
D10美容⽪膚科学 ⽇本の法的規制 V1.2
本ガイù�1美容⽪膚科クリニックを運営する医師およs医療従事者向け{1⽇本{おける法的規制x留意点を解説する

²~wす2医師法1医療法1広告規制1消費者保護法規zy1美容医療特有~法的課題x対応策を網羅的{説明し1安全

w適切z医療提供x法的リスク管理を両⽴するた±~実践的知識を提供します2
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医師法違反と医療⾏為の範囲

⽇本~医師法第17条�<医師wzけ¼�医業をzwv�z¹zい=x明確{規定wvいまy2こ~規定{違反wた場合1
3年以O~懲役また�100万円以O~罰⾦xいう厳wい刑事罰~対象xzºまy2

厚⽣労働省~通達{¸¼�1<医業=x�<そ~⾏為を医師~医学的判断x技術{¸¹zけ¼�⼈体{危害を及ぼw得»

⾏為ÿ医⾏為Āを1反復継続~意思をもsv⾏うこx=x定義さ¼vいまy2tまº1適切{⾏わzけ¼�⼈体{危害を

及ぼすおそ¼~あ»⾏為�、反復継続しv業xす»場合、原則xしv医師~みが⾏え»も~wy2

医師免許zしw�⾏えzい美容施術~例

美容外科⼿術ÿメスを使う施術Ā

üー¶ー照射ÿ脱⽑‧·ミ治療等Ā

注射{¸»施術ÿヒアûýン酸‧ボトッ¿ス等Ā

⾼出⼒エネû¾ーを⽤い»施術ÿHIFU等Ā

無資格施術~罰則xリスク

医師法違反：3年以O~懲役また�100万円以O~
罰⾦

実際{逮捕‧送検さ¼た事例あº

患者{健康被害が⽣xた場合�傷害罪等も適⽤さ

¼»可能性

無資格施術~実例xwv1エステµýン経営者が無資格wüー¶ー脱⽑を500⼈以N{施術w⽕傷等~被害を出wた事件
w�1経営者xスタッフ計4名が医師法違反容疑w逮捕さ¼vいまy2また1医師免許を持たzい者が⾃宅w美容整形
ÿ⼆重まぶた⼿術Āを⾏svいたケースwも親⼦3⼈が逮捕さ¼»zy1無免許美容医療�各地w摘発~対象xzsvい
まy2

2



医療機関の届出と適切な施設

医師wあっv²1無許可‧無届~施設w医療⾏為²⾏え�医療法違反xzº得ます2美容医療²提供す»�±{�1適切

z法的⼿続}x施設基準~遵守|不可⽋wす2

医療機関開設の法的要件

医療機関xしv~開設届出ÿ保健所x~届出Ā

施設基準~遵守ÿ⾯積1設備1⼈員配置等Ā

医療安全管理体制~整備

感染対策~実施

医療廃棄物~適正処理

医療機関xしv適切{届出さ¼1衛⽣環境や医療設備|

基準²満�し�美容クリニック~例

美容サロン等{⾮常勤~医師|出向いv施術す»場合w²1そ~施設|医療機関xしv適切{届出‧許可さ¼1衛⽣環境

や医療設備|基準²満�しvいzけ¼�zºませ³2医師�⾃¹~医療⾏為²適切z環境下w⾏う責任|あº1安易{無

届~場w⼿術や処置²⾏うこx�避け»y}wす2

重要警告：<美容⽬的だ{¹医療w�zい=xいう解釈�通⽤しま{ん2医師法~趣旨�国⺠~保健衛⽣上~危

害防⽌{あº1施術~⽬的|治療{美容{{関わ¹z1危害~恐¼|あ»⾏為�医⾏為x判断さ¼まy2

美容⽪膚科‧美容外科領域~施術~⼤半�医療⽤~機器や薬剤²⽤い1適切{⾏わzけ¼�危険²伴う²~wす2従っ

v1美容⽬的wあっv²医療⾏為{該当す»施術�医師{し{⾏えzいxいう⼤原則{変わº�あºませ³2<こ¼�エス

テ�{¹医療w�zい=xいっ�安易z判断�禁物wす2
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無資格施術の実態と医師の注意義務

近年1美容¿úニッ¿業界w�無資格者{¸»違法z施術|問題視さ¼vいまy2厚⽣労働省~<美容医療~適切z実施

{関y»検討会=ÿ2024年Āw~実態調査{¸¼�1多く~¿úニッ¿wカウンセùーや受付スタッフ|本来医師w{⾏
えzい診察‧施術⾏úを⾏っvいた例|報告さ¼まwた2

0

8

16

24

カウンセùー 受付スタッフ
診察実施 施術実施

上記~Àùフ�回答~あった¿úニッ¿~実態を⽰wvいまy2カウンセùー~20.5%|患者~診察を⾏い113.8%|施
術を⾏っvいまwた2受付スタッフwも診察8.7%1施術6.3%|⾏わ¼vいたxいう衝撃的z数字wy2こ¼¹�いz¼も
明確{医師法違反wあº1患者~安全を脅{y⾏úwy2

実際{1無資格~エステティシャン|医療⽤~⾼出⼒HIFUÿ⾼密度焦ù式超⾳波Ā機器を使⽤wv患者{⽕傷zy~障害
を負わ{たº1無資格者|⼆重まぶた~⼿術を⾏っv逮捕さ¼た事件も報x¹¼vいまy2

医師の責任：医師�⾃院w無資格者が医療⾏ú{当�¹zい¸う徹底し�管理を⾏う責任があºます2スタッフ

~役割を明確{し1カウンセラー等が診断や施術~真似事をしzい¸う教育‧監督す»こxが必要wす2ま�1

仮{別施設ÿエステサロン等Āx提携す»場合wも1医師~指⽰~下wあっvも無資格~者が医療⾏úを⾏うこ

x�許さ¼zいùを強く認識しvく�さい2

医師⾃¹|無資格施術を誘発‧黙認wた場合1法的{も倫理的{も厳wい批判や処罰~対象xzºえまy2
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インフォームù‧コンセンøÿ説明と同意Āの
重要性

インフォーðù‧コンセンøÿ⼗分z説明x\意Ā�現代医療~基本原則wあº1美容医療{zいv²例外w�あºませ

³2⽇本w�1997年~医療法改正{¸º1医療従事者{�適切z説明²⾏い患者~理解²得»¸う努±zけ¼�z¹zい
xいう努⼒義務|法律上明記さ¼まし�ÿ医療法第1条~4第2項Ā2

こ¼�患者~知»権利‧⾃⼰決定権²保障す»�±~規定w1医師{�診療契約上1治療内容やリスク{tいv説明す»

義務|あ»x解さ¼vいます2ま�1医師法21条zy他~規定x²相まsv1診療契約ÿ法律上�委任契約Ā~²xw医
師�患者へ~報告義務²負うxさ¼1⼗分z説明²怠s�場合{�⺠事上~責任ÿ不法⾏úや債務不履⾏責任Ā²問わ¼

»可能性|あºます2

し�|sv1美容⽪膚科医²患者{対し治療内容‧効果‧副作⽤リスク‧代替⼿段‧費⽤zy²分{ºやすく説明し1納

得~上w\意²得»こx�法律上z¸び倫理上~強い要請xzsvいます2

患者の希望‧状態の確認

患者~希望x期待²詳細{聞}取º1医学的観ù{¹⽪膚状態²適切{評価します

治療計画と選択肢の説明

適切z治療選択肢²提⽰し1}¼~¼~ñリッø‧÷ñリッø1期待さ¼»効果1必要z回数や期間²説明

します

リスクと限界の説明

起こºう»副作⽤1合併症1効果~個⼈差1治療~限界{tいv具体的{説明します

費⽤と契約条件の説明

総費⽤1⽀払⽅法1解約条件1追加費⽤~可能性{tいv明確{説明します

書⾯による同意取得

説明内容²記載し�\意書{署]²得v1患者x医師双⽅w保管します
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美容医療における説明不⾜トラブル

⾃由診療wあ»美容医療~現場w�1患者|⼗分z説明²受けzいまま⾼額z契約²結³wwまs�º1Î期{|副作⽤

|⽣xv¿üーð‧紛Ï{z»Áース|後²絶�ま{³2厚労省²<患者~理解x\意|⼗分{得¹¼vいzいこx{起

因y»øùöû=|発⽣wvい»x指摘w12024年3⽉{<美容医療サービス等~⾃由診療{zけ»インõォーðù‧コ
ンセンø~取扱い等{tいv=xいう通知²全国{発出wまw�2

品位と適正さを保った説
明

患者へ~説明{際wv1品位²

損}»¸うz不適切z情報や⽅

法²⽤いv�zºま{³2公序

良俗{反y»内容や1事実x異

z»虚偽‧誇⼤z情報²提⽰y

»こx²厳{禁⽌さ¼vいまy2

例え�患者~不安²煽»�±{

過度{ショッキンÀz写真²⾒

{�º1根拠~zい断⾔ÿ<絶対

安全=<必z成ßy»=等Ā²y

»こx�1説明~場⾯w²広告

x\様{許さ¼ま{³2

費⽤‧契約条件の明⽰

提案y»施術{{{»費⽤�総

額²分{ºやyく⽰w1そ~費

⽤w受け¹¼»施術内容や回

数1アõ¿ーÁア~範囲²明確

{説明wまy2特{コース契約や

定額制~¸うz形態w�1何回

~施術‧y~部位まw含ま¼»

{1不測~追à費⽤�zい{²

具体的{伝えまy2ま�解約や返

⾦~条件{tいv²事前{説明

w1書⾯w確認²取»こx|重

要wy2

リスクと効果の説明

治療~有効性や安全性{tいv

説明y»際�1ñúッø�けw

zくúス¿や限界{tいv²正

直{伝え»必要|あºまy2特{

美容医療�結果~主観的満⾜度

|重視さ¼»�±1<思s�ほy

効果|出z{s�=等~不満|

起こº得まy2そ~�±<効果{

�個⼈差|あ»=こx²必z強

調w1想定さ¼»副作⽤‧Àウ

ン¿イð‧失敗~可能性²含±

v説明wまy2

説明内容�\意書等{⽂章w²⽰w1患者{署]²²¹うこxw後⽇~証拠xwまy2こ¼�法的úス¿管理~観点{¹

²⾮常{重要wy2

<⼗分z説明x患者~理解{基uく\意|zけ¼�1い{{技術的{優¼�治療wあsv²1後{øùöûxz»ú

ス¿|⾼まºまy2特{美容医療�⾃由診療wあº1結果{対y»主観的評価|⼤}い�±1事前~期待値~yº合

わ{|極±v重要wy2=

患者|内容²⼗分理解‧納得w�上w治療{臨°状態²作»こx|重要wy2説明内容x\意~証拠�必z書⾯{残w1

カûテ{²y~¸うz説明²⾏いy~¸うz\意²得�{記載wvく�さい2
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未承認医療等の説明と即⽇施術の問題

美容⽪膚科領域w�1海外w使⽤さ¼vい»最新~治療法や製品を導⼊y»こx|あºまy|1未承認医療~提供{�特

別z配慮|必要wy2

同意取得代替案提⽰リスク説明製品の詳細初期説明

未承認医療等の説明ポイント

⽇本w�未承認wあº1安全性‧有効性{tいv国~

正式z評価を経vいzい製品wあ»こxを明記

万⼀副作⽤|⽣xv²製薬企業等{¹~救済措置|z

い可能性を説明

国内承認品や標準治療zy他~選択肢²提⽰

海外w~使⽤実績やエビ÷ンスüベûを正確{伝達

\意書{<未承認製品wあ»=こxを明記wv署]取

得

即⽇施術の問題点

厚労省~通知w�1医学的{緊急性~zい限º�即⽇施

術を安易{⾏わzいこx|望まwいxさ¼vいまy2⼗分

z説明を受けvいzいまま当⽇{⾼額z契約‧施術をw

vwまうx1後{¹<聞いvいzい=<考え»時間|z{

sた=xøùöû{z»例|多いた±wy2

美容医療業界w�<原則即⽇治療�⾏わzい=

こxを倫理規範xしv盛º込む動}|あºま

す2患者{�⼗分考え»時間を与え1疑問|あ

¼�再度説明~機会を設け»zy慎重{対応し

ましょう2

⼀定条件を満たy美容医療契約{�8⽇間~¿ーúンÀオõ|認±¹¼vいまy2そ~対象xz»契約w�1患者{¿ー
úンÀオõ可能wあ»こxを書⾯w知¹せ»義務|あºまy2
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美容医療の広告規制とガイドライン

美容クúニック~集客{�¶·öサイøやSNSw~情報発信|⽋{{~{³|1医療{関y»広告表現{�医療法z¸び
薬機法{基uく厳しい規制|あº~y22018年~医療法改正以降1クúニック~ûームúージ²<広告=x�zさ¼規制
対象xzº~し�2

厚⽣労働省�<医療広告ガイùùイン=²策定し1医療機関|広告{⽤いv¸い事項や禁⽌事項²詳しく定±vい~y2

美容⽪膚科クúニック²例外w�zく1こ~ガイùùイン{従っ�広告‧宣伝²⾏う義務|あº~y2

広告で禁⽌さ¼»表現例

他医療機関x~⽐較優良広告ÿ<当院�⽇本⼀=

<他院¸º優¼vい»=等Ā

誇⼤‧断定的表現ÿ<絶対安全=<必z若返»=等

~絶対的表現Ā

治療体験談‧患者~声~掲載

適切z注釈~zい治療前後~写真ÿビõォーアõ

ターĀ

虚偽‧事実x異z»内容ÿ科学的根拠~zい効能

効果~主張等Ā

広告で表⽰でき»事項

医師~⽒名1経歴ÿ客観的事実{基uく²~Ā

診療科名ÿ厚労省|認±�標榜診療科名{限»Ā

提供さ¼»医療~内容ÿ客観的事実~�Ā

医療機関~所在地1連絡先1診療⽇1診療時間

費⽤~内訳ÿ⽐較表現²⽤いzい²~Ā

医療広告ガイùùインw�1患者{誤解や過度~期待²Pえ»恐¼~あ»表現²禁⽌しvい~y2根拠~有無{関わ¹

z1<症例数No.1=<○○県w唯⼀当院�け|w}»治療=等~表現�O可wy2医療法施⾏規則w²他院x⽐較しv優良
wあ»旨~広告�禁⽌x明記さ¼vい~y2
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治療前後写真の取扱いと違反時のリスク

美容⽪膚科~広告w特{注意|必要z~|1治療前後~写真ÿビフォーアフターĀ~使⽤wy2患者{過度~期待を抱{

{»恐¼|あ»�±1厳格zûーû|設け¹¼vいまy2

ビフォーアフター写真の掲載要件

治療前後写真を掲載y»場合�1必z以下~情報を併記

y»必要|あºまy：

治療Õ容ÿ使⽤機器‧薬剤等Ā

治療回数‧頻度

総費⽤

主zú¹ク‧副作⽤

施術{¹~経過期間

効果{�個⼈差|あ»旨~注意書}

重要警告：写真{よ»誤認リスクが⾼いx判断

さ¼¼�1必要z情報²併記しvいvも掲載⾃

体が不適切xzº得~す2特{効果が極端{良

い症例~�²選³w掲載したº1写真~加⼯‧

修正²⾏うこx�虚偽広告x⾒zさ¼»可能性

があº~す2

例え�·ÿ治療~写真を載{»z¹1<○○üー¶ー{v

1ヶ⽉z}全3回照射1費⽤総額○万Ö1考え¹¼»副作
⽤：⼀時的z炎症後⾊素沈着等=xいっ�情報を明⽰y

»必要|あºまy2

違反時のリスク

広告規制{違反し�場合1是正指導や罰則1⾏政処分~対象xzºまy2医療法{基uく指導‧命令|⾏わ¼»ほ{1悪

質z場合�ûーĀúー¸~使⽤停⽌命令や院⻑~⾏政処分ÿ業務停⽌zyĀ|科さ¼»可能性²あºまy2ま�虚偽広告

等�消費者庁所管~景品表⽰法{¸っv措置命令や課徴⾦納付命令|出さ¼»場合²あºまy2

⾏政指導

⾃治体ÿ保健所Ā{¹~是正勧

告‧指導

⾏政処分

改善命令1業務停⽌命令1ûーĀ

úー¸~使⽤停⽌命令zy

刑事罰

虚偽広告等~悪質z違反�罰⾦刑

~対象xz»可能性²

し�|っv1広告制作�専⾨家~助⾔を受け»zy法令遵守を最優先{⾏うべ}wy2広告�集客効果�けwzく1クú

ニック~信⽤x法的ú¹クを左右y»重要事項x認識しましょう2
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薬機法ÿ医薬品医療機器等法Āとの関係

美容医療~広告w�医療法�けwzく薬機法ÿ医薬品医療機器等法Ā{²注意|必要wy2薬機法第68条{¸º1未承認
~医薬品や医療機器~広告�禁⽌さ¼vいまy2

⾏政⼿続‧表⽰義務

医療法 薬機法

医療機関表⽰
規制

医薬品表⽰基
準

共通の
広告規
制

虚偽誇⼤
広告禁⽌

例え�国Õ未承認~海外製フィùーやレーザー機器{ついv1そ~名称や効果をûームúー¸Nw宣伝y»こx�違法w

yÿ違反y»x2年以O~懲役ま��200万Ö以O~罰⾦Ā2ま�薬機法第66条w�医薬品‧医療機器~虚偽‧誇⼤広告|
禁x¹¼vzº1効能効果{ついv事実x異z»表現や過度{優良z印象を与え»表現ÿ<医師推奨！=<奇跡~若返º

薬=等Ā�違法xzºまy2

薬機法違反となる広告例

国Õ未承認製品~名称‧効果~宣伝

医薬品‧医療機器~効能効果~過⼤表現

医師等|保証‧推薦y»¸うz表現

承認さ¼�効能効果~範囲を超え»表現

副作⽤等~ú¹クを軽視y»表現

注意：薬機法違反~広告�発信者wあ»医療機

関�けwzく1広告代理店や媒体運営者²処罰

対象xzº得»�±1SNSw~宣伝依頼zy間
接的z広告{²注意が必要wす2´ンフルエン

サー{治療を宣伝させ»ようzステルスマー±

テ³ン°²1不適切z広告xしv⾏政指導~対

象{z»場合があºます2

海外~最新治療を導⼊y»際�1未承認製品wあ»こxを意識w1広告w~表⽰を控え1来院w�患者へ~個別説明{x

y±»zy~配慮|必要wy2薬機法�患者保護~観点{¹厳格{運⽤さ¼vzº1違反�医療機関~信頼を⼤}く損z

う結果{²つz|ºまy2
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エステサロンとの関係と注意点

美容⽪膚科医~中{�エスööィッ¿サロンx提携しvい»場合もあº~す|1}~際{医療x⾮医療~線引}²明確{

しzけ¼�法的úス¿²負い{}~せ³2

例え�エスö側w集客し1医師|⾮常勤wサロン{赴いv施術²⾏うò÷ûw�1施術内容|医⾏為{該当す¼�}~場

²医療機関xしv届け出»必要|あº~す2無届け~~~サロン内w医療⾏為²⾏え�前述~¸う{医療法違反xzº~

す2

医療機関としての届出

医師|サロンw医療⾏為²⾏う場

合1}~施設²医療機関xしv保健

所{届け出»必要|あº~す

業務範囲の明確化

医療⾏為x⾮医療⾏為~境界²明確

{し1エスöスタッフ|医療⾏為{

踏�込~zい¸う監督し~す

契約関係の整理

医師‧エスö‧患者~三者間~契約

関係x責任分担²明確{し�書⾯²

準備し~す

カウンセùーやエスööィシóン|医師~代わº{施術説明やカウンセúンÀ²⾏うÁースも⾒¹¼~す|1医学的判断

²伴う説明²無資格者|⾏うこx⾃体|違法wす2医師�提携先wあsvも⾃院wあsvも1⾃分以外~者|医療⾏為{

踏�込~zい¸う監督す»責任|あº~す2

<サロンw集客1¿úニッ¿w施術=xいう連携ò÷û�可能wす|1}¼~¼~業務範囲²厳格{区分け1患者|

混乱しzい¸う丁寧z説明|必要wす2~�⾦銭~やº取ºや集客⼿数料等も適切{設計しzけ¼�1医療機関~品

位²損zう⾏為x⾒zさ¼»可能性|あº~す2

エスöx~連携�新規患者獲得{tz|»可能性|あ»⼀⽅w1法的úス¿も伴い~す2常{医療~本質wあ»安全性x

専⾨性²優先し1無資格者{¸»違法⾏為²防⽌す»体制²整え~しょう2
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院内スタッフの無資格医業を防ぐ

美容¿úニッ¿w�営業⾊~強い<カウンセùー=職²置いvい»こx|多く1こ¼⾃体�違法w�あº~{³2w{w

カウンセùー|診察⾏úÿ肌状態~評価や治療プùン~提案Ā²w�º1ôーúンÀ剤~塗布やüーザー機器~照射²医

師不在w⾏え�完全{アウトwy2

カウンセラーが⾏ってはならない⾏為

⽪膚状態~医学的診断

治療計画~⽴案‧提案

üーザー機器~操作

注射‧ù滴~実施

薬剤ÿôーúンÀ剤等Ā~塗布

医学的効果~断⾔

カウンセラーが⾏える業務

患者~希望‧悩�~聞}取º

¿úニッ¿~施術メニュー~⼀般的説明

予約‧料⾦等~案内

医師~診察‧施術へ~誘導

アõターÁア商品~説明ÿ医薬品効果²標榜wz

い範囲wĀ

院内環境~整備

実態調査w判明w�¸うz違法⾏ú|⽣xzい¸う1院内ûーû²整備wスタッõ{周知徹底y»必要|あº~y2例え

�1カウンセúンÀ�あく~w施術や契約内容~⼀般的説明{留±1診断や治療⽅針~決定�必z医師|⾏うこx1施術

²医療⾏ú�医師~��有資格~看護師ÿ医師~指⽰~下1認±¹¼�看護業務~範囲内Ā{限»こxzywy2

法的リスク警告：万⼀スタッフ|医師~指⽰²逸脱し違法⾏為²⾏った場合1使⽤者責任によº院⻑医師も⺠事

上~責任²問わ¼得ますし1刑事的にも黙認しvい¼�医師|教唆‧幇助~罪に問わ¼»可能性も否定w}ませ

³2特に近年�SNS等w内部告発的に違法施術~動画や証⾔|拡散す»こxもあº1監督不⾏}届}�クリニッ
ク~信⽤失墜にも直結します2

無資格者{施術²任{»こx�⼀時的z利益{⾒えv²重⼤z事故や法的処分{繋|»úス¿|⾼く1結果的{¿úニッ

¿経営²危うくw~y2医療~安全x信頼²守»�±1医師本⼈|施術‧管理{責任²持つ体制²維持wvく�さい2
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厚労省‧⾃治体か¹の指導体制

無資格医業²防⽌y»�±1厚⽣労働省�各都道府県{対w指導²徹底y»¸う度々通知²出wvいまy2例え�<医師

免許²有wzい者{¸»脱⽑⾏ú等~取扱い{tいv=ÿ�成13�11⽉8⽇ 医政医発第105号Āw�1各⾃治体{対w違反
事例|あ¼�実態調査~Nw速や{z停⽌勧告等~指導²⾏い1改善wzい悪質z場合�警察x連携wv告発²検討y»

¸う求±vいまy2

厚⽣労働省

都道府県

保健所

警察

こ~¸う{監督官庁²違法⾏ú{�厳wく臨³wzº1医師xwv²<知¹z{s�=w�済まさ¼zいこx²肝{銘x

まwょう2無資格者{施術²任せ»こx�⼀時的z利益{⾒えv²重⼤z事故や法的処分{繋|»úスク|⾼く1結果的

{クúニック経営²危うくwまy2

厚労省か¹の主z通知

<医師免許²有wzい者{¸»脱⽑⾏ú等~取扱い{

tいv=ÿ�成13�Ā

<美容医療サービス等~⾃由診療{zけ»インフォー

ムù‧コンセンø~取扱い等{tいv=ÿ令和6�Ā

<医業若wく�⻭科医業⼜�病院若wく�診療所{関

y»広告等{関y»指針ÿ医療広告ガイùùインĀ{

tいv=ÿ�成30�Ā

⾃治体{¸る監督体制

各都道府県~保健所�医療法{基uく⽴⼊検査等²通x

v1美容クúニック|法令²遵守wvい»{監視wvいま

y2特{以O~ù{注意|払わ¼まy：

無資格者{¸»医療⾏ú~有無

医療広告ガイùùイン~遵守状況

施設基準~適合性

医療安全管理体制~整備状況

医療~安全x信頼²守»�±1医師本⼈|施術‧管理{責任²持t体制²維持wvく�さい2
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美容医療と消費者法の適⽤関係

美容⽪膚科~⾃由診療�1患者{xsv⾼額z<サービス購⼊={あ�»側⾯があº1医療関連法規�けwzく消費者保

護~�±~⼀般法規²適⽤さ¼ます2特{重要z~が消費者契約法1景品表⽰法1そしv前述し�医薬品医療機器等法

ÿ薬機法Āwす2医師法や医療法x並⾏しv1こ¼¹~遵守²¿リニッ¿経営{不可⽋xzºます2

⼀般{医療⾏ú�⾼度z専⾨性を持�1医師法‧医療法w規制さ¼vいますが1⾃由診療xしv~美容医療{�通常~商

取引x共通す»側⾯があº1消費者保護法規~適⽤²受けます2特{契約条件や広告表⽰1返⾦条件zy{tいv�⼀般

消費者法規~規定が重要z意味を持�ます2

重要ポイント：<医療は特別だ{¹消費者法は関係ない=xいう認識は誤ºwす。美容医療機関も⼀事業者xし

v⼀般消費者法規を遵守す»姿勢|必要wす。

以下~項⽬w�1こ¼¹消費者保護関連法規{tいv美容医療現場w~具体的z留意ùを解説します2
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消費者契約法

事業者x消費者間~契約{おけ»不

当条項~無効化や1不実告知{¸»

取消権を規定

景品表⽰法

商品‧サービス~虚偽‧誇⼤z広告

表⽰や有利誤認を禁⽌

薬機法

医薬品‧医療機器~広告規制や承認

外使⽤~制限

特定商取引法

美容医療~特定継続的役務提供xし

v~¿ーリンÀオフ制度



消費者契約法 – 不当な契約条項の無効
消費者契約法�1事業者x消費者ÿ患者Āx~契約{zいv消費者~権利²⼀⽅的{害y»不当z条項²無効x定±vい

~y2美容クリニック|患者{署]さ{»\意書や契約書~中{1事業者側{極端{有利w患者~権利²奪う内容|あ¼

�1�xえ署]‧押印|あsv²そ~部分�法的{無効xzº~y2

無効となº得»条項例

<施術{¸»い{z»損害{tいv²クリニックÿ施

術者Ā�責任²負わz1患者�損害賠償請求や訴訟~

権利²放棄y»=

<本\意書{署]w�時ùw1い{z»理由|あsv

²返⾦‧解約{応xzい=

<万⼀~有害事象発⽣時²当院w~治療~�受け⼊

¼1他院受診�認±zい=

適切な条項例

<本施術{�○○zy~リスク|あº1こ¼¹|発⽣

w�場合1当院�適切z医学的対応²⾏い~y=

<治療効果{�個⼈差|あº1期待通º~結果|得¹

¼zい可能性|あ»こx²理解w~w�=

<重⼤z過失{¸»損害²除}1通常~診療範ö内~

不測~事態{tいv�医学的{適切z対応w解決²÷

º~y=

実際{]古屋~美容クリニックwこ~¸うz\意書条項|問題xzº1適格消費者団体{¹~申⼊¼{¸svそ~条項|

消費者契約法違àÿ第8条z¸び第10条違àĀxwv削除さ¼vい~y2消費者契約法第8条第1項�1事業者~債務不履
⾏責任や不法⾏ú責任~全部²免除y»条項²無効xw1第10条�信義則{àwv消費者~権利²⼀⽅的{制限y»条項
²無効xwvい~y2

患者{⼀切~救済⼿段²放棄さ{»¸うz\意書~免責条項�法的{効⼒|zい�けwzく1クリニックへ~不信感²招

}{}~{³2契約書や\意書²作成y»際�1患者~権利²不当{制限y»¸うz条項²避け1ß⽅{xsv公平z内

容xz»¸う法的専⾨家~チェック²受け»こx²z勧±w~y2
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¿ーúンÀオフと中途解約の法的枠組み

消費者契約法そ~�~{¿ーúンÀオフ規定�あº~{³|1特定商取引法~指定役務{該当y»美容医療契約w�8⽇
以Õ~無条件解約ÿ¿ーúンÀオフĀや⻑期契約~中途解約権|付Pさ¼vい~y2

¿ーúンÀオフの対象となる美容医療契約

特定商取引法w�1以O~条件²満たy美容医療契約|

<特定継続的役務提供=xしv規制対象xzº~y：

契約期間|1{⽉²超え»

契約⾦額|5万Ö²超え»

対象xz»施術：脱⽑1シミ‧ニ½ビ除去1しわ‧た

»�軽減1脂肪除去1⻭~ホワイトニンÀzy

¿ーúンÀオフのûーû

契約書⾯²受q取sた⽇{¹8⽇以Õ

書⾯{¸»通知ÿハ¼½1FAX1メーûzyĀ

理由�問わzいÿ無条件解約権Ā

施術前wあ¼�全額返⾦

既{施術²受qvいv�申請可能

¿ーúンÀオフ妨害|あ¼�期間延⻑

中途解約{tいv�1¿ーúンÀオフ期間経過後w�契約期間中wあ¼�可能wy2s~場合1既{提供さ¼た役務~対

価{加え1N限2万Ö~た�残額~20%~いz¼{低い⽅²N限xy»解約⼿数料²差し引いた⾦額²返⾦y»sx|定
�¹¼vい~y2

重要：特定商取引法~対象xz»契約w�1¿ーリンÀオフや中途解約{関す»事項を契約書⾯{明記し1説明

す»義務があºます2違反した場合1⾏政処分~対象xzºます2

~た1消費者契約法w�事業者{¸»O実告知ÿ事実x異z»sx²告rv契約さ{た場合Āや断定的判断提供ÿ将来~

変動²断定しv勧誘した場合Ā|あ¼�契約~取消し|認�¹¼»規定�あº~y2例え�<絶対{若返»{¹100万Ö
~コース²組�べ}=x断⾔しv契約さ{た場合1後w効果|出zq¼�契約取消し²主張さ¼»úス¿|あº~y2
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景品表⽰法 – 誇⼤な広告やキャンペーン表⽰の
規制

景品表⽰法ÿ正式]称: 不当景品類及び不当表⽰防⽌法Ā�1商品やサービス~広告表⽰{tいv消費者を保護y»�±
~⼀般法wy2簡単{⾔え�1虚偽‧誇⼤z広告表⽰や1著しく有利x誤認さ{»宣伝を禁⽌y»法律w1違反y»x消

費者庁{¹排除命令ÿ違反表⽰~停⽌‧訂正命令Āや課徴⾦納付命令|Oさ¼まy2

⽐較優位表⽰有利誤認表⽰優良誤認表⽰景品類表⽰

美容クúニック~広告�前述~医療広告規制~対象wあ»x\時{1⼀種~商業広告xしv景品表⽰法~規制²受け»ù

{注意|必要wy2医療広告¼イùùインw禁⽌さ¼vい»虚偽‧誇⼤表⽰�1{|景品表⽰法{²抵触y»不当表⽰x

考えv¸いwしょう2

キャンペーン表⽰と有利誤認

美容クúニック~¶·ブサイø等w¸く⾒¹¼»<期間限定○○％OFF=<○]様限定òニター価格=xいs�½óンペー
ン表⽰{tいv²1景品表⽰法N~規制|及びまy2通常価格x⽐較しv⼤幅{安く⾒{»表⽰をy»場合1そ~通常価

格|架空~²~wあs�º常態的{割引しvい»{²関わ¹z限定的z値引}wあ»{~¸う{⾒{»⾏ú�有利誤認表

⽰xzº違法wy2

要注意：例え�<通常100万円を50万円{値Oげ！=x宣伝しつつ1実際{�最初{¹50万円程度wし{提供し
vいzい場合zy|該当します2また<今⽉契約~⽅{�⾼級◯◯クリームプレゼント！=~¸うz景品提供

²1そ~⾦額|景品表⽰法~定±»N限ÿ取引額~2割また�1万円等Āを超え»x違法xz»可能性|あºま
す2

医療�特別�{¹景表法�関係zいx思わz1⼀事業者xしv⼀般消費者法規²遵守y»姿勢|必要wy2特{広告担当

者やWeb担当者{�景品表⽰法¼イùùインを理解さ{1誤解を招く表⽰をしzい¸う教育しましょう2
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薬機法ÿ医薬品医療機器等法Ā– 医薬品‧医療
機器の取扱い

薬機法�美容医療{zいv薬剤や医療機器~使⽤‧販売1広告{深く関わºまy2まz1先{述べ�¸う{未承認医薬

品‧医療機器~広告�禁⽌wy2医師|個⼈輸⼊zyw未承認~薬剤²使⽤y»こx⾃体�認±¹¼vいまy|ÿ⾃由診

療~範囲w⾃⼰責任w使⽤Ā1そ¼²⼀般患者向け{宣伝y»x違法{z»点{注意|必要wy2

1

薬機法第68条ÿ未承認品の広告禁⽌Ā
例え�<海外最新~◯◯注射導⼊！=xûーĀúー¸

{掲載y¼�1そ¼|国内未承認~場合�薬機法違反

~広告xzºまy2最新治療²導⼊y»際�広告w�

伏{vz}1来院し�患者{個別{説明y»zy~⼯

夫|必要wy2

2

薬機法第66条ÿ虚偽‧誇⼤広告の禁⽌Ā
承認²得vい»医薬品‧医療機器wあsv²1薬機法

第66条{¸º虚偽ま��誇⼤z広告表⽰�禁⽌さ¼v
いまy2効能効果{tいv事実以上{良い印象²与え

»表現ÿ<·ÿ|⼀瞬w消え»夢~薬！=等Ā�NGw
y2

ま�<医師〇〇²推薦=zy医師等|保証‧推奨しvい»¸う{誤認さ{»表現²禁⽌さ¼vいまy2美容クúニック~

広告w�tい<専⾨医²認±�最新治療=等x書}�くz»{²し¼ま{³|1こ¼²⾒»⼈{<権威~z墨付}＝確実

{効く=x誤解さ{»恐¼|あº危険wy2

医薬品等の販売‧譲渡に関する規制

美容クúニックw�治療⽤~医薬品�けwzく1化粧品

やサプúāント等²院内販売y»こx²あºまy2こ~場

合²薬機法~規制{従う必要|あºまy2

医薬部外品や化粧品：許可²取¼�販売可能

医薬品ÿ例：ÿノキ·¸û内服薬zyĀ：薬局開設や

医師~処⽅箋zし{�販売w}zい

⾃家製クúーĀ等：医薬品的効能効果²標榜{z化粧

品xしv販売y»必要あº

要注意：薬機法違反~場合1クリニック�けw

zく広告を制作‧掲載し�業者{²⾏政処分が

及ぶこxがあº~す2医薬品や医療機器{関す

»情報発信�事実を淡々x伝え»{留±1広告

的z誇張�厳{慎�~しょう2

�xえ医薬部外品‧化粧品wあsv²<·ÿ|必z消え

»=<ニキビ|治»=zy効果効能²標榜y¼�1そ¼�

医薬品的主張xzº違法wy2美容⽪膚科領域w�1tい

院⾃家製~クúーĀ等²<·ÿ治療薬=xしv売º�くz

»{²し¼ま{³|1そ~宣伝表現�⼗分注意しましょ

う2

薬機法�国⺠~健康x安全²守»�±~重要z法律wy2違反�罰則~対象xz»�けwzく1患者~信頼²⼤}く損z

う結果{²tz|ºまy2
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特定商取引法 – ⾼額‧⻑期契約への¿ーリンÀ
オフ適⽤

特定商取引法�エステテ³ッ¿サロン等~販売勧誘⾏為²規制しvい~す|12017年~法改正w美容医療サービス~⼀部
|<特定継続的役務提供={追加さ¼~した2こ¼{¸º⼀定~美容医療契約{¿ーúンÀオフ制度|適⽤さ¼»¸う{

zº~した2

対象となる美容医療契約

特定商取引法~対象xz»~�1以下~条件²満たす美容医療契約wす：

期間条件

契約期間|1{⽉²超え»こx

⾦額条件

契約⾦額|5万Ö²超え»こx

施術内容

脱⽑1シミ‧ニキビ除去1しわ‧

た»�軽減1脂肪減少1⻭~ホワ

´トニンÀ等

具体的{�1契約期間|1{⽉²超え1{つ⾦額|5万Ö²超え»¸うz⼀定~美容医療ÿ脱⽑1ニキビ‧シミ除去1し
わ‧た»�軽減1脂肪減少1⻭~ホワ´トニンÀ等Ā|対象xzº~す2こ¼¹{該当す»契約w�1事業者�事前{書

⾯ÿ概要書⾯‧契約書⾯Ā~交付義務|あº1さ¹{8⽇以Õ~¿ーúンÀオフÿ無条件解約Āや中途解約制度|適⽤さ
¼~す2

実務的な対応例：例え�総Ý30万円w1年間有効~脱⽑通い放Üプùン²販売y»場合1契約書⾯²渡しv¿ー
úンÀオフ可能wあ»旨²明⽰しzけ¼�zº~{³2もし患者{¹¿ーúンÀオフ|通知さ¼た¹1¿úニッ

¿�理由²問わz受け⼊¼v全Ý返⾦y»義務|あº~y2~た中途解約w�施術済�分x違約⾦ÿ上限2万円
~た�残Ý~2割~低い⽅Ā²差し引いv残Ý²返⾦y»計算{zº~y2

特定商取引法違反�⾏政処分や罰則~対象wあº1悪質z勧誘ÿ嘘²ついv契約させ»1帰¹せzい等Ā{�業務停⽌命

令²あºえ~す2美容医療�医療x�いえ⾼額サービス~販売w²あ»た±1こ~法律²無視w}~せ³2⾼額コース販

売²す»際�契約書⾯~整備xûーû遵守²徹底し~しょう2
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医療事故への備えと安全管理体制

美容⽪膚科�命{直結y»治療|少zいx�いえ1⿇酔{¸»²úõ³ùキシーやõ³ùー注⼊{¸»⾎管塞栓zy1重

篤z医療事故~可能性�存在w~y2~z医師xwv1万⼀~医療事故を防⽌w‧被害を最⼩化y»た±~安全体制を整

え»こx|最重要課題wy2

1

救急蘇⽣設備の常備

酸素þスクx酸素ボンベ

⾃動体外式除細動器ÿAEDĀ

エôネõúンÿ²úõ³ùキシー対応Ā

救急蘇⽣⽤気道確保器具

静脈路確保キット

2

緊急時対応マニュアルの整備

合併症別~対応⼿順書

スタッõ~役割分担明確化

院内練習‧シÿュüーション実施

緊急連絡先úストÿ近隣救急病院等Ā

3

スタッフ教育‧訓練

定期的z救急対応訓練

BLSÿ⼀次救命処置Ā講習受講

合併症~早期発⾒⽅法

患者急変時~初期対応

4

連携体制の構築

近隣救急病院x~事前連携

専⾨医ÿ形成外科1⽪膚科等Ā~相談先確保

救急搬送⼿順~明確化

厚労省~報告書w²<合併症|起}v²確実{対処w}»体制を持たzい医療機関�認±¹¼zい=xいう理念|⽰さ¼

vおº12024年以降1各クúûック{年1回~安全管理状況~⾃治体報告義務を課y⽅針²打ち出さ¼vい~y2具体的
{�緊急時{相談w}»提携医療機関~有無や1医師~専⾨医資格~有無1スタッõ研修状況zyを報告さ{1必要{応

xv公表y»仕組�|検討さ¼vい~y2

こ~¸う{⾏政üベûw²安全管理~強化|図¹¼vい»た±1各クúûック�事故予防策を計画‧実施w1定期的{⾒

直yこx|求±¹¼~y2
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医療事故発⽣時の対応フロー

不幸{²医療事故|発⽣wvw~sた場合1迅速{t適切z対応|不可⽋wy2~z患者~救命‧被害軽減を最優先w1

医療者側w隠さz{事実関係を調査‧記録w~y2

初期対応

患者~救命‧被害軽減を最優先w1必要{応xv救急⾞

要請や⾼次医療機関へ~搬送を⾏う

記録と報告

事故~経緯1対応内容を詳細{記録w1院内~医療安全

管理者や管理者{報告

患者‧家族への説明

事実関係を正直{説明w1誠意を²sv対応y»ÿ複数

スタッフ同席1説明内容~記録Ā

原因分析

事故~発⽣要因を分析w1再発防⽌策を検討ÿ必要{応

xv第三者~意⾒²求±»Ā

重⼤z事故ÿ予期wzい死亡等Ā~場合1医療法{基uく医療事故調査制度{則º1第三者機関ÿ医療事故調査‧⽀援セ

ンターĀへ~報告x院内調査~実施|必要wy2こ¼�2015年{導⼊さ¼た制度w1事故発⽣{¹概}30⽇以内{報告‧
調査を⾏うこx{zsvい~y2~た1医師法21条{¸º異状死~届出義務ÿ警察へ~届出Ā²課{¹¼vい~y2

医療事故調査制度：2015年10⽉{¹始まった制度w1医療機関{<予期せ|死亡事故=|発⽣した場合1第O
者機関<医療事故調査‧⽀援センター={報告し1院内調査を⾏うこx|義務付け¹れvいます2こ~制度�医

療~質x安全~向Pを⽬的xしvzº1責任追及w�zく再発防⽌|主眼wす2

こ¼¹法定対応を速や{{⾏いtt1遺族‧患者へ~誠意あ»説明x謝意を尽くyこx|重要wy2説明~際{�複数~

スタッフw臨�1記録を残w1可能wあ¼�弁護⼠や医療安全管理者~助⾔を得»x良いwwょう2
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クレーð対応と医療ADRの活⽤
軽微zトùブûやクüームwあsv�1適切z対応|紛争~拡⼤防⽌{繋|º~y2美容医療~クüーム~多く�<期待

w�ßP|ºx違う=<説明さ¼�効果|得¹¼zい=xいs�主観的不満wy2

効果的なクレーム対応の基本姿勢

医師側xwv�1クüーム�医療サービス向P~貴

重z情報源x捉え1傾聴x共感を基本姿勢xwv事

実関係を確認w1必要{応x�医療的対応や補償~

提案を冷静{⾏うこx|肝要wy2感情的z応酬�

避け1患者~⾔い分を~z受け⽌��Pw1医学的

{妥当z解決策を⼀緒{考え»姿勢を⽰w~y2

解決策の提案

例え�1施術結果{不満|あ»患者{�追加治療や

修正施術~提案を検討w1そ¼|難wけ¼�⼀部返

⾦zy経済的解決�選択肢xzº~y2悪質zクü

ーマーw明¹{{理不尽z要求を繰º返y相⼿{

�1毅然xw�態度�必要wy|1判断{迷う場合

�医師賠償責任保険{付帯y»弁護⼠相談や1医師

会~医療紛争相談窓⼝等を活⽤w~wょう2

医療ADRÿ裁判外紛争解決⼿続Āの活⽤

東京弁護⼠会zyw�医療ADRÿ裁判外紛争解決⼿続Āを設けvzº1美容医療を含�医療紛争{tいv当事者間~話w
合い{¸»解決を⽀援wvい~y2ADR�裁判¸º⼿軽w費⽤�少zく1仲介⼈~Qw合意{¸»解決を図»ß組�w
y2

医療ADRのñリット
裁判¸º迅速z解決|可能ÿ数ヶ⽉程度Ā

費⽤|⽐較的安価ÿ数万円程度Ā

⾮公開w~話w合いÿ⾵評被害úスク低減Ā

専⾨的知⾒を持t仲介⼈{¸»進⾏

双⽅~歩�寄º{¸»解決

医療ADRの進め⽅
患者側~��医療機関側|ADR機関{申⽴1.

相⼿⽅{応諾意思を確認2.

第O者仲介⼈ÿ弁護⼠‧医師等Ā|選任さ¼»3.

双⽅~主張を整理w解決案を検討4.

合意|成⽴y¼�調停調書作成ÿ裁判P~和解x同等

~効⼒Ā

5.

不成⽴~場合�訴訟等à~⼿段へ6.

患者側|ADRを申w⽴vvく»場合�あº~yw1医療機関側{¹ADR利⽤を提案y»こx�可能wy2話w合いw和解
|~x~¼�調停調書|作成さ¼1裁判P~和解x同x効⼒を持t��1早期円満解決{tz|º~y2��wADRw�
解決困難z場合�最終的{訴訟{発展y»こx�あºえ~y2
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医療訴訟に備えた証拠の備え

万⼀~医療訴訟{備え»�±{�1⽇頃{¹カûテや同意書{説明‧経過²詳細{記録し1証拠~備え²しvzくこx|

⼤切wす2医療訴訟w�適切z記録|あ»{否{w医師側~⽴場|⼤}く左右さ¼»�±1<紛ÏÎ防~�±~診療録管

理=²常{意識しましょう2

カルテの適切な記載

医療訴訟~多く�<⾔s�‧⾔わzい=~⽔掛け論{

zº|�wす2カûテ{�診察内容1説明内容1患者

~反応1施術内容²具体的{記録し1後{¹検証w}

»¸う{します2特{美容医療w�患者~主訴x希望

²正確{記録す»こx|重要wす2

同意書の整備

美容医療~同意書{�1治療内容1期待さ¼»効果1

úスク‧副作⽤1代替治療1費⽤1アõターケア~範

囲²具体的{記載します2特{患者|気{しvい�点

や質問へ~回答²記録しvzくx有効wす2抽象的z

⽂⾔�けwzく1個別具体的z説明内容²反映させま

しょう2

写真‧画像の記録

美容治療w�施術前‧施術後~写真記録|⾮常{重要

wす2照明条件や⾓度²統⼀し1客観的{⽐較w}»

¸う撮影します2患者~同意²得�上w1治療経過²

追う写真²定期的{撮影しvzくx良いwしょう2こ

¼¹�効果~証明�けwzく1合併症発⽣時~初期状

態~記録xしv²役⽴�ます2

トラブル対応記録

何¹{~トùöû|発⽣し�場合�1発⽣状況1対応

内容1患者へ~説明内容1患者~反応²詳細{記録し

ます2誰|いt何²し�{1時系列w記録しvzくこ

x|重要wす2ま�患者x~やº取º�可能z限º複

数~スタッõ~⽴会い~²xw⾏い1内容²記録しま

す2

重要ポイント：電⼦カルテ導⼊時は1誰|いt記録²⼊⼒‧修正wた{|記録u¼»監査証跡機能|備わsvい

»こx²確認wまwょう2事後的な改v³は訴訟w厳wく追及u¼»可能性|あºます2

医療訴訟w�1患者側~<⼗分z説明²受けvいzい=<úスク²知¹さ¼vいz{s�=xいう主張{対し1適切z説

明x同意取得~÷ロセス²証明w}»{|勝敗²分け»こx|少zくあºませ³2特{美容医療�⾃由診療wあº1¸º

⾼度z説明義務|課さ¼»こx²念頭{1記録²残す習慣²徹底しましょう2
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再発防⽌と院内フィードバック

øùöûや事故対応|⼀段落wた後�1必z原因分析²⾏い1再発防⽌策²講xv院内{õ³ーùĀックy»sx|求±

¹¼まy2医療安全対策委員会²設q1ヒヤúÿッø事例²含±vケーススタ÷³²共有y»~²有効wy2

表⾯的な症状

現場の要因

管理‧⼿順の⽋陥

組織⽂化と教育不⾜

制度的‧戦略的要因

スタッõ教育~強化や´ンõォームù‧コン»ンø⼿順~改善1設備点検~徹底zy1教訓²具体的z改善{繋rまy2

美容医療クúニック�⼀般病院{⽐y⼩規模zsx|多いwy|1そ¼w²安全管理{関wvPDCAサ´クû²回y姿勢
|信頼さ¼»医療機関~条件wy2

万⼀øùöû|公{zった際²1再発防⽌{真摯{取º組³wい»{否{w社会{¹~評価�変わºまy2患者~美x安

全²守»た±1<事故¼ロ‧øùöû¼ロ=²⽬指wた継続的z安全⽂化~醸成{努±まwょう2

医療安全⽂化の醸成：<誰もが間違え»可能性があ»=xいう前提{⽴ち1個⼈の責任追及よºもシステムの改

善を重視す»⽂化を作»こxが重要wす2スタッフが失敗やヒヤリハットを報告しやすい環境uくºが1重⼤事

故の防⽌{tzがºます2
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計画ÿPlanĀ
再発防⽌策~⽴案x具体的z実施計

画~作成

実⾏ÿDoĀ
改善策~実施xスタッõx~教育‧

訓練

評価ÿCheckĀ
改善策~効果測定x新たz課題~抽

出

改善ÿActionĀ
評価結果{基uく対策~修正x標準

化



業界団体の取り組みと⾃主
ガイドライン

美容医療~適正化{向けv1関連学会や業界団体²積極的{動いvい

~す2例え�公益社団法⼈⽇本美容医療協会ÿJAAMĀや⽇本美容外
科学会ÿJSAPS/JSASĀzy�1厚労省x連携しtt業界⾃主ガイùù
イン~策定²進±vい~す2

2024年{�美容医療業界xしv統⼀的zガイùùイン|~x±¹¼
»予定w1そ~中{�遵守すy}法律ÿ医師法1医療法1薬機法1特

商法1消費者契約法1個⼈情報保護法zyĀ~明確化1標準的z治

療⼿技1適切zúス¿説明‧同意取得~⽅法1アフターÁア体制z

y安全実践~基準|網羅さ¼»⾒込�wす2

倫理規範の強化

患者x~⼗分z説明xインフォームù‧コンセンø~徹底や1

不要z施術~強要禁⽌ÿ例：<原則即⽇施術�しzい=zyĀx

いsた倫理規範²盛º込~¼»予定wす2医師法‧医療法xい

sた法令遵守�²ち½³1¸º⾼い倫理性‧安全性|求±¹¼

»⽅向wす2

⾃⼰規制の取り組み

業界団体{¸»認定制度や1会員¿úニッ¿~定期的z査察制

度~導⼊²検討さ¼vい~す2⼀定~基準²満たした医療機関

{�認定マー¿~使⽤²許可し1患者|安⼼しv受診w}»仕

組�uくº²⽬指しvい~す2

医師教育の強化

美容医療²⾏う医師向け~研修プýÀùムや1新しい技術導⼊

時~øüーニンÀ基準~設定zy1医師~技術向上x安全確保

~た±~教育体制²整備さ¼ttあº~す2

こ¼¹~業界⾃主規制�1法的拘束⼒�zい²~~1美容医療~質

向上x患者保護~た±~重要z指針xzº~す2積極的{参加‧協⼒

す»こxw1¿úニッ¿~信頼性向上{²tz|º~す2
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⽇本医師会‧各学会か¹の指針

⽇本医師会²医~倫理綱領や各種声明を通xv1美容医療{zいv²患者~⼈権尊重x良質z医療提供を呼び{けvいま

y2医師会�各都道府県医師会を通xv厚労省{¹~通知を周知wたº1医療安全情報を発信y»役割を担svいまy2

倫理的実践
の指針

規制当局の指⽰

法令x施⾏基準

学術研究の成果

安全性x有効性~証拠

患者⽀援団体の声

患者~権利x要望

医師会の勧告

職業倫理や⾏動規範

学会のガイドライ
ン

専⾨団体{¸»診療基
準

例え�2024年3⽉~厚労省通知ÿ美容医療{zけ»インõォームù‧コンセンø留意事項Ā{tいv²1⽇本医師会�⽇
医ニュース等w会員{注意喚起を⾏いまwた2

⽇本⽪膚科学会の取º組み

⽇本⽪膚科学会w�1üーザー治療や化学ôーúンÀz

y~美容⽪膚科治療{関y»ガイùùインを作成w1安

全z施術~た±~指針を⽰wvいまy2また専⾨医制度を

通xv1⽪膚科医~技術⽔準維持‧向上{努±vいまy2

<üーザー治療指針=~定期的改訂

化学ôーúンÀ~安全指針

美容⽪膚科領域~診療ガイùùイン作成

⽪膚科専⾨医{¸»適切z診療~推進

⽇本形成外科学会の取º組み

⽇本形成外科学会w�1美容医療~中w²特{侵襲性~

⾼い施術{関y»ガイùùインや教育プýÀùムを提供

wvいまy2

ヒアûýン酸注⼊~安全指針

ボøッ¿ス治療~標準⼿技

合併症発⽣時~対応マニュアû

形成外科専⾨医制度{¸»技術⽔準~担保

また1⽇本⽪膚科学会や⽇本形成外科学会zy関連学会²1美容領域~ガイùùイン作成や医師向け研修を実施wvいま

y2こうwた最新情報やガイùùイン{継続的{⽬を通w1診療{反映y»こx|医師~責務wy2

専⾨医資格の重要性：美容医療�⾃由診療w参⼊障壁|低いため1様々z診療科出⾝~医師|施術を⾏svいま

す2し{し⽪膚や顔⾯~解剖学的知識や合併症対応zy~専⾨性�重要wあº1関連学会~専⾨医資格ÿ⽪膚科

専⾨医1形成外科専⾨医zyĀを持t医師{¸»診療|患者安全~観点{¹望ましいxさ¼vいます2
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⾏政からの通知‧報告書

厚⽣労働省�美容医療{関連しv様々z通知を発出しvいまy2前述~無資格者~脱⽑⾏為禁⽌{関y»通知ÿ2001
年Ā1医療広告ガイùùイン~通知ÿ2018年Ā1インõォーðù‧コンセンø徹底~通知ÿ2024年Āzy|代表例wy2

12001年
<医師免許を有しzい者{¸»脱⽑⾏為等~取扱

い{tいv=

üー¶ー脱⽑やアーøñイク等を医⾏為x明確化

し1無資格者{¸»施術禁⽌を通知

2 2018年
<医療広告ガイùùイン=

医療機関¶·öµイø²広告規制~対象xし1虚

偽‧誇⼤z表現を禁⽌32021年
<美容医療~適切z実施{関y»検討会=発⾜

美容医療~現状x課題{tいv議論‧提⾔~た±

~有識者会議を設置
4 2024年

<美容医療µービス等~⾃由診療{zけ»インõ

ォーðù‧コンセンø~取扱い等{tいv=

適切z説明x同意取得~た±~詳細z留意事項を

通知

52024年
<美容医療~適切z実施{関y»検討会=報告書

公表

安全管理措置~年次報告義務化zy具体策を提⾔

さ¹{2021年{¹有識者検討会<美容医療~適切z実施{関y»検討会=を開催し1美容医療~現状x課題{tいv議
論‧提⾔|⾏わ¼ました2そ~報告書ÿ2024年11⽉公表Āw�1業界ガイùùイン策定~⽅向性や1安全管理措置~年
次報告義務化zy具体策|盛º込ま¼vいまy2

また1各⾃治体~保健所²厚労省~技術的助⾔{基u}1美容クúニックへ~指導‧監督を強化しvいまy2無資格施術

や不適切広告~情報|寄{¹¼¼�1⽴ち⼊º検査や是正指導|⾏わ¼1悪質z場合�警察へ~告発²視野{⼊¼»¸う

求±¹¼vいまy2⾃治体{¸sv�独⾃{消費者啓発パンõüッøを作成し1<美容医療~契約øùöû{注意=xいs

た注意喚起を住⺠{対しv⾏svい»xこ½²あºまy2

医師�こ~¸うz⾏政{¹~通知‧指導を無視{z1⾃院~体制整備や患者対応{反映さ{»こx|求±¹¼まy2
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最新動向へのアップ÷ーø

美容医療²取º巻く法制度や¼´ùù´ン�1社会状況や被害実態{応xv変化‧強化さ¼vいまy2例え�広告規制�

2018年{⼤}く強化さ¼1特商法�2017年改正w美容医療|追加規制さ¼まwた22020年{�前述~タøµー裁判~¸
う{医療⾏為~定義{影響y»判決²出vいまy2

さ¹{2024年{�厚労省検討会~提⾔²受け1業界⾃主ûーûや⾏政措置|新た{講x¹¼¸うxwvいまy2美容⽪膚
科医�常{最新~情報²収集w1⾃¹~法的知識²²ッ÷÷ーøy»こx|不可⽋wy2

情報収集の⽅法

厚労省や医師会{¹~通知⽂²チ·ッ¿y»

関連学会~¼´ùù´ン改定情報{⽬²通y

医療安全研修や法律セÿúー{参加y»

医療関連法規{関y»書籍‧専⾨誌²定期購読y

»

業界団体~会員サ´øやメーúンÀúスø²活⽤

y»

院内での共有

定期的zコン÷ù´²ンスÿ法令遵守Ā研修~実

施

スタッõÿーö³ンÀw~最新情報共有

¿úûッ¿内~規定‧þûュ²û~定期的⾒直w

事例検討会²通xた理解深化

外部専⾨家ÿ弁護⼠等Ā{¸»定期チ·ッ¿

院内w²定期的{コン÷ù´²ンスÿ法令遵守Ā研修²⾏い1スタッõx問題意識²共有y»x良いwwょう2特{受付

や»¶ンセùーzy患者x接y»機会~多いスタッõ{�1適切z対応⽅法や禁⽌事項²明確{伝え1定期的{確認y»

こx|重要wy2

<法律や¼´ùù´ン~変更�1時{⾯倒x感x»{²w¼ませ³|1こ¼¹�過去~øùöû事例{¹学び1患者

x医療者双⽅²守»た±{策定さ¼た²~wy2常{最新~基準{合わせた診療²⼼|け»こx|1⻑期的{⾒v信

頼さ¼»¿úûッ¿運営{つz|ºまy2=
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患者情報の適切な管理と個⼈情報保護

美容⽪膚科クúニックw�1患者~容姿や⾝体状態zy極±vプù´ðシー性~⾼い情報を取º扱います2個⼈情報保護

法{基uく適切z管理が不可⽋wす2

基本管理

ア¿セス制御

暗号化対策

監査とロÀ

⾼度防御

2017年{個⼈情報保護法が全⾯改正u¼1⼩規模事業者²含±すyv~事業者{個⼈情報保護~義務が課u¼»¸う{z
ºまし�2美容医療機関�医療情報xいう特{配慮を要す»個⼈情報を扱う�±1¸º厳格z管理が求±¹¼ます2

患者情報管理の基本原則

利⽤⽬的~明⽰x\意取得1.

必要最⼩限~情報収集2.

⽬的外利⽤~禁⽌3.

安全管理措置~実施4.

第三者提供~制限5.

開⽰‧訂正‧利⽤停⽌請求x

~対応

6.

美容医療で特に注意すべき
点

施術前後~写真管理ÿ\意z

く広告等{使⽤しzいĀ

SNSzyw~症例紹介時~匿
]化徹底

受付カウンターw~会話~配

慮ÿ個⼈情報が聞sえzい¸

うĀ

DM等~営業案内{対す»\意
確認

院内{掲⽰u¼�症例写真~

適切z管理

電⼦»ルテ‧ºンライン予
約の安全対策

強固zñスワーù設定x²ク

セス権限管理

定期的zセキュúö³更新

スタッフtx~²クセス履歴

管理

÷ータðック²ップx暗号化

´ンターネッø接続環境~セ

キュúö³確保

個⼈情報~漏洩�1患者~プù´ðシー侵害�けwzく1クúニック~信⽤失墜や損害賠償責任{tzが»可能性があº

ます2特{美容医療w�<誰{²知¹¼�くzい=x考え»患者²多い�±1情報管理{�細⼼~注意を払いましょう2

要注意：個⼈情報保護法違反�罰則ÿ最⼤1億Ö以下~罰⾦等Ā~対象とzº得ます2また1医療機関{�守秘
義務違反ÿ刑法134条Āとして~罰則²適⽤さ¼»可能性があºます2定期的z院Õ研修や情報セキュリティ監
査を実施し1リスク~低減{努±ましょう2
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価格表⽰と料⾦設定の適正化

美容医療~価格表⽰x料⾦設定�1患者x~øùöûを防��±{適正{⾏う必要|あºます2不透明z料⾦体系や隠¼

�コ¹ø�1後~¿üームや紛Ï~原因xzºます2

価格表⽰の原則

総額表⽰の原則

美容医療~料⾦表⽰w�1施術

{必要z全v~費⽤を含±�総

Ýを明⽰す»必要|あºます2

初診料1再診料1»ウンセúン

À料1⿇酔料1薬剤料1処置料

zy細分化さ¼�コ¹ø|あ»

場合²1最終的{患者|⽀払う

総Ý|分{ºやす�表⽰さ¼»

べ}wす2

追加費⽤の明⽰

施術後{必要xz»可能性~あ

»追加費⽤ÿ再診料1修正費

⽤1アõターÁア料⾦zyĀ{

tいv²1事前{説明し料⾦表

等{明記しvz�こx|望まし

いwす2<万⼀~修正�有料w

す=xいs�抽象的z記載w�

z�1具体的z⾦Ýや条件を⽰

すこxw1後~øùöûを防⽌

w}ます2

⽐較広告への注意

<他院よº安い=<業界最安値=

zy~⽐較表現�医療広告¼イ

ùùインN禁⽌さ¼vい»��

wz�1景品表⽰法N²問Üx

z»可能性|あºます2価格~

安さを過度{強調す»~w�z

�1料⾦{⾒合s�価値ÿ安全

性1技術⼒1アõターÁアz

yĀを説明す»こx|重要w

す2

適正な料⾦設定のポイント

コース契約の透明化

複数回施術~コー¹や⽉Ý制÷ùンzyを提供す»場合

�1以O~点を明確{しましょう：

含ま¼»施術~内容x回数

有効期間xÎ約⽅法

途中解約時~精算⽅法

施術間隔やÎ約½ャンセû~ûーû

コー¹終了後~õォýーアッ÷条件

⽀払い⽅法と分割払い

¿ü¸ッø»ーù払いや医療ýーンzy~分割払いを提

供す»場合�1⾦利や⼿数料²含±�総⽀払Ýを説明す

»必要|あºます2特{医療ýーンを勧±»際�1以O~

点{注意|必要wす：

実質年率x返済総Ý~明⽰

返済期間x毎⽉~返済Ý

中途解約時~返⾦x残債務~関係

信販会社~契約条件~説明

医療ýーン~契約�割賦販売法~規制対象xzº1不適切

z勧誘�禁⽌さ¼vいます2

価格設定と消費税：美容医療�⾃由診療~�め消費税~課税対象wす2価格表⽰{�税込価格を明記す»{1税

別wあ»こxを明⽰す»必要|あºます2��し1<施術料=x<カウンセリング料=zy1課税対象x⾮課税

対象を恣意的{分け»ようz設定�税務上問題xz»可能性|あºます2適切z税務処理{ついv�税理⼠{相

談す»こxをz勧めします2
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診療に関連する契約書類の整備

美容⽪膚科診療w�1医療⾏úxwv~側⾯x消費者契約xwv~側⾯~両⽅{対応wた適切z契約書類~整備|重要w

y2法的úス¿管理~観ù{¹²1以O~書類を適切{準備‧運⽤y»こxをz勧±wまy2

同意書

施術~内容1効果1úス¿1代替治

療1費⽤zyを詳細{記載w1患者~

同意を⽂書化wまy2特{美容医療w

�1期待さ¼»効果~個⼈差や1起こ

ºう»合併症{ついv具体的{記載y

»こx|重要wy2同意書�患者x医

師~ß⽅|保管w1à⽇~紛ÏÎ防{

役⽴vまy2

診療契約書

特{⾼額zコース契約や⻑期的z治療

計画~場合1診療内容1料⾦1回数1

期間1解約条件zyを明記wた契約書

を作成wまy2特定商取引法~対象x

z»契約w�1¿ーúンÀºõや中途

解約{関y»記載|法ßN必須wy2

契約書�平易z⾔葉w作成w1患者|

理解wやyい¸う配慮wまy2

問診票‧診療情報提供書

患者~既往歴1アüû¾ー1常⽤薬1

過去~美容医療経験zyを詳細{把握

y»た±~問診票を⽤意wまy2また

他院{¹~紹介患者や1合併症発⽣時

{他院へ紹介y»際~診療情報提供書

~õ¹ーマット²準備wvzくx良い

wwょう2患者情報~適切z収集x共

有�1安全z医療提供~基盤xzºま

y2

契約書類作成の留意点

法的要件の充⾜

特定商取引法1消費者契約法1

個⼈情報保護法zy関連法規~

要件を満たy内容{wまy2特{

特定継続的役務提供{該当y»

契約w�1法定書⾯~交付義務

|あºまy2弁護⼠や専⾨家~チ

ェッ¿を受け»こxをz勧±w

まy2

平易な表現の使⽤

医学⽤語や専⾨⽤語�極⼒避

け1患者|理解wやyい平易z

⾔葉w説明wまy2必要{応xv

イùストや図表を⽤いv視覚的

z理解を助けまy2外国⼈患者{

�多⾔語対応~書類²⽤意y»

x¸いwwょう2

定期的な⾒直し

法改正や新たz治療法~導⼊{

合わせv1定期的{契約書類を

⾒直w更新wまy2過去~トùö

û事例や患者{¹~質問をà映

させ1¸º明確w誤解~少zい

内容{改善wvい}まwょう2

電⼦契約の活⽤：近年�電⼦カルテx連動した電⼦\意書や電⼦契約システム~導⼊²増えvいます2電⼦署]

法{基uく適切zシステムwあ¼�法的効⼒²認±¹¼ます|1導⼊{際しv�本⼈確認⽅法や記録保存⽅法{

tいv⼗分検討す»必要|あºます2特{美容医療w�写真等~視覚資料x併せた\意取得|重要zた±1こ¼

¹を統合管理w}»システム|望ましいwしょう2
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未成年者への施術{関する留意点

美容⽪膚科w�1ニキó治療やüーザー脱⽑zy未成年者{¹~施術希望²少zくあºませ³2未成年者x~施術�法

的‧倫理的z観点{¹特別z配慮|必要wす2

親権者の同意

⺠法N1未成年者ÿ20歳未満Ā|単独w有効z契約²結ぶこx�w}ませ³2親権者~\意zく未成年者x締結w�契約
�1後{取º消u¼»可能性|あºます2そ~�±1美容医療{zいv²以O~対応|重要wす：

1

親権者同伴の原則

特{初診時や治療計画~決定時{

�1親権者~\伴²求±»こx|

望まwいwす2親権者不在~場合

�1電話等w直接確認す»こx²

検討wまwょう2

2

書⾯による同意取得

親権者~署]⼊º~\意書²取得

wます2\意書{�施術内容1費

⽤1úスク等²明記w1親権者~

連絡先²記載wv²¹いまwょ

う2

3

年齢確認の徹底

学⽣証や保険証等w年齢²確認w

ます2特{⾼校⽣x⼤学⽣~⾒分

け|難wい年齢層w�1確実z年

齢確認|重要wす2

施術内容の倫理的配慮

未成年者{対wv�1医学的必要性や⼼理的影響²慎重{考慮w�Nw施術²⾏うy}wす2特{以O~点{注意|必要

wす：

適応とzる施術例

ニキóやニキó跡~治療

アøôー性⽪膚炎zy~⽪膚疾患治療

⼀部~üーザー脱⽑ÿ医学的適応|あ»場合Ā

軽度~瘢痕‧あv~治療

慎重z判断が必要z施術例

美容⽬的~注射治療ÿòアûýン酸1ボøックス等Ā

顔~輪郭²変え»¸うz施術

⾼額z美容施術

複数回~通院|必要z⻑期治療

注意：未成年者へ~説明�特{丁寧{⾏い1施術~必要性や期待さ¼»効果1リスク{ついv理解w}vい»{

確認y»こx|重要wy2特{美容⽬的~施術w�1過度z容姿へ~こ�わºや⼼理的問題|背景{あ»可能性

も考慮w1必要{応xv時間を{け�判断や専⾨家へ~相談を検討wまwょう2

未成年者~場合1SNSや友⼈~影響w流⾏~美容施術²希望す»ケース²少zくあºませ³2医師�単{要望{応え»�
けwzく1医学的⾒地{¹適切zアùバイス²⾏い1場合{¸っv�施術²⾒送»判断²必要wす2患者~⻑期的z利益

²第⼀{考え�対応²⼼|けまwょう2
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医療従事者の広告規制と⾃⼰発信

ソーシャûメデ³²~普及{¸º1医師個⼈|SNSやöロÀw医療情報を発信す»機会|増えvい~す2し{し1sうし�⾃⼰
発信²医療広告規制~対象xz»場合|あº1注意|必要wす2

⾮営利‧個⼈発信

低い規制対象

商業性‧宣伝性

⾼い規制対象

⽐較的低úス¿~教育

情報
曖昧z表現や断定~禁

⽌例

注意|必要z個⼈~症

例紹介

遵守|必須z医療広告

内容

医師個⼈のSNS発信と医療広告規制

厚⽣労働省~医療広告¼´ドù´ンw�1医師個⼈~SNSやöロÀwあっv²1以下~条件を満�す場合�<医療広告=x�z
u¼1規制~対象xzº~す：

医療機関の情報を含む発信

所属¿úニッ¿~名称1所在地1診療科⽬1提供す»

医療内容zy{⾔及しvい»場合�1実質的{医療機

関~広告x⾒zu¼»可能性|あº~す2特{<当院

w�〇〇治療を⾏っvい~す=zy1医療機関~宣伝

x捉え¹¼»表現{�注意|必要wす2

患者誘引性のある情報

<z気軽{t相談く�uい=<t予約z待�しvい~

す=zy1患者~受診を促す表現を⽤いvい»場合

�1医療広告x判断u¼»可能性|⾼~º~す2~

�1施術料⾦~案内や限定½ャンペーン~告知zy

²1患者誘引性|あ»x判断u¼»要素wす2

SNS発信時の注意点

適切な発信例

⼀般的z医学知識や健康情報~提供

学会や研修w~学び~共有

医師xしv~⽇常や考え~発信

医療政策や社会問題{関す»意⾒

明確z出典を⽰し�医学的知⾒~紹介

注意すべき発信例

⾃院w~症例写真ÿビõォー²õターĀ

<効果抜群=<痛くzい=等~誇⼤表現

他院x~⽐較や優位性~主張

未承認医薬品‧医療機器~宣伝

特定~治療法~断定的z推奨

プロフィール表⽰の⼯夫：医師個⼈~アカウントwあ»こx²明確{し1<本アカウント�個⼈的z⾒解wあº1所属

組織~公式⾒解w�あºませ³=xいっ�免責⽂²⼊¼vおくこxw1医療機関~広告x~区別²明確{す»⼯夫も有

効wす2��し1こうし�表記�けw医療広告規制~適⽤²免¼»わけw�zい点{注意が必要wす2

SNSw~発信�患者教育や医療情報~普及{有益wす|1医療広告規制や医師xしv~品位を常{意識し�節度あ»発信を⼼|
け~しょう2発信内容{迷う場合�1医療広告¼´ドù´ン{照¹しv検討す»{1専⾨家{相談す»sxをz勧±し~す2
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医療機器‧薬剤の適正使⽤と管理

美容⽪膚科w�様々z医療機器や薬剤を使⽤wまy|1こ¼¹~適正使⽤x管理�患者~安全確保x法ð遵守~両⾯w重要w

y2

医療機器の適正使⽤

承認範囲内wの使⽤

医療機器�原則xwv薬事承認さ

¼た適応範囲内w使⽤y»必要|

あºまy2適応外使⽤ÿオフùベ

û使⽤Āを⾏う場合�1科学的根

拠x患者へ~⼗分z説明‧\意|

不可⽋wy2特{美容⽬的w医療

機器を使⽤y»場合1添付⽂書~

<使⽤⽬的={合致wvい»{確

認wまwょう2

保守点検x記録

医療機器~保守点検�医療法w義

務付け¹¼vいまy2特{üーザ

ー機器zy⾼出⼒~医療機器�1

定期的z校正x点検|必要wy2

点検記録�所定~期間ÿ通常�2年
間Ā保管w1⽴⼊検査等w提⽰w

}»¸う{wvz}まy2

医療機器安全管理責任者

医療機関w�医療機器安全管理責

任者を設置y»こx|義務付け¹

¼vいまy2美容クúニックw²

院⻑や経験豊富z医師‧看護師等

を責任者{指]w1機器~安全使

⽤~た±~研修実施や保守点検計

画~策定を担当させまwょう2

薬剤の適正管理

処⽅x使⽤記録

ボトックスやヒアûýン酸製剤zy~

注射剤�1使⽤量や使⽤⽇1ýット番

号zyを記録wまy2特{⽣物由来製

品�記録~保管ÿ20年間Ā|義務付
け¹¼vいまy2

保管条件の遵守

薬剤�添付⽂書{記載さ¼た温度‧湿

度‧Z条件を遵守wv保管wまy2特

{冷蔵保存|必要z製剤�温度管理を

徹底w1温度記録を残wvzくこxを

z勧±wまy2

⿇薬‧向精神薬の管理

美容医療w²局所⿇酔薬や鎮静剤を使

⽤y»場合|あºまy2⿇薬や向精神

薬{該当y»²~�施錠管理w1使⽤

記録を正確{tけ»こx|法律w義務

付け¹¼vいまy2

個⼈輸⼊医薬品‧医療機器の取扱い

美容医療w�国内未承認~海外製品を個⼈輸⼊w使⽤y»ケース|あºまy|1以下~点{注意|必要wy：

個⼈輸⼊の留意点：

医師⾃ら|輸⼊する<⾃⼰責任=の原則

国内未承認wあるこxx安全性評価|不⼗分wあるこxの患者への説明

副作⽤被害救済制度の対象外wあるこxの説明

販売‧譲渡の禁⽌ÿ他院への譲渡も違法Ā

広告‧宣伝の禁⽌ÿ薬機法違反Ā

輸⼊⼿続}の適正な実施ÿ税関⼿続}、輸⼊報告等Ā

特{近年�個⼈輸⼊ï⾏業者を通xた偽造品や品質不良品~流通²問題xzsvいまy2信頼w}»業者~選定や1製品~真贋

確認zy{²留意wまwょう2患者~安全を最優Y{考え1可能z限º国内承認品を使⽤y»こx|望まwいwy2
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医師賠償責任保険の加⼊と補償範囲

美容⽪膚科医療w�1治療~結果{対y»患者~主観的評価|⼤}く影響y»�±1万⼀~トùöû時{備え�医師賠償

責任保険へ~加⼊�必須x⾔えまy2適切z補償範囲を持t保険を選択y»こxw1患者救済x医師⾃⾝~保護~両⽴|

可能{zºまy2

基本的な医師賠償責任保険の種類

勤務医師向け保険

勤務医個⼈を対象xw�保険w1主{⾃¹~診療⾏ú

{起因y»損害を補償wまy2美容クúニック{勤務

y»医師~場合1⾃院~⽅針w⾏う⾃由診療|補償対

象xz»{確認|必要wy2

開設者‧管理者賠償責任保険

クúニック開設者‧管理者向け~保険w1院Õスタッ

õ~⾏ú²含±�医療機関全体~賠償責任をカバーw

まy2美容クúニック院⻑�1⾃⾝~診療⾏ú�けw

zく1スタッõ~⾏úや院Õ設備{起因y»事故²補

償さ¼»開設者向け保険~加⼊|望まwいwy2

美容医療特有の補償内容の確認ポイント

⼀般的z医師賠償責任保険w²美容医療�補償対象xz»こx|多いwy|1以下~ùを確認y»こx|重要wy：

⾃由診療の補償

美容⽪膚科~多く�⾃由診療

ÿ保険適⽤外診療Āwy|1保

険{¸sv�⾃由診療を補償対

象外xwvい»場合|あºま

y2契約前{必z⾃由診療|補

償さ¼»こxを確認wまwょ

う2

未承認医薬品‧医療機器
の使⽤

個⼈輸⼊w�未承認製品~使⽤

{¸»トùöû|補償対象xz

»{�保険{¸sv異zºま

y2特{未承認製品を多⽤y»

場合�1こ~ù~確認|必須w

y2⼀部~保険w�1<適法{

輸⼊さ¼�未承認製品={限定

wv補償さ¼»ケース²あºま

y2

審美的結果不良の補償

美容医療特有~<⾒�⽬~結果

{満⾜w}zい=xいうクüー

ム|補償対象xz»{を確認w

まy2多く~保険w�⾝体障害

や財物損壊を伴わzい純粋z審

美的不満�補償対象外wy|1

美容専⾨~特約等w補償さ¼»

場合²あºまy2

保険⾦額と特約の選択

適切な補償限度額の設定

美容医療w�⾼額z治療²多い�±1⼗分z補償限度額

を設定y»こx|重要wy2⼀般的{�1事故あ�º数千
万Ö1年間総額1億Ö程度~補償|⽬安xzºまy|1提
供y»施術~Õ容や価格帯{応xv適切z⾦額を検討w

まwょう2

有⽤な特約オプション

弁護⼠費⽤特約ÿ紛争時~弁護⼠費⽤をカバーĀ

初期対応費⽤特約ÿ事故直後~⾒舞⾦等をカバーĀ

⼈格権侵害特約ÿ÷ùイバシー侵害等をカバーĀ

受託物損壊特約ÿ患者~持�物~破損をカバーĀ

被害者治療費⽤特約ÿ賠償責任~有無{関わ¹z被害

者~治療費をカバーĀ

保険の活⽤：医師賠償責任保険�単zるú¹クヘッ¸だけwzく1紛争解決~⼿段xしvも有効wす2多く~保

険w�1事故発⽣時~⽰談交渉サービ¹や法律相談が付帯しvいます2øùブû発⽣時�早期{保険会社{連絡

し1専⾨家~アùバイ¹を受けzがら対応するこxが望ましいwしょう2
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レーザー治療の法的位置づけと安全対策

美容⽪膚科w頻⽤さ¼»üー¶ー治療�1そ~有効性x同時{適切z知識x技術|zけ¼�重⼤z副作⽤を引}起こy可能性|あº~

y2üー¶ー治療~法的位置uけx安全対策{tいv理解w~wょう2

レーザー治療の法的位置づけ

厚⽣労働省~通知{¸º1以O~üー¶ー治療�明確{医⾏úx位置uけ¹¼vい~y：

医療⽤レーザー機器の使⽤

医療機器xwv承認さ¼たüー¶ー

機器ÿ¿ù¹3B以NĀ~使⽤�医⾏
úwあº1医師~た�医師~指⽰~

Ow看護師|⾏う必要|あº~y2

美容⽪膚科w使⽤さ¼»多く~üー

¶ー機器ÿQ¹イッチüー¶ー1フù
¿·ョúûüー¶ー1IPL機器等Ā�
医療機器{該当w~y2

⽑根の破壊を伴うレーザー脱
⽑

厚⽣労働省通知ÿ医政医発第105号Ā
w�1出⼒~⾼低{{{わ¹z<⽑

乳頭1⽪脂腺開⼝部等を破壊y»⾏

ú=�医⾏úx明確{⽰さ¼vい~

y2t~º1永久脱⽑効果を謳うüー

¶ー脱⽑�医師~た�医師~指⽰を

受けた看護師~�|⾏え~y2

⾊素性病変へのレーザー照射

·ミ1そ�{y1肝斑等~⾊素性病

変{対y»üー¶ー照射�医⾏úw

y2こ¼¹�⽪膚組織{影響を与え

»⾏úwあº1誤sた照射{¸º⽕

傷や⾊素沈着等~副作⽤を⽣x»ú

¹¿|あº~y2

レーザー治療の安全対策

アフターケア施術管理機器設定リスク判定初診評価

üー¶ー治療を安全{実施y»た�{�1以O~ù{注意|必要wy：

適応の正確な判断

üー¶ー治療~適応�医師|診察~

Nw判断y»必要|あº~y2特{

⾊素性病変w�1悪性腫瘍x~鑑別

|重要wy2疑わwい場合�⽣検等

~追加検査を検討w~wょう2~

た1ケýイù体質や光感作性薬剤~

服⽤zy1üー¶ー治療~ú¹¿を

⾼�»因⼦~確認�必須wy2

⼗分なインフォームù‧コ
ンセンø

üー¶ー治療特有~ú¹¿ÿ⾊素沈

着1⾊素脱失1瘢痕形成等Ā{tい

v詳細{説明w1同意を得~y2~

た1効果~個⼈差や複数回治療~必

要性1治療後~注意事項ÿ⽇焼け防

⽌等Ā{tいv�事前{説明wvz

くこx|重要wy2

安全な照射条件の設定

⽪膚~⾊調や病変~性質{応xv適

切z照射条件ÿエネû¾ー1¹ポッ

øµイº1パû¹幅等Āを設定w~

y2初回�低いエネû¾ー{¹開始

w1反応を⾒z|¹調整y»こx|

安全wy2~た1テ¹ø照射を⾏

い1反応を確認wv{¹本照射{進

�こx�有⽤wy2

安全管理の徹底：üーザー治療室�専⽤~区画xし1治療中�施錠y»zyしv部外者~⽴ち⼊ºを防⽌しまy2また1患者

x医療者~眼保護ÿ専⽤ゴーグû着⽤Ā�必須wy2特{術者�⻑時間~照射作業xz»ため1波⻑{適した防護眼鏡を必z

使⽤しましょう2

üー¶ー治療�効果的z美容⽪膚科治療wy|1適切z知識x技術|zけ¼�重⼤z有害事象を引}起こy可能性|あº~y2医師{

¸»適切z診断x治療計画1⼗分z患者教育1そwv安全z照射技術~習得|重要wy2
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ヒアûロン酸注⼊治療の法的úスク管理

ヒアûýン酸注⼊治療�美容⽪膚科w⼈気~⾼い施術wy|1⾎管塞栓zy~重篤z合併症~úスク²あº~y2安全z施術x

法的úスク管理~�±~ýイント²解説w~y2

ヒアûロン酸注⼊治療の法的位置づけ

ヒアûýン酸注⼊治療�⽪膚~真⽪内~��⽪下組織{ヒアûýン酸²注⼊y»⾏úwあº1明確z医⾏úwy2注射⾏ú⾃体

|医師法w規定さ¼�医⾏úwあ»うえ1美容⽬的wあsv²体内{異物²注⼊y»⾏ú�⾝体x~侵襲性|あº1医師~��

医師~指⽰²受け�看護師~�|実施w}~y2

重⼤な合併症とその予防策

ヒアûýン酸注⼊~最²重篤z合併症�⾎管塞栓{¸»組織壊死や失明wy2こ¼¹~úスク²最⼩化y»�±~対策²講x»

必要|あº~y：

解剖学的知識の習得

顔⾯~⾎管⾛⾏~正確z理解

危険ゾーン~認識ÿ⿐周ö1眉

間1こ±{�等Ā

層別~安全z注⼊深度~把握

安全な注⼊テクニック

吸引テスト~実施

少量zt~üーùス注⼊

低圧w~注⼊

鈍針ÿカニューüĀ~使⽤検討

深部w~注⼊避⽌

合併症対応の準備

ヒアûýニダーゼ~常備

⾎管塞栓時~対応⼿順~確⽴

緊急連絡網~整備

眼科医x~連携体制

法的úスク管理のポイント

詳細な同意書の取得

ヒアûýン酸注⼊治療~同意書

{�1通常~美容効果や⼀般的

副作⽤�けwzく1⾎管塞栓{

¸»組織壊死や失明zy~重篤z

合併症{tいv²明記w1患者~

理解x同意²得»こx|重要w

y2<極±v~¼w�あ»|1⾎

管内{誤注⼊w�場合{⽪膚壊

死や視⼒障害²⽣x»可能性|

あ»=xいs�具体的z説明²

含±»y}wy2

使⽤製品の品質管理

⽇本国内w承認さ¼�ヒアûý

ン酸製剤²使⽤y»こx|原則

wy2個⼈輸⼊品²使⽤y»場合

�1製品~出所や品質²確認

w1未承認製品wあ»こxx安

全性評価|国内承認品ほy厳格

wzいù²患者{説明wv同意²

得»必要|あº~y2~�1使⽤

製品~ýット番号や使⽤量²記

録y»こx²重要wy2

治療記録の詳細な作成

注⼊部位1注⼊量1注⼊深度1

使⽤製品zy²÷⽰²含±v詳

細{記録w~y2万⼀~合併症発

⽣時{原因究明や対応~根拠xz

»�けwzく1法的紛争時~重

要z証拠xzº~y2~�1施術

前後~写真記録²残wvzくこx

|望~wいwy2

即⽇施術の注意：ヒアûロン酸注⼊�⽐較的短時間w⾏える施術wす|1重篤z合併症~úス¿|あるた±1初回カ

ウンセúンÀ当⽇~施術�慎重{検討すべ}wす2患者{⼗分z検討時間を与え1úス¿を理解した上w施術を受ける

{yう{判断しv²らうこx|望ましいwしょう2

ヒアûýン酸注⼊治療�適切z技術x知識²持sv⾏え�安全性~⾼い施術wy|1⼀度重篤z合併症|発⽣y»x取º返w~

t{zい結果{zº{}~{³2常{最新~安全対策²学び1慎重z施術²⼼|け»こx|医師~責務wy2
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ÁÿカûôーúンÀと法的位置づけ

ÁÿカûôーúンÀ�酸性物質等~化学薬品を⽪膚{塗布wv⾓質層や表⽪を剥離u{»施術wy|1そ~強度{よsv法的位置uけ

|異zº~y2美容⽪膚科医�s~区別を正確{理解w1適切z施術を⾏う必要|あº~y2

ÁÿカûôーúンÀの種類と法的区分

厚⽣労働省~通知{よº1ÁÿカûôーúンÀ�以下~よう{法的{区分u¼vい~y：

100%
医⾏為{該当するôーリン°

表⽪剥離を伴うようz⾼濃度~薬剤{よ»ôーúンÀÿÿ÷³²

Āôーû1÷³ー÷ôーûĀ�明確{医⾏úwy2αòùロキシ酸
ÿAHAĀ30%超1サúチû酸20%超1øú¿ロロ酢酸ÿTCAĀ
10%超zy~⾼濃度製剤�医師~��医師~指⽰を受け�看護師
~�|施術w}~y2

20%
°レー¾ーンのôーリン°

低濃度製剤{よ»軽度~ôーúンÀÿスーñーõ³シャûôーûĀ

�1⾓質層~�{作⽤w表⽪剥離を伴わzい場合1⾮医⾏úx解

釈u¼»余地|あº~y2��w1実際~運⽤w�安全性を考慮

wv医療機関w~施術|推奨u¼vい~y2

施術時の法的úス¿管理

ÁÿカûôーúンÀを安全{⾏い法的úス¿を最⼩化y»�±~ポ´ンø�以下~通ºwy：

適応の慎重な判断

ôーúンÀ~適応x禁忌を正確{評価y»sx|重要wy：

禁忌：²øôー性⽪膚炎~活動期1ニキó~炎症期1Áロ´

ù体質1妊娠中zy

注意：敏感肌1過去~ôーúンÀ反応不良例1⽇焼け直後~

肌zy

使⽤薬剤選択：⽪膚状態や⽬的{応x�適切z薬剤‧濃度~

選択

詳細なインõォーĀù‧コンセンø

ÁÿカûôーúンÀ特有~úス¿x注意ù{tいv説明w~y：

⼀時的z⾚�1òúòú感1乾燥1{ut}

⾊素沈着ÿ特{⾊素性⽪膚や紫外線曝露後Ā

施術後~紫外線防⽌~重要性

肌質や体調{よ»反応~個⼈差

効果|現¼»~w~期間x必要回数

安全な施術⼿順と注意点

施術前の準備

施術前{�⽪膚~状態を詳細{評価

w1脂分や汚¼を除去w~y2特{過

去~ôーúンÀ反応や肌øùöû歴を

確認w1必要{応xvñッチöスøを

⾏うsx²重要wy2

適切z塗布と中和

薬剤�均⼀{塗布w1規定~作⽤時間

を遵守w~y2特{TCAzy~強酸性
製剤�反応を注意深く観察w1必要{

応xv早期{中和処理を⾏い~y2顔

全体{⼀度{塗布{z1部位tx{時

間差をtけv塗布y»⽅法²安全w

y2

アõ¿ー±ア指導

施術後�保湿x紫外線防⽌|最重要w

y2具体的zホーĀÁ²⽅法を書⾯w

渡w1症状悪化時~連絡先²明記w~

y2特{⾼濃度ôーúンÀ後�経過観

察~�±~再診⽇を設定w~wょう2

注意すべき法的リスク：無資格者{よ»±ミカûピーúン°がエステサロンzyw⾏わ¼vい»±ースがあºますが1表⽪剥

離を伴うピーúン°�医⾏為wあº1無資格者が⾏え�医師法違反xzºます2美容⽪膚科医�患者{正確z情報を提供し1

安全z医療機関w~施術を推奨す»責任があºます2

ÁÿカûôーúンÀ�適切{⾏え�安全w効果的z美容⽪膚科治療wy|1不適切z施術{よº⾊素沈着や瘢痕形成zy~合併症を⽣

x»úス¿²あº~y2濃度や⼿順を厳格{管理w1患者~⽪膚状態{応x�個別化治療を⼼|け~wょう2
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未承認薬‧医療機器の個⼈輸⼊と使⽤

美容⽪膚科領域w�1海外w使⽤さ¼vい»最新~薬剤や医療機器を個⼈輸⼊wv使⽤y»Áー¹|あº~y|1法的リ¹¿x安全性~観点{¹⼗分z注意|必要wy2

医師による個⼈輸⼊の法的枠組み

医師|⾃⼰~責任~�xw診療{⽤い»⽬的w医薬品‧医療機器を個⼈輸⼊y»こx�1以O~条件Ow認�¹¼vい~y：

個⼈輸⼊の条件

医師⾃¹|輸⼊者xzº1⾃⼰~責任~�xw診療{⽤い»⽬的wあ»こx2

医師|⾃¹~診療{zいv使⽤y»場合{限º認�¹¼1他~医師や医療機

関x~販売‧譲渡�明確{禁⽌さ¼vい~y2~た1当然z|¹患者|直接服

⽤‧使⽤y»分~�~数量{限定さ¼~y2

適切な輸⼊⼿続き

<医師~個⼈輸⼊=wあっv�1税関w~輸⼊⼿続}や薬監証明~取得zy1

正規~⼿続}を踏�必要|あº~y2特{医療機器~場合�1<医療機器等輸

⼊報告書=~提出|求�¹¼~y2⼿続}を怠»x1薬機法違反ÿ無承認医薬

品‧医療機器~輸⼊Āxwv処罰さ¼»可能性|あº~y2

個⼈輸⼊品使⽤時の法的リスク管理

未承認製品を使⽤y»際�1以O~点{特{注意|必要wy：

表⾯的な問題

短期的な影響

規制と責任

法的リスクの深層

システム的影響

患者への説明と同意

未承認製品を使⽤y»場合�1通常~´ンõォームù‧コンセンø以N{詳細z説

明x\意取得|不可⽋wy：

⽇本w�未承認wあ»こx

国内w~有効性‧安全性評価|不⼗分wあ»こx

副作⽤被害救済制度~対象外wあ»こx

代替xz»国内承認製品~有無x⽐較

海外w~使⽤実績や安全性÷ータ

こ¼¹~説明内容を記載wた専⽤~\意書を作成w1患者~署]を得»こx|重要

wy2

広告規制の遵守

未承認製品~広告�薬機法w明確{禁⽌さ¼vい~y：

ûームúー¸やSNSw~製品]表⽰‧効能効果~宣伝�禁⽌

<海外w⼈気~最新治療=等~間接的z表現�注意|必要

個別カ¶ンセリンÀ~場w~�情報提供可能

<未承認=<個⼈輸⼊=wあ»旨を明⽰yy}

広告規制違反�罰則~対象xz»た�1¶·öサ´ø等w~表現{�細⼼~注意|

必要wy2

個⼈輸⼊品の品質管理と安全対策

偽造品‧品質不良品のリスク：個⼈輸⼊で�正規品でzい偽造品や品質不良品|混⼊す»úスク|あºます2特{美容⽪膚科領域で⼈気~⾼いボトックスやヒアû

ロン酸製剤�偽造品|多く1健康被害~報告²あºます2信頼で}»代理店や製造元{¹直接輸⼊す»zy1品質確保~た±~対策|必要です2

以O~安全対策を講x»こxをz勧�w~y：

製品~外観‧包装‧ýッø番号等{¸»真贋確認

適切z温度管理x保管ÿ冷蔵品~温度記録等Ā

使⽤前~品質チ·ッ¿ÿ変⾊‧沈殿‧異物混⼊等~確認Ā

少量{¹~使⽤開始x慎重z経過観察

有害事象発⽣時~対応⼿順~事前準備

使⽤実績xøüーサビリö³~記録

未承認製品~使⽤�医師~裁量権~範囲内w�あº~y|1法的リ¹¿x患者安全を常{念頭{置}1可能z限º国内承認品を優先y»こx|望~wい姿勢wy2
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オンùイン診療と美容⽪膚科

ºンù´ン診療ÿ情報通信機器を⽤い�診療Ā�新型コýúウ´ûス感染症を契機{普及|進�1美容⽪膚科領域w²活⽤|広|svい~y2し{し1美容医療

特有~制約や注意点|あº1適切z運⽤|求±¹¼~y2

オンùイン診療の法的枠組み

ºンù´ン診療�厚⽣労働省~<ºンù´ン診療~適切z実施{関y»指針={基uいv実施y»必要|あº~y22022年{恒久化さ¼�指針~ý´ンø�以O
~通ºwy：

初診対⾯原則の緩和

基本的{�初診�対⾯診療|原則wy|1⼀

定~条件を満�{�初診{¹~ºンù´ン診

療²可能xzº~し�2美容⽪膚科{zいv

²1~z�対⾯診療w診察し信頼関係を構築

y»こx|推奨さ¼~y|1例え�軽微z相

談や経過観察zy�初診{¹ºンù´ンw対

応w}»可能性|あº~y2

医学的安全性の担保

ºンù´ン診療w²対⾯診療x同等~医学的

管理|w}»x医師|判断y»場合{限º実

施可能wy2t~º1視診�けw�⼗分z診

断|w}zい場合や1触診|必須~場合�1

ºンù´ン診療�適さzいこx{zº~y2

美容⽪膚科w�肌質や⽪疹~状態zy1対⾯

w~詳細z診察|必要zÁース²多い�±1

ºンù´ン診療~適応を慎重{判断y»必要

|あº~y2

実施環境の整備

プù´バ·ー~確保1セ½ュúテ³~担保1

通信環境~安定性zy1適切z環境wºンù

´ン診療を⾏う必要|あº~y2医師側�プ

ù´バ·ー|確保さ¼�診察室{¹⾏い1患

者側{²適切z環境ÿ公共~場所w�zく1

プù´バ·ー|確保さ¼�場所zyĀw~受

診を促し~y2

美容⽪膚科におけるオンùイン診療の適応と限界

適応となº得»例

美容⽪膚科領域wºンù´ン診療|適しvい»可能性|あ»場合：

治療経過~確認や経過観察ÿüー¶ー治療後~õ¹ýー²ップzyĀ

⽪膚Á²製品や処⽅薬~継続使⽤{関y»相談

⼀般的zス½ンÁ²²ùバ´ス

治療計画~相談や説明ÿ対⾯診療前~事前相談等Ā

軽微z副反応や不安{対y»対応

対⾯診療が必要な例

美容⽪膚科領域wºンù´ン診療{適さzい1対⾯診療|必要z場合：

üー¶ー治療1注射治療1ôーúンÀzy侵襲的z施術

初回~詳細z⽪膚状態評価

触診|必要z⽪膚病変~診断

²üû¾ーúス¿~あ»治療~導⼊

複雑z治療内容~説明x同意取得

オンùイン診療の実施における法的úスク管理

美容⽪膚科wºンù´ン診療を⾏う際~法的úス¿管理~ý´ンø�以O~通ºwy：

1事前準備

ºンù´ン診療~対象疾患‧状態を明確{し1院内þûュ²ûを整備

し~y2~�1患者向け~説明資料ÿºンù´ン診療~流¼1注意事

項1費⽤zyĀ²準備しvz}~しょう2 2 同意取得

ºンù´ン診療~利点x限界1プù´バ·ーúス¿1緊急時~対応等

{tいv説明し1書⾯~��電磁的記録w同意を取得し~y2特{美

容医療w�⾃由診療xz»�±1料⾦体系²明確{説明しvzくこx

|重要wy2

3診療実施

ºンù´ン診療中�通常~診療x同様{詳細z診療記録を作成し~

y2画質や通信状態|不⼗分w適切z診察|w}zい場合�1躊躇{

z対⾯診療へ~切º替えを提案し~しょう2 4 処⽅と指導

処⽅薬�薬機法{基u}適切{処⽅し~y2特{外⽤薬~使⽤⽅法z

y1ºンù´ンw�伝わº{くい内容�1図解⼊º~説明資料を⽤意

y»zy~⼯夫|必要wy2

オンライン診療の料⾦設定：美容⽪膚科~⾃由診療{おけるオンライン診療料⾦�1医療機関|⾃由{設定w}ます|1対⾯診療x~公平性や患者~理

解しやすさを考慮した適切z料⾦設定|望ましいwす2料⾦体系�ûームúージ等w明⽰し1診療前{患者~同意を得vお}ましょう2

ºンù´ン診療�患者~利便性向Nや遠⽅~患者へ~²¿セス改善{有⽤wy|1美容⽪膚科特有~úス¿²考慮し1適切z症例選択x運⽤を⼼|け»こx|重

要wy2

D10-V1.2

40



副業や兼業における法的留意点

美容⽪膚科医~中{�複数~医療機関{勤務w�º1⾮常勤xwv他院w診療²⾏うケース²多�⾒¹¼まy2こ~¸うz兼業‧�業²⾏う際

{�1法的‧倫理的z観ù{¹留意yべ}ù|あºまy2

勤務医の兼業に関する法的枠組み

医師|複数~医療機関w勤務y»こx⾃体�法律N禁⽌さ¼vいま{³|1以O~ù{注意|必要wy：

雇⽤契約上の制約

多�~医療機関w�雇⽤契約{兼業禁⽌

条項や兼業制限条項²設けvいまy2こ

¼{違反wv無断w兼業²⾏うx1懲戒

処分や契約解除~対象xz»可能性|あ

ºまy2兼業²始±»前{1必z現在~

雇⽤契約²確認w1必要{応xv所属機

関~許可²得»こx|重要wy2

労働時間の制限

労働基準法w�1�業‧兼業先w~労働

時間²含°通算労働時間{tいv規定|

あºまy2過�z労働時間xz»兼業

�1医師⾃⾝~健康úスク�けwz�1

患者安全{²影響y»恐¼|あºまy2

ま�1疲労{¸»医療ÿス|⽣x�場

合1法的責任²問わ¼»可能性²あºま

y2

社会保険の取扱い

複数~医療機関w勤務y»場合1社会保

険ÿ健康保険‧厚⽣年⾦Ā~取扱い|複

雑{zºまy2⼀定~条件²満�y場合

�1複数~事業所w~勤務²合算wv社

会保険|適⽤さ¼»<被⽤者保険~適⽤

拡⼤=制度²あ»�±1事前{確認|必

要wy2

美容⽪膚科特有の兼業リスク

美容⽪膚科領域w~兼業{�1以O~¸うz特有~úスクx注意ù|あºまy：

競業避⽌義務

特{美容クúニックw�1同⼀地域内w~

競合クúニックw~勤務²禁⽌y»競業避

⽌条項|設け¹¼vい»こx|多いwy2

患者~引}抜}や診療þウÿウ~流出防⽌

~�±wy|1過度{広範z制限�無効x

z»可能性²あºまy2

患者の紹介と利益相反

複数~医療機関{勤務y»場合1患者紹介

やセ»ンùºôニºン~提案{際wv利益

相反|⽣x»可能性|あºまy2患者~最

善~利益²第⼀{考え1不適切z誘導²⾏

わzい¸う注意|必要wy2

個⼈情報と守秘義務

複数~医療機関w診療²⾏う場合w²1各

医療機関~患者情報�厳格{区別wv管理

y»必要|あºまy2A医院~患者情報²B
医院w~診療{利⽤y»こx�1個⼈情報

保護法違反xz»可能性|あºまy2

⾮常勤医師として勤務する際の法的リスク管理

医療安全の確保

⾮常勤xwv勤務y»医療機関wあsv²1そこw~医療⾏ú{対

wv�全責任²負うこx{zºまy2以O~ù²確認wvz�こx

|重要wy：

緊急時対応þニュアû~確認

院内~医療安全体制~把握

取º扱う機器‧薬剤~使⽤⽅法~習熟

スタッõx~連携体制~構築

診療記録~適切z作成⽅法

契約関係の明確化

⾮常勤医師xwv勤務y»際�1以O~ù²書⾯w明確{wvz�

こx²z勧±wまy：

報酬体系ÿ固定給{出来⾼制{Ā

勤務⽇時‧勤務時間

担当y»診療範ö

医療事故発⽣時~責任分担

患者øùöû発⽣時~対応⽅針

契約終了条件x引継~⽅法

医師賠償責任保険の確認：複数の医療機関w勤務yる場合1⾃⾝の医師賠償責任保険|yべvの勤務先wの診療⾏為をカバーwvい

る{確認yるこx|重要wy2特{美容医療のようz⾃由診療|補償対象外xzっvいるケース²あるた±1必要{応xv追加の保

険加⼊や特約付加を検討wまwょう2

兼業‧�業�収⼊増加や幅広い経験獲得~機会xzºまy|1適切z労務管理x法的úスク管理|不可⽋wy2⾃⾝~キャúア形成x患者安全

~両⽴²÷»1Āùンス~取¼�働}⽅²⽬指wまwょう2
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美容⽪膚科の専⾨性x資格

美容⽪膚科領域w�医師免許|あ¼�施術可能wす|1適切z専⾨性x技術を⾝{tけ»こx�患者安全x医療~質確保~た±{不可⽋wす2また1専

⾨資格~有無�広告可能事項xしv²Ý要wす2

美容⽪膚科関連の専⾨医資格

美容⽪膚科医xしv関連性~⾼い専⾨医資格{�以O~ようz²~|あºます：

⽇本⽪膚科学会 ⽪膚科専⾨医
⽪膚疾患全般~診断‧治療{関す»専⾨的

知識x技術を認定す»資格wす2美容⽪膚

科~基盤xz»⽪膚~解剖‧⽣理‧病理{

関す»深い理解|あ»こxを⽰します2ü

ー¶ー治療やÁミ»ûôーúンÀzy~美

容治療²1⽪膚科学~知識{基uいv⾏う

こx|Ý要wす2

⽇本形成外科学会 形成外科専⾨医
形成外科的⼿技や美容外科⼿術{関す»専

⾨的知識x技術を認定す»資格wす2ò²

ûýン酸注⼊やボøッ¿ス注射zy1解剖

学的理解|Ý要z施術{おいv特{有⽤w

す2

⽇本美容外科学会 専⾨医
JSAPSÿ⽇本美容外科学会Āまた�JSASÿ⽇
本美容外科学会Ā~専⾨医資格wす2美容

医療{特化した専⾨的知識x技術を認定し

vいます2美容⽪膚科領域~施術²多く含

ま¼ます2

サブスペシャリティ資格x認定制度

美容⽪膚科{関連す»µöスペ·ャúテ³資格や技術認定制度²多数あºます：

レーザー関連資格

⽇本üー¶ー医学会認定üー¶ー専⾨医

各üー¶ー機器メー»ー{よ»技術認定

⽇本美容⽪膚科学会¼´ùù´ン講習修

了証

注⼊治療関連資格

各メー»ー認定~ò²ûýン酸注⼊資格

ボøッ¿ス注射認定医

スüッùúõø認定医

アンチエイジング関連資格

⽇本抗加齢医学会専⾨医

⽇本美容再⽣医療学会認定医

再⽣医療認定医

専⾨資格の広告x法的留意点

医療広告¼´ùù´ンw�1専⾨医資格等~広告{関しv明確z規定|あºます：

広告可能な専⾨医資格：広告可能z専⾨医資格�厚⽣労働⼤⾂{届出|zさ¼た団体|認定す»も~{限ら¼ます2具体的{�1⽇本専⾨医

機構また�基本領域~学会ÿ⽇本⽪膚科学会1⽇本形成外科学会zyĀ|認定す»専⾨医資格�広告可能wす2⼀⽅1⺠間団体や海外~認定

資格�原則xしv広告w}ません2

広告可能な表⽰例

<⽇本⽪膚科学会認定 ⽪膚科専⾨医=

<⽇本形成外科学会認定 形成外科専⾨医=

<〇〇⼤学医学部⽪膚科 講師=ÿ客観的事実wあ»経歴Ā

<〇〇⼤学医学部 臨床教授=ÿ客観的事実wあ»資格Ā

広告wきない表⽰例

<美容⽪膚科専⾨医=ÿ法令{基uく専⾨医wzい場合Ā

<〇〇üー¶ー治療~エ½スñーø=ÿ客観的評価不能Ā

<最⾼~技術を持t医師=ÿ⽐較優良広告Ā

<〇〇メー»ー認定øüーúー=ÿ届出団体~認定wzいĀ

専⾨医資格�単z»広告材料w�zく1医師xしv~研鑽x専⾨性~証wす2美容⽪膚科医xしv1基本領域~専⾨医資格ÿ⽪膚科専⾨医zyĀを取得

したNw1美容医療{関す»知識‧技術を継続的{学習す»こx|理想的wす2

<美容医療�医師免許|あ¼�誰w²参⼊w}»分Þwす|1安全w効果的z治療を提供す»た±{�1⽪膚科学や形成外科学~基礎知識{加え1

美容医療特有~技術や倫理観を⾝{tけ»こx|不可⽋wす2患者安全x医療~質を担保す»た±{²1⾃⼰研鑽x適切z専⾨性~獲得を⽬指しま

しょう2=
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患者紹介‧集患と利益相反

美容⽪膚科¿úûó¿~経営{zいv1患者紹介や集患活動�重要z要素wy|1医療~公共性x倫理的観ù{¹適切{⾏う必要|あ

º~y2O適切z⽅法�法的ú¹¿�けwzく1医療x~信頼²損zう結果{²tz|º~y2

患者紹介の法的‧倫理的枠組み

医療機関間~患者紹介や連携�医療~質向N~�±{重要wy|1⼀定~ûーû|あº~y：

紹介料‧úベーøの禁⽌

医療法w�1患者²紹介y»こx~

対価xwv⾦品²授受y»こx�

<紹介料=xwv禁⽌さ¼vい~y2

こ¼�医療~公正性²損zう⾏úx

�zさ¼~y2例え�1エ¹テサロ

ン{¹~紹介{対wv紹介料²⽀払

s�º1他院{¹~紹介{<謝礼=

²出yxいs�⾏ú�違法wy2

医療広告ガイùùインの制約

<紹介患者割引=~¸うz表現w患

者紹介²促進y»広告²1医療広告

¼´ùù´ンN�問題|あº~y2

患者²商品化y»¸うz表現や1過

度z経済的´ン»ンテ³ö²強調y

»広告�医療~品位²損zうxさ¼

vい~y2

個⼈情報保護の観点

患者紹介²⾏う際�1個⼈情報保護

法{基u}1原則xwv紹介さ¼»

側~同意|必要wy2<あz�~z友

達²|r紹介wvく�さい=x⼀般

的{呼s{け»こx�問題あº~{

³|1患者~個⼈情報²本⼈~同意

zく他院{提供y»こx�違法xz

º~y2

適切な集患‧紹介システムの構築

法的‧倫理的{問題~zい集患‧紹介⽅法xwv�1以O~¸うz²~|あº~y：

医療連携の構築

⽪膚科疾患や形成外科疾患²扱う近隣~医

療機関x良好z関係²築}1相互{適切z

紹介²⾏うネóøワー¿²構築w~y2こ

~際1患者~医療ûーº²最優先{考え1

最適z医療|受け¹¼»¸う配慮y»こx

|重要wy2

患者感謝プログùĀ

既存患者x~感謝²⽰y適切z÷ロÀùĀ

�可能wy2例え�1⻑期通院患者x~ポ

´ンø付Pや1誕⽣⽉~特典zy�1過度

wzけ¼�問題あº~{³2��w1<紹

介y¼�割引=xいs�直接的z経済的´

ン»ンテ³ö�避け»y}wy2

セÿúー‧情報発信

⽪膚Á²や美容{関y»正確z情報²発信

y»»ÿúー~開催や1医学的{正確zコ

ンテンô~発信�1医療機関~認知度向N

x信頼構築{役⽴�~y2こうw�活動�

純粋z啓発xwv⾏い1過度z営業⾊�避

け»y}wy2

利益相反と透明性

利益相反の開⽰

美容医療w�1特定~医薬品‧医療機器āー»ーx~関係|⽣

x»こx|あº~y2例え�1āー»ー{¹~講演料や研究費受

領1株式保有zy|該当w~y2こうw�関係|あ»場合1患者

{対wv適切{開⽰y»こx|倫理的wy2特{特定製品²強く

推奨y»場合�1利益相反~有無²明¹{{yy}wwょう2

患者紹介と⾦銭的関係

エ¹テサロンやø²サロンzy他業種x~連携²増えvい~y

|1経済的z結st}|医療判断{影響wv�zº~{³2例え

�1特定~エ¹テサロンx資本関係|あ»場合1患者²<提携

サロン={誘導y»際{�1}~関係性²明⽰y»こx|望~

wいwwょう2

要注意：´ンフûエンサーマーÁテ³ンÀやステûスマーÁテ³ンÀも利益相反~⼀種wy2SNSw特定¿úニッ¿~施術を
宣伝y»際{1対価~⽀払い|あ»こxを明⽰{z<⾃発的z感想=~よう{⾒{{け»⾏為�1景品表⽰法や医療広告ガ´

ドù´ン上も問題xzº得まy2

患者紹介や集患活動�1医療~本質wあ»<患者~健康x福祉=²最優先{考え1透明性x公正性²確保w�形w⾏うこx|重要w

y2短期的z集客効果¸º²1⻑期的z信頼構築x良質z医療提供²重視y»姿勢|1結果的{¿úûó¿~健全z発展{tz|º~

y2
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医療機関の開設と運営体制

美容⽪膚科クúニックを開設‧運営y»際{�1医療法を�x±xy»各種法令{基uく適切z⼿続}x体制整備|必要wy2法的要件を満たyこx�安全z医

療提供~基盤xzºまy2

医療機関開設の基本的⼿続き

美容⽪膚科クúニックを開設y»{�1以O~⼿続}|必要wy：

1開設計画の作成

診療科⽬1所在地1施設規模1⼈員体制1設備計画zyを含°開設計

画を作成wまy2特{美容⽪膚科w�1üー¶ー機器や処置室~設計

²重要wy2 2 事前相談

開設予定地~保健所や医療課{事前相談を⾏い1地域~規制や特別z

要件|あ»{確認wまy2美容⽪膚科�⾃由診療|中⼼xz»こx|

多いた±1保険医療機関wzい場合~要件²確認wvzくx¸いww

ょう2

3施設基準の確認と整備

医療法施⾏規則{定±¹¼た施設基準ÿ⾯積要件1構造設備基準等Ā

を満たy施設を整備wまy2診察室1処置室1待合室1⼿洗い設備1

医療廃棄物保管場所zy|必要wy2 4 開設届の提出

開設予定~1ヶ⽉前まw{1開設者~資格を証明y»書類ÿ医師免許
証~写w等Ā1施設~平⾯図1医療機器‧設備~úスø1診療科⽬1

管理者~⽒]等を記載wた開設届を保健所{提出wまy25各種許認可の取得

必要{応xv1放射線装置~届出ÿX線機器使⽤~場合Ā1⿇薬施⽤者
免許ÿ⿇薬使⽤~場合Ā1産業廃棄物処理契約zy~⼿続}を⾏いま

y2

管理者の要件と責任

医療機関~管理者ÿ多く~場合1院⻑Ā{�以O~要件x責任|あºまy：

管理者の要件

医師免許を有y»こx

原則xwv常勤wあ»こx

医療法や関連法規{関y»知識を有y»こx

経営者x別⼈~場合�1管理者~\意|必要

管理者の主な責任

医療法等~法令遵守~確保

医療安全管理体制~整備

院内感染対策~実施

医療機器安全管理体制~整備

医薬品安全管理体制~整備

医療従事者~監督‧指導

美容⽪膚科クリニックの運営体制整備

美容⽪膚科クúニックw�1以O~運営体制~整備|特{重要wy：

医療安全管理体制

美容医療w�予期せ|有害事象|⽣x»可能

性|あºまy2医療安全管理者~配置1イン

·÷ンø‧アク·÷ンø~報告体制1緊急時

対応マニュアû~整備1定期的z安全研修~

実施zy|必要wy2特{üー¶ー治療や注

射治療zy侵襲性~あ»施術{関y»安全管

理⼿順を明確{wvzくこx|重要wy2

感染対策体制

美容医療wあsv²感染対策�不可⽋wy2

標準予防策~徹底1使⽤器具~適切z滅菌‧

消毒1医療廃棄物~適正処理1スタッフ~⼿

指衛⽣教育zyを⾏いまy2また1感染症~

疑い|あ»患者へ~対応⼿順²定±vzくx

¸いwwょう2

医療機器‧医薬品管理体制

üー¶ー機器や注射⽤薬剤zy1美容⽪膚科

w使⽤y»医療機器‧医薬品~安全管理体制

を整備wまy2医療機器安全管理責任者x医

薬品安全管理責任者を指]w1定期点検1使

⽤前点検1使⽤記録~保管1スタッフ教育z

yを実施wまy2特{医療機器~誤使⽤{¸

»事故防⽌�重要wy2

⽴⼊検査への対応：医療機関�定期的{保健所等{¸»⽴⼊検査|⾏わ¼ます2特{美容医療�⾃由診療|中⼼~た±1インフォームù‧コンセンø~

実施状況1医療広告~適正性1無資格者{¸»医療⾏ú~有無zy|重ù的{確認さ¼»こx|あºます2⽇頃{¹法令遵守を徹底し1⽴⼊検査{²適

切{対応w}»体制を整えvz}ましょう2

美容⽪膚科クúニック~開設‧運営�1医療xwv~安全性x質を確保wtt1患者満⾜度~⾼いµービスを提供y»バùンス|求±¹¼まy2法的要件を満た

wたNw1継続的z改善を図»姿勢|重要wy2
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従業員管理と医療安全研修

美容⽪膚科¿úûッ¿w�1医師1看護師~ほ{1受付スタッõや»ウンセùーzy多様z職種|連携しv業務²⾏いまy2スタッõ~適切z雇⽤管理

x継続的z教育研修�1法的úス¿管理x医療安全~両⾯w重要wy2

雇⽤形態と労務管理

美容⽪膚科¿úûッ¿w¸く⾒¹¼»雇⽤形態x留意ù�以O~通ºwy：

正社員ÿ常勤Ā

週40時間程度~勤務w1社会保険~適⽤対
象xzºまy2雇⽤契約書~作成1就業規

則~周知1労働条件通知書~交付zy|必

要wy2特{医師‧看護師�⼈材確保~た

±好条件w~雇⽤xz»sx|多いwy

|1労働基準法{則sた労働時間管理|必

要wy2

ñート‧アルðイトÿ⾮常勤Ā

週20時間以N勤務y»場合1⼀定~条件²
満た{�社会保険~適⽤対象xzºまy2

労働条件明⽰義務�正社員x同様wy2特

{受付や»ウンセùー�⾮常勤雇⽤|多い

wy|1適切z研修x業務範囲~明確化|

重要wy2

業務委託

⾮常勤医師zy1業務委託契約w働く場合

²あºまy2s~場合1労働者w�zく事

業者xしv扱わ¼1労働基準法~適⽤�あ

ºま{³|1業務範囲や報酬1責任分担²

明確{した契約書~作成|必要wy2形式

N業務委託w²実態|雇⽤{近い場合�

<偽装請負=xしv問題xz»可能性|あ

ºまy2

職種別の業務範囲と教育

美容⽪膚科¿úûッ¿~ï表的z職種x1そ~業務範囲‧教育ý´ンø�以O~通ºwy：

医師

診断1治療計画⽴案1施術実施1同意取得zy

医療⾏ú全般²担当しまy2特{美容⽪膚科w

�新しい治療法や機器|次々x登場y»た±1

継続的z学習x技術研鑽|必要wy2学会参à

や研修受講~機会²定期的{設q»x¸いwし

ょう2また1医療広告¼´ùù´ンや消費者契

約法zy1美容医療特有~法規制{tいv²理

解²深±»必要|あºまy2

看護師

医師~指⽰~Ow~医療⾏ú補助1患者Á²1

医療機器‧薬剤準備zy²担当しまy2美容⽪

膚科w�1医師~指⽰~OwôーúンÀやüー

¶ー照射zy²⾏うsx²あºまy|1そ~範

囲�明確{定±vzく必要|あºまy2看護師

向q~施術øüーûンÀや医療安全研修²定期

的{実施し1新しい機器導⼊時{�必z使⽤⽅

法~研修²⾏うsx|重要wy2

受付‧カウンセラー

患者応対1予約管理1施術説明1契約事務zy

²担当しまy2医⾏ú²⾏うsx�w}ま{³

|1患者x最初{接y»重要z役割wy2特{

美容医療w�1適切z接遇x正確z情報提供|

求±¹¼まy2»ウンセùー|医学的判断や診

断⾏ú²⾏わzい¸う1業務範囲~明確化x定

期的z研修|必要wy2また1個⼈情報保護や

契約øùöû防⽌~た±~教育²重要wy2

必須の研修と教育プログラム

美容⽪膚科¿úûッ¿w実施yべ}主z研修öーþ�以O~通ºwy：

医療安全研修

有害事象~防⽌1´ン·÷ンø‧²¿·÷ン

ø報告1緊急時対応zy{tいv1全スタッ

õ²対象xした定期研修²実施しまy2特{

üー¶ー治療や注射治療~安全対策1²úõ

³ù½·ー対応zy�重ù的{取ºNr»x

¸いwしょう2

法令遵守研修

医師法1医療法1医療広告¼´ùù´ン1個

⼈情報保護法zy1美容医療{関わ»法規制

{tいv理解²深±»研修²⾏いまy2特{

»ウンセùーや受付スタッõ{�1無資格医

業~禁⽌や広告規制{tいv⼗分理解さ{»

sx|重要wy2

接遇‧コミュニケーション研修

患者対応~基本1¿üーĀ対応1´ンõォー

Āù‧コンセンø~補助zy1患者x~コÿ

ュûÁー·ョンス½û向N~た±~研修²実

施しまy2美容医療w�特{患者~期待値管

理|重要wあº1過度z期待²抱{{zい適

切z説明⽅法²学ぶ機会|必要wy2

無資格医業の防⽌：カウンセùーや受付スタッフが診断⾏為や施術を⾏うこx�医師法違反xzºます2業務範囲を明確{定±1全スタッフ

{周知徹底す»こxが重要wす2特{<カウンセúング=x<診療=~境界が曖昧{z¹zい¸う1具体的z対応マニュアûを整備す»x¸

いwしょう2違反⾏為があっ�場合�1スタッフ�けwzく管理者wあ»医師²責任を問わ¼»可能性があºます2

美容⽪膚科¿úûッ¿~質�1スタッõ~知識x技術{⼤}く依存しまy2適切z採⽤‧育成‧評価·スöĀ²構築し1法ð遵守x医療安全²基盤xし

た組織⽂化²醸成y»sx|1⻑期的z成ß{tz|ºまy2
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治験‧臨床研究{おける法的枠組み

美容⽪膚科領域w�新wい医薬品‧医療機器‧治療法~開~|活~{⾏わ¼vzº1治験や臨床研究{参加y»機会²少zくあº~{³2こ¼¹~活動{�特有~法的‧倫

理的枠組�|あº1適切z実施体制|求±¹¼~y2

治験と臨床研究の区分

~z1治験x臨床研究~違い²理解y»こx|重要wy：

治験ÿ企業主導/医師主導Ā
医薬品1医療機器1再⽣医療等製品~製造販売承認²得»�±{⾏わ¼»臨床試

験wy2薬機法ÿ医薬品医療機器等法Ā{基uくGCPÿ医薬品~臨床試験~実施
~基準Ā省令~適⽤²受け1PMDAx~届出や厚⽣労働⼤⾂~承認|必要xzº
~y2美容⽪膚科領域w�1新wいレー¶ー機器や注⼊剤zy~承認取得~�±

~治験|⾏わ¼»こx|あº~y2

臨床研究

承認さ¼�医薬品‧医療機器等²⽤いv⾏う研究w1主{学術⽬的や適応ã⼤z

y~�±{実施さ¼~y2<臨床研究法=~��<⼈²対象xy»⽣命科学‧医学

系研究{関y»倫理指針=~適⽤²受け~y2美容⽪膚科w�1既存~レー¶ー

治療~新wい適応や1化粧品~効果検証zy~研究|⾏わ¼»こx|あº~y2

臨床研究法の対象とzる研究

2018年{施⾏さ¼�<臨床研究法=�1以下~研究²対象xwvい~y：

特定臨床研究

未承認‧適応外~医薬品等~臨床研究1~��製薬企業等{¹資⾦提供²受け

v実施y»医薬品等~臨床研究|該当w~y2特定臨床研究²実施y»場合

�1認定臨床研究審査委員会~審査x1jRCTÿ臨床研究実施計画‧研究概要公
開·スöムĀx~�録|必要wy2美容⽪膚科w�1企業{¹資⾦提供²受け

v⾏う承認済�製品~臨床研究|該当y»こx|あº~y2

特定臨床研究以外の臨床研究

特定臨床研究以外~医薬品等~臨床研究²臨床研究法~対象xzº~y2倫理

審査委員会~審査xjRCTx~�録|必要wy2美容⽪膚科w�1⾃費w実施y
»既承認医薬品‧医療機器²⽤い�研究|こ¼{該当y»こx|あº~y2

研究実施時の主z法的要件

美容⽪膚科領域w治験‧臨床研究²実施y»際~主z法的要件�以下~通ºwy：

1倫理審査

研究計画�必z適切z倫理審査委員会ÿIRBĀ~��認定臨床研究審査委員
会ÿCRBĀ~審査²受け»必要|あº~y2単独¿úニッ¿w倫理審査委員
会²設置y»~�難wい�±1外部~審査委員会²利⽤y»こx|⼀般的

wy2
2 インフォームù‧コンセンø

研究参加者{�研究~⽬的1⽅法1予測さ¼»úス¿x利益1参加~任意

性zy²⼗分{説明w1⽂書{¸»同意²得»必要|あº~y2特{美容

医療w�1効果{対y»期待値管理や写真使⽤~範囲zy{tいv²詳細

{説明y»こx|重要wy2

3有害事象への対応

研究中{⽣x�有害事象�適切{記録‧報告y»体制|必要wy2重篤z

有害事象~場合�1速や{{当局や倫理審査委員会x~報告|求±¹¼~

y2あ¹{x±補償~範囲や対応⼿順²定±vzくこx²重要wy2 4 研究登録と結果公表

臨床研究法~対象xz»研究�jRCTx~�録|必須wy2~�1研究結果
�論⽂~表zy~形w適切{公表y»こx|求±¹¼~y2都合~悪い結

果²含±v1透明性²²sv公表y»こx|倫理的責務wy2

美容⽪膚科特有の留意点

⾃由診療{おける研究

美容⽪膚科w�⾃由診療~範囲w研究²⾏うこx|多いwy|1}~場合²適切z

倫理審査x同意取得|必要wy2特{<通常診療~範囲内=x<研究=~区別²明

確{w1患者{理解wv²¹うこx|重要wy2

~�1研究⽬的w提供y»治療~費⽤設定{tいv²1適切z根â²²sv決定y

»必要|あº~y2研究参加者{過度z経済的負担²強い»こx�避け»y}w

y2

写真‧画像の利⽤

美容⽪膚科~研究w�1治療前後~写真|重要z÷ータxzº~y2写真~使⽤⽬

的ÿ研究内w~使⽤1学会~表1論⽂掲載1広告利⽤zyĀ²明確{説明w1}¼

~¼{tいv同意²得»こx|必要wy2

特{顔全体|写s�写真zy個⼈|特定さ¼»可能性|あ»画像~使⽤{tいv

�1患者~プùイバ·ー保護{⼗分配慮y»必要|あº~y2マスキンÀや部分写

真~使⽤zy~⼯夫²検討yy}wy2

利益相反の管理：美容医療w�企業x~関係|⽣x»こx²多いた±1利益相反~適切z管理|重要wy2研究資⾦~出所1企業x~関係性ÿ顧問契約1講演料1

株式保有zyĀを明⽰w1研究~客観性や公正性{影響を及ぼさzいよう配慮y»必要|あºまy2利益相反�研究計画書や同意説明⽂書1研究成果発表時{適切

{開⽰yべ}wy2

治験‧臨床研究�医学~~展{不可⽋wあº1美容⽪膚科領域w²重要z役割²果�w~y2w{w1}~実施{�厳格z法的‧倫理的要件|課{¹¼vzº1こ¼¹²遵

守y»こxw参加者~権利x安全²守ºtt1信頼性~⾼い研究成果²得»こx|w}~y2
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⾃由診療の料⾦設定x説明

美容⽪膚科~診療�主{⾃由診療ÿ保険適⽤外診療Āxwv提供u¼»た±1料⾦設定x説明�特{重要z要素wy2適切z料⾦設定x透明性~あ»説

明�1患者満⾜度~向Nx法的ú¹¿~低減{tz|ºまy2

⾃由診療の料⾦設定の考え⽅

美容⽪膚科~料⾦設定{zいv�1以O~要素を考慮y»sx|⼀般的wy：

コスト計算

医薬品‧医療材料費ÿ使⽤薬剤1消耗品

等Ā

医療機器~減価償却費‧保守費

⼈件費ÿ医師1看護師1¹タッフ~時

間Ā

施設費ÿ家賃1Z熱費等~按分Ā

間接費ÿ広告宣伝費1保険料等Ā

市場要因

地域~市場価格相場

競合¿úニッ¿~料⾦体系

患者層~⽀払い能⼒

施術~希少性‧専⾨性

需要x供給~バùン¹

価値要因

医師~専⾨性‧経験

使⽤機器~質‧Y進性

施術~効果‧持続性

施術時間‧丁寧u

アフターÁア~充実度

s¼¹~要素を総合的{考慮wtt1持続可能z診療提供|可能w1{t患者{xsv適正x感x¹¼»料⾦設定を⾏うsx|重要wy2

料⾦表⽰x説明の法的要件

⾃由診療~料⾦表⽰x説明{�1以O~法的要件や留意点|あºまy：

総額表⽰の原則

患者|⽀払う総Ýを明⽰y»sx|重要w

y2<〇〇治療 30,000Ö=~¸う{表⽰y»
場合1そ~⾦Ýw治療|完結y»~{1別途

費⽤ÿ初診料1薬剤料1処置料等Ā|発⽣y

»~{を明確{wまy2消費者契約法~観点

{¹²1隠¼た費⽤�問Üxzº得まy2

⽐較表現の禁⽌

<他院¸º安い=<最安値=zy~⽐較表現�

医療広告¼イドùインN禁⽌u¼vいまy2

また1<通常価格=x⽐較wた<割引価格=~

表⽰�1そ~<通常価格=|実際{提供u¼

vいた実績|zけ¼�景品表⽰法N~問Üx

z»可能性|あºまy2

契約前の料⾦説明義務

特{⾼Ýz治療やコー¹契約~場合1治療前

{書⾯w料⾦を説明w1患者~同意を得»s

x|重要wy2⼀定条件を満たy美容医療契

約�特定商取引法~対象xzº1詳細z料⾦

説明x書⾯交付|義務付け¹¼vいまy2

料⾦説明時の実務的ポイント

明確な料⾦表の作成

¿úニッ¿Õ{掲⽰y»料⾦表やûームúー¸{掲載y»料⾦情報�1

以O~点{注意wv作成wまy：

治療tx~明確z区分x説明

部位や範囲{¸»料⾦差~明⽰

回数{¸»割引|あ»場合�そ~条件

追加料⾦|発⽣y»可能性|あ»場合�そ~旨

税込表⽰~徹底ÿまた�税別wあ»sx~明⽰Ā

個別カウンセリングwの説明

患者個別~»ウンセúンÀw�1以O~点を丁寧{説明y»sx|重要

wy：

具体的z治療計画x総費⽤

効果を得»た±{必要z治療回数

⽀払い⽅法~選択肢ÿ⼀括‧分割‧医療ローン等Ā

½ャンセûポú·ーx返⾦条件

追加治療|必要xz»可能性xそ~費⽤

特定商取引法対象~場合�¿ーúンÀºフ~説明

価格の透明性：近年1消費者庁や国⺠⽣活センター�美容医療~料⾦トùブû{注⽬しvおº1<無料カウンセúング~�zが⾼額契約を迫¹

¼た=<説明x異z»追加料⾦を請求さ¼た=zy~相談が多く寄{¹¼vいまy2透明性~あ»料⾦設定x丁寧z説明�1こうしたトùブû

防⽌~基本wy2

料⾦設定x説明�1美容⽪膚科¿úニッ¿~経営⽅針x医療倫理~両⾯を反映y»²~wy2適正価格w~質~⾼い医療提供x1患者~理解x納得{基

uく選択を両⽴uせ»sx|1持続可能z診療{tz|ºまy2
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医療機関の閉院‧事業承継の⼿続き

美容⽪膚科クúニック²閉院y»場合や1事業承継²⾏う場合{�1様々z法的⼿続}や患者対応|必要xzº~y2計画的{t適切z対応{¸º1患者~不利

益²最⼩限{抑え1法的ú¹ク²回避y»こx|重要wy2

医療機関の閉院⼿続き

クúニック²閉院y»場合~主z法的⼿続}�以下~通ºwy：

1閉院計画の策定ÿ3〜6ヶ⽉前Ā
閉院~時期1患者へ~告知⽅法1診療情報~引継~1¹タッフ~処

遇1医療機器‧設備~処分⽅法zy²含�計画²策定w~y2特{通

院中~患者へ~対応²重視w1治療~途中w不利益|⽣xzい¸う配

慮w~y2
2 患者への告知ÿ2〜3ヶ⽉前Ā

閉院~予定²患者{⼗分z余裕²�sv告知w~y2院内掲⽰1個別

通知1ûームúー¸w~告知zy²組�合わせ»x¸いwwょう2特

{継続的z治療|必要z患者{�1紹介先医療機関~情報�提供y»

こx|望~wいwy2

3⾏政への届出ÿ1ヶ⽉前までĀ
医療法{基u}1管轄~保健所{<診療所廃⽌届=²提出w~y2保

険医療機関~場合�1地⽅厚⽣局へ~届出�必要wy2}~他1開設

時{取得w�各種許可‧届出ÿ放射線装置使⽤届1⿇薬施⽤者免許

等Ā{tいv�廃⽌⼿続}²⾏い~y2

4 診療情報の保管‧移管

診療録ÿカûöĀ�閉院後�法定保存期間ÿ5年間Ā~保管義務|あ
º~y2適切z保管場所x管理者²決�1必要{応xv患者や紹介先

医療機関{情報提供w}»体制²整え~y2電⼦カûö~場合�1閲

覧可能z状態²維持y»必要|あº~y2

5医療廃棄物‧医薬品の処理

医療廃棄物�産業廃棄物処理業者{適正{処理²委託w~y2未使⽤

~医薬品�販売元へ~返品や医薬品卸業者へ~引取º依頼²検討w~

y2特{⿇薬や向精神薬�1⿇薬取締官~⽴会い~�xw廃棄y»z

y1厳格z⼿続}|必要wy2

事業承継の形態と⼿続き

クúニック~事業承継{�主{以下~形態|あº1}¼~¼異z»⼿続}|必要wy：

医療法⼈内での承継

医療法⼈|開設y»クúニックw1管理者

ÿ院⻑Ā~�|交代y»場合�1<管理者変更

届=²保健所{提出w~y2医療法⼈~理事

⻑|変わ»場合�1理事会‧社員総会~決議

x<理事⻑変更届=~提出|必要wy2⽐較

的⼿続}�簡便wy|1医療法⼈~定款{沿

s�適切z⼿続}²踏�必要|あº~y2

個⼈間での承継

個⼈開業医{¹別~医師{承継y»場合1法

的{�<廃⽌届=x<新規開設届=~提出|

必要wy2同⼀施設w継続y»場合w�1開

設者|変わ»��新�z開設⼿続}xzº~

y2患者へ~告知1診療情報~引継~1従業

員~雇⽤継続zy{tいv1両者w合意書²

作成y»こx|望~wいwy2

M&Aÿ事業譲渡‧法⼈合併Ā
医療法⼈同⼠~M&Aw�1合併や事業譲渡~
形²取»こx|あº~y2複雑z法的⼿続}

²伴う��1医療専⾨~弁護⼠や会計⼠~サ

ポーø²受け»こx|必要wy2特{患者情

報~承継{tいv�1個⼈情報保護~観点{

¹慎重z対応|求�¹¼~y2

美容⽪膚科特有の留意点

コース契約の対応

美容⽪膚科w�複数回施術~コー¹契約|⼀般的wy2閉院や承継時{�1以

下~対応²検討y»必要|あº~y：

未消化分~返⾦ÿ中途解約⼿数料~適⽤~可否Ā

承継先医療機関w~コー¹継続ÿ料⾦‧条件~調整Ā

提携医療機関w~施術提供ÿ紹介状~発⾏Ā

コー¹契約~取扱い�1特定商取引法や消費者契約法~観点{¹�適切{⾏う

必要|あº~y2

患者データの取扱い

美容⽪膚科w�治療前後~写真zy1プùイバ·ー性~⾼い÷ータ²多�保有

wvい~y2閉院‧承継時{�以下~点{注意|必要wy：

患者÷ータ~承継{�原則xwv患者~同意|必要

同意z�第三者{提供w}»例外事由{該当y»{検討

承継w}zい÷ータ~適切z廃棄⽅法~確保

患者|⾃分~÷ータ{アクセ¹w}»⽅法~確保

ブランド‧知的財産の扱い：クúニック名1ロ´1¶·ブµイø等の知的財産権²承継の対象xzります2特{<〇〇医師のクúニック=のよう{個⼈

名を冠したブùンùの場合1承継後の使⽤条件を明確{しvおくこxが重要wす2また1SNSア»¶ンøや⼝³ミµイøの評価zy1ºンùイン上の資
産{ついv²取扱いを決±vおく必要があります2

閉院や事業承継�1医師~キャúアや⼈⽣設計{zいv重要z節⽬xzº~y2法的⼿続}²適切{⾏うこx��ち½³1患者x~信頼関係²尊重w1継続的z

医療提供|途切¼zい¸う配慮y»こx|医療者xwv~責務wy2
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美容⽪膚科における予約‧キャンセû対応

美容⽪膚科w�予約制w~診療|⼀般的wy|1予約管理やキャンセû対応{�法的‧実務的z留意点|あºまy2適切zûーû設定x運⽤{¸º1¿úニッ¿経営~安定

x患者満⾜度~両⽴²÷»sx|重要wy2

予約·¹öムの法的位置づけ

美容⽪膚科~予約{�以O~¸うz法的性質|あºまy：

法的性質

医療機関~予約�1診療契約~<予約=wあº1⺠法N~<予約=x�異zºま

y2厳密{�<診療²受q»時間~確保=xいう性質²持�1そ~時点w確定的

z診療契約|成⽴y»わqw�あºませ³2��w1美容医療~場合1特定~施

術²予約y»際{�1⼀定~契約的要素|強ま»傾向|あºまy2

消費者契約としての側⾯

美容医療�⾃由診療wあ»�±1消費者契約xwv~側⾯²持�まy2特{予約

時{前払⾦ÿ÷ý¸ッøĀ²取»場合や1キャンセû料²設定y»場合�1消費

者契約法~<不当条項={該当wzい¸う1合理的z範öÕw設定y»必要|あ

ºまy2

予約·¹öムの運⽤ポインø

適切z予約·¹öĀ~運⽤{�以O~点|重要wy：

予約⽅法の多様化

電話予約�qwzく1¶·ö予約1ア÷ú予約1

LINE予約zy1患者~利便性²考慮w�多様z予約
⽅法²提供y»sx|望まwいwy2��w1y~

⽅法w予約²受q付qv²1予約ûーû�統⼀wv

おく必要|あºまy2

予約ýúシーの明⽰

予約~取º⽅1変更‧キャンセû~期限1キャンセ

û料~有無x⾦額1遅刻~取扱い1無断キャンセû

~対応zy~ûーû²明確{定±1院Õ掲⽰やûー

Āúー¸w明⽰wまy2新規患者{�初回来院時{

説明w1同意²得»sx|望まwいwy2

úþインド機能の活⽤

予約⽇~前⽇や当⽇{SMS1āーû1ア÷ú通知z
ywúþインù²⾏うsxw1無断キャンセûや忘

¼{¸»不来院²減¹せまy2��w1過度{頻繁

zúþインù�患者{負担xz»�±1適切z頻度

xタイÿンÀ²検討y»必要|あºまy2

キャンセûポú·ーの設計

美容⽪膚科{おq»キャンセûýú·ー~設計ýインø�以O~通ºwy：

キャンセû料の設定

キャンセû料²設定y»場合�1以O~点{注意|必要wy：

¿úニッ¿{実際{⽣x»損害ÿ機会損失等Ā²基準xy»

キャンセû時期{応x�段階的z設定ÿ前⽇まw無料1当⽇50%zyĀ

予約時間~⻑さや施術Õ容{応x�合理的z⾦額設定

不可抗⼒ÿ急病1事故1災害等Ā~場合~免除規定

消費者契約法N1実際~損害²著wく超え»キャンセû料�<不当条項=xwv無

効xz»可能性|あºまy2

÷ポ¸ッøÿ前払⾦Āの取扱い

特{⾼額z施術や⻑時間~予約w�1÷ý¸ッø²事前{⽀払っv²¹うsx²検

討w}まy：

÷ý¸ッø~⾦額ÿ施術料~⼀部1定額zyĀ

÷ý¸ッø~充当⽅法ÿ施術料へ~充当1キャンセû料へ~充当Ā

返⾦条件ÿ前⽇まw~キャンセû�全額返⾦zyĀ

⽀払⽅法ÿ¿ü¸ッøカーù1銀⾏振込zyĀ

÷ý¸ッø²取»場合²1そ~条件²事前{明⽰w1同意²得»sx|重要wy2

無断キャンセû‧úピーターへの対応

13%
美容クúニックの平均無断キャンセû率

業界÷ータ{¸»x1美容¿úニッ¿~無断キャンセû率�平均w約13%x⾔わ¼v
いまy2s~数字²Or»�±~対策x1発⽣w�場合~対応²検討wvおくsx|

重要wy2

70%
úþインド導⼊による無断キャンセû減少率

予約úþインù·¹öĀ~導⼊{¸º1無断キャンセû率|最⼤70%減少y»xいう
調査結果²あºまy2効果的zúþインù戦略�1¿úニッ¿運営~効率化{⼤}く

貢献wまy2

無断キャンセû|繰º返さ¼»患者へ~対応策xwv�1以O~¸うz段階的zア÷ýーチ|考え¹¼まy：

丁寧z状況確認x注意喚起ÿ初回~場合Ā1.

予約時~÷ý¸ッø要求ÿ2回⽬以降Ā2.

予約時間枠~制限ÿ⼈気時間帯~予約制限zyĀ3.

診療~継続|難wい旨~説明x他院紹介ÿ悪質z場合Ā4.

法的観点：医師{�原則xwv応召義務があº~yが1美容医療~場合�緊急性‧必要性が低い�±1正当z理由があ¼�診療を断»こx²可能xさ¼vい~y2

��w1無断キャンセル~�を理由{⼀⽅的{診療拒否y»~w�zく1患者x⼗分zコミュニケーションを取º1必要{応xv他院を紹介y»zy1適切z対応

を⼼がけ~wょう2

予約‧キャンセû対応�1¿úニッ¿~経営効率x患者サービ¹~バùン¹²取»重要z要素wy2明確zûーû設定x丁寧z説明{¸º1患者~理解x協⼒²得z|¹1

Ö滑z診療体制²構築wまwょう2

D10-V1.2

49



個⼈情報保護と診療情報の管理

美容⽪膚科w�患者~容姿や⾝体状態zy1極±v÷ù´ð·ー性~⾼い情報²取º扱い~y2個⼈情報保護法x医療関連法規{基u�適切z情報管理|不可⽋wy2

個⼈情報保護法の基本原則

2022年{改正さ¼�個⼈情報保護法~基本原則�以Q~通ºwy：

1

利⽤⽬的の明⽰

個⼈情報~利⽤⽬的²特定w1本⼈{通知~��公表

y»必要|あº~y2美容⽪膚科w�1<診療‧施術~

�±=��wz�1<症例写真~使⽤=<²õターõォ

ロー~�±~連絡=zy具体的z⽬的²⽰y�x|重

要wy2

2

必要最⼩限の収集

利⽤⽬的{必要z範囲内w~�個⼈情報²収集w~

y2美容⽬的�{¹xいsv1医療P不要z個⼈情報

ÿ年収1職業詳細zyĀ²過剰{収集y»�x�避�

»y}wy2

3

安全管理措置

個⼈情報~漏洩や紛失²防��±~適切z安全管理措

置²講x»必要|あº~y2特{美容⽪膚科w�治療

前後~写真zy機微性~⾼い情報|多い�±1厳格z

管理|求±¹¼~y2

4

第三者提供の制限

原則xwv1本⼈~\意z�個⼈情報²第O者{提供y»�x�w}~せ³2例外事由

ÿ法令{基u�場合zyĀ{該当y»{慎重{判断y»必要|あº~y2

5

開⽰請求への対応

本⼈{¹個⼈情報~開⽰1訂正1利⽤停⽌等~請求|あs�場合1適切{対応y»必

要|あº~y2診療録ÿ»ûöĀ²原則xwv開⽰対象xzº~y2

要配慮個⼈情報としての医療情報

医療情報�<要配慮個⼈情報=xwv1特{厳格z取扱い|求±¹¼~y：

同意取得の原則

要配慮個⼈情報²取得y»際�1原則xwv本⼈~事前~\意|必要wy2美容⽪膚

科w�初診時{個⼈情報~取得‧利⽤{tいv~\意書²取得y»x¸いwwょう2

\意書{�利⽤⽬的1管理⽅法1第O者提供~有無zy²明記w~y2

安全管理体制の強化

要配慮個⼈情報�通常~個⼈情報¸º²厳格z安全管理措置|求±¹¼~y2具体的

{�1²¿セ¹制限1暗号化1定期的z安全管理研修zy|挙�¹¼~y2美容⽪膚

科w�特{写真÷ータ~管理{注意|必要wy2

診療情報管理の実務ポイント

美容⽪膚科{z�»診療情報管理~実務ý´ンø�以Q~通ºwy：

診療録ÿカûöĀの記載と保存

診療録�医師法w5年間~保存|義務付�¹¼vい~
y2美容⽪膚科w�⾃由診療|中⼼wy|1\様~保

存義務|あº~y2診療録{�施術内容1使⽤薬剤‧

機器1患者~反応zy²詳細{記録w~y2特{\意

取得~内容²記録wvz�x1後~øùöû防⽌{役

⽴�~y2

写真÷ータの管理

美容⽪膚科w�治療前後~写真|重要z診療情報xz

º~y2写真÷ータ�以Q~点{注意wv管理w~

y：

撮影時~\意取得ÿ診療⽤1学会発表⽤1広告⽤

zy⽬的別Ā

安全z保存⽅法ÿñ¹ワーù保護1²¿セ¹制限

等Ā

利⽤範囲~明確化x遵守

不要{zs�写真~適切z廃棄

電⼦カûöのセキュúöィ

電⼦»ûö²導⼊y»場合�1以Q~セ½ュúö³対

策|必要wy：

²¿セ¹権限~設定ÿ職種‧役職{応x�閲覧制

限Ā

ñ¹ワーù管理~徹底ÿ定期的z変更1複雑zñ

¹ワーù設定Ā

ロÀ管理ÿ誰|いt閲覧‧編集w�{~記録Ā

外部{¹~²¿セ¹制限ÿúòーø²¿セ¹~セ

½ュúö³強化Ā

定期的zðッ¿²ッ÷x災害対策

患者情報の利⽤と第三者提供

同意が必要なケース

以Q~¸うz場合{�1原則xwv患者~明⽰的z\意|必要wy：

症例写真²学会発表や論⽂{使⽤y»場合

ビõォー²õター写真²広告‧宣伝{使⽤y»場合

他~医療機関{患者情報²提供y»場合

研究⽬的w患者÷ータ²利⽤y»場合

患者ú¹ø²⽤い�DM送付やñーûþ¼¸ン配信

同意不要の例外ケース

以Q~¸うz場合{�1例外的{\意zww~利⽤‧提供|認±¹¼~y：

法令{基u�場合ÿ裁判所~命令等Ā

⼈~⽣命‧⾝体‧財産~保護~�±{必要z場合

公衆衛⽣~向P~�±{特{必要z場合

国や地⽅公共団体~事務遂⾏{協⼒y»場合

匿]化処理²適切{⾏s�統計÷ータ

SNSでの注意点：¿リニッ¿~SNSアカウントw症例写真を投稿y»際�特{注意|必要wy2たxえ顔全体|写svいzくvも1特徴的z刺⻘やアザzy{¹個⼈|特定さ¼
»可能性|あºまy2必z事前{使⽤⽬的を説明し1書⾯w同意を得た上w1可能z限º個⼈特定{tz|»特徴をマスキンÀy»zy~配慮をしましょう2

個⼈情報保護x診療情報管理�1単z»法令遵守~問題w�z�1患者x~信頼関係構築~基盤xz»²~wy2÷ù´ð·ーx~配慮x情報セ½ュúö³~確保²最優先{1適切z管

理体制²整備w~wょう2
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美容医療のøレンùと新技術導⼊の法的留意点

美容⽪膚ù領域w�技術⾰新|速く1次々x新wい治療法や機器|登場w~y2こうw�新技術~導⼊{�1法的‧倫理的z観ù{¹~慎Ýz検討|必要wy2

新技術導⼊の法的枠組み

新wい医療技術や機器²導⼊y»際{�1以下~法的枠組�²理解y»こx|Ý要wy：

薬事承認の確認

医療機器や医薬品�1原則xwv薬機法ÿ医

薬品医療機器等法Ā{基uく承認²得�²~

²使⽤y»必要|あº~y2承認²受けvい

zい医療機器�1医師~個⼈輸⼊zy~例外

的z場合²除}1使⽤y»こx�w}~せ

³2~�1承認さ¼�適応範囲内w~使⽤|

原則wy2

オフùベû使⽤の位置uけ

承認さ¼�適応以外~⽤途ÿオõùベûĀw

~使⽤�1医師~裁ß権~範囲内w認±¹¼

»場合|あº~y|1⼗分zù学的根拠x患

者x~詳細z説明‧同意|必要wy2特{美

容⽬的w~オõùベû使⽤�1医学的必要性

~Āùン¹²慎Ý{検討yy}wy2

臨床研究としvの位置uけ

新wい治療法²導⼊y»際{1}~効果や安

全性²検証y»⽬的w実施y»場合�1臨床

研究xwv適切z倫理審査x⼿続}|必要{

z»こx|あº~y2<⼈²対象xy»⽣命ù

学‧医学系研究{関y»倫理指針=や<臨床

研究法=~適⽤範囲²確認w~wょう2

øレンù技術導⼊時の実務的留意点

実際{新wい技術²導⼊y»際~実務的z留意ù�以下~通ºwy：

エビ÷ンスの評価

学術論⽂や臨床試験結果1専⾨学会~⾒解zy²確認w1有効性x安全性

{関y»ù学的エó÷ン¹²評価w~y2特{⻑期的z安全性÷ータ|あ

»{yう{²Ý要zポインøwy2⼀時的zöーĀや⼝コÿ�けw導⼊²

決±»こx�避け»y}wy2

úス¿‧ベネフィッø分析

期待さ¼»美容効果x起こºう»ú¹¿~Āùン¹²慎Ý{検討w~y2

特{侵襲性~⾼い治療や新wい作⽤機序²持t治療w�1未知~ú¹¿|

あ»可能性²考慮y»必要|あº~y2患者層や⾃院~得意分Þx~相性

²考慮w~wょう2

研修‧øüーニンÀ

新技術~導⼊前{1医師や看護師|適切z研修やøüーûンÀ²受け»こ

x|Ý要wy2製造元や専⾨学会|提供y»ÿンºオンøüーûンÀや認

定コー¹~受講²検討w~wょう2特{合併症対応{tいv²⼗分{学³

wzくこx|必須wy2

同意説明⽂書の作成

新技術特有~ú¹¿や不確実性²含±�詳細z説明⽂書²作成w1患者{

¹⼗分z理解{基uく同意²得»こx|Ý要wy2特{<新wい治療法w

あ»=xいう事実⾃体²明⽰w1⻑期的z効果や合併症{tいv~現時ù

w~知⾒~限界²率直{伝え»y}wy2

主な美容医療øレンùと法的注意点

現在注⽬さ¼vい»美容医療øüンùx1}¼~¼~法的注意ù²紹介w~y：

再⽣医療技術

PRPÿ多⾎⼩板⾎漿Ā治療や幹細胞²活⽤w�
治療�注⽬²集±vい~y|1こ¼¹�<再⽣

医療等安全性確保法=~規制対象xz»可能性

|あº~y2特{細胞加⼯²伴う治療�1認定

再⽣医療等委員会~審査x厚⽣労働⼤⾂x~届

出|必要wy2無届けw~実施�違法xz»�

±1事前{規制対象{yう{確認w~wょう2

⽷úフø‧溶ける⽷

溶け»⽷²⽤い�若返º治療�⼈気|あº~y

|1使⽤y»⽷~医療機器xwv~承認状況²

確認y»こx|Ý要wy2~�1⽷úõø{¸

»合併症ÿ感染1突出1⾮対称zyĀ~ú¹¿

{tいv²⼗分z説明|必要wy2施術{�適

切z解剖学的知識x技術|求±¹¼»�±1専

⾨的zøüーûンÀ²受け»こx²z勧±w~

y2

新世代üーザー‧⾼周波機器

ôコúüー¶ーやõù¿·ョúûRFÿ⾼周波Ā
zy新世代~機器�効果的wy|1⾼出⼒機器

�医療機器xwv~承認|必要wy2美容⽬的

w~使⽤wあsv²1⽪膚{作⽤y»⾼出⼒機

器~使⽤�医⾏úx�zさ¼1医師~��医師

~指⽰²受け�看護師~�|実施w}~y2機

器~特性{応x�安全管理体制~構築²Ý要w

y2

広告表現の注意：新技術~導⼊時{�1そ~効果を過⼤{宣伝したくz»誘惑|あºます|1医療広告ガイドラインを遵守す»こx|重要wす2<最新=

<画期的=zy~表現�使⽤w}ます|1<最⾼=<他院よº優¼vい»=zy~⽐較優良表現や1<確実{効果|あ»=zy~断定的表現�禁⽌さ¼v

います2また1未承認医薬品‧医療機器~広告も薬機法違反xzºます~w注意|必要wす2

美容医療~新技術導⼊�1患者{新�z価値²提供y»機会wあ»⼀⽅1適切z評価x慎Ýz導⼊÷ý»¹|求±¹¼~y2法的ú¹¿²最⼩化wtt1患者安

全²最優先{考え�導⼊判断²⼼|け~wょう2
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リ¹クマネ¸ñンøとイン·÷ンø報告

美容⽪膚科{zいv²1医療安全管理xú¹¿þネ¸ñンø�診療~質を担保y»た±~重要z要素wy2事故を未然{防~1発⽣wた場合²適切{対応y»た±~·¹ö

ð構築|必要wy2

リ¹クマネ¸ñンøの基本構造

美容⽪膚科{zq»ú¹¿þネ¸ñンø~基本的z構造�以O~通ºwy：

リスクの予測‧分析

美容⽪膚科w起sºやyいú¹¿を事前{予測w分析w~y2例え�1üー¶ー

治療{¸»熱傷1注⼊治療{¸»⾎管塞栓1ôーúンÀ{¸»⾊素沈着zy1治

療法tx~代表的zú¹¿を洗い出w1発⽣頻度x重⼤度をþøúッ¿¹w評価

y»x¸いwwょう2

予防策の整備

予測u¼»ú¹¿{対y»予防策を講x~y2例え�1治療÷ýøコû~標準

化1Á·ッ¿ú¹ø~導⼊1¹¿ッõ教育~徹底1適切z患者選定1´ンõ¹ー

ðù‧コン»ンø~充実zy|挙r¹¼~y2特{美容⽪膚科w�1美容効果x

~期待x現実的z結果~¾óッ÷²重要zú¹¿要因xzº~y2

インシ÷ンø‧アクシ÷ンø対応

実際{問題|発⽣wた場合~対応⼿順を明確{w~y2患者x~説明1追加治

療1専⾨医x~紹介1記録~作成1報告体制zy1状況{応xた対応⽅法をþû

õ²û化wvz�sx|重要wy2特{重⼤z合併症ÿ⾎管塞栓zyĀ{対y»

緊急時対応⼿順�全¹¿ッõ|熟知wvz�必要|あº~y2

改善活動と再発防⽌

発⽣wた´ン·÷ンø‧²¿·÷ンøを分析w1·¹öð~改善{つzr~y2

個⼈~責任追及w�z�1組織xwv~改善点を⾒出ysx|重要wy2定期的

z症例検討会やú¹¿分析会議を開催w1継続的z改善活動を⾏い~wょう2

イン·÷ンø報告·¹öðの構築

´ン·÷ンø報告�医療安全~要wあº1以O~ý´ンøを押uえた·¹öð構築|重要wy：

報告対象の明確化

何を´ン·÷ンøxwv報告yy}{を明確{w~

y2美容⽪膚科w�以O~¸うz事例|報告対象x

zº~y：

予期{|副反応‧合併症ÿ予想以N~腫脹1⾊

素沈着zyĀ

機器~øùöû‧誤操作

患者間違い‧施術部位間違い

薬剤‧材料~取º違え

患者{¹~¿üーð‧不満表明

ヒôúÿッø事例ÿ実害�zい|危う�事故{

zº{qたsxĀ

報告しやすい環境づくり

報告者|萎縮{z安⼼wv報告w}»環境を整え»

sx|重要wy：

匿名報告~選択肢ÿ⼩規模¿úûッ¿w�難w

い場合²Ā

報告者x~⾮懲罰的対応~保証

報告÷ý»¹~簡素化ÿ簡単z報告õ¹ーð~

準備Ā

報告~意義{ついv~定期的z教育

報告{対y»ý¸ö³özõ³ーùĀッ¿

情報の分析‧活⽤

収集wた´ン·÷ンø情報を有効活⽤y»仕組�

|必要wy：

定期的z´ン·÷ンø分析会議~開催

統計的分析{¸»傾向把握ÿ発⽣時間帯1患者

特性zyĀ

根本原因分析ÿRCAĀ{¸»深掘º

改善策~⽴案x実施状況~òû¿úンÀ

¹¿ッõx~õ³ーùĀッ¿x情報共有

美容⽪膚科特有のリ¹ク管理

美容⽪膚科特有~ú¹¿管理~ý´ンøxwv1以O~点{注意|必要wy：

患者期待値の管理

美容医療w�1患者~期待x実際~結果~¾óッ÷|øùöû~⼤}z原因xzº

~y2s~ú¹¿を軽減y»た±{�：

現実的z治療効果~説明ÿ過度~期待を抱{{zいĀ

個⼈差|あ»sx~強調

複数回治療|必要z場合�そ~旨~説明

治療後~経過写真や症例写真{¸»視覚的説明

起sºう»副反応~具体的z説明

合併症への備え

美容⽪膚科w起sºう»主z合併症x~対応準備|重要wy：

ヒ²ûýン酸注⼊{¸»⾎管塞栓：ヒ²ûýûÀー¼~常備

²úõ³ù½·ー：¸ôネõúンÿ²ùüúúンĀ等~救急薬~準備

熱傷：冷却材や熱傷治療薬~準備

感染：適切z消毒剤x抗⽣物質~準備

⾊素沈着：治療薬や対応÷ýøコû~準備

院内研修の重要性：ú¹クþネ¸メント�全¹タッフ~参加が不可⽋wy2定期的z院内研修を通xv1ú¹ク意識~向上x対応¹キû~習得を図ºまwょう2特

{緊急時対応ÿ²ナフ³ùキ·ー対応1救急蘇⽣zyĀ{ついv�1実践的z·ÿュüー·ョン訓練が効果的wy2また1新wい機器や治療法~導⼊時{�1必z

使⽤前研修を実施w1ú¹クx対応⽅法{ついvも教育y»こxが重要wy2

ú¹¿þネ¸ñンø�単z»法的ú¹¿対策w�z�1医療~質向Nx患者安全確保~た±~重要z活動wy2<失敗{¹学ぶ⽂化=を醸成w1継続的z改善を図»sxw1

¸º安全w質~⾼い美容医療~提供{つzr~wょう2
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クレーム対応と医療紛Ïの解決

美容⽪膚科w�1治療~効果や結果{対y»主観的評価|⼤}いた±1¿üームや医療紛Ï|⽣x»úス¿|あº~y2適切z¿üーム対応x紛Ï解決~知識�1医師xwv不可⽋w

y2

クレームの類型と初期対応

美容⽪膚科w⽣xやyい¿üーム~類型x初期対応~ポイント²理解w~wょう：

効果不満型クレーム

<思sたほy効果|zい=<期待wvいた結果x違う=

xいsた治療効果{関y»不満wy2

＜対応~ポイント＞

患者~訴え²傾聴w1共感~姿勢²⽰y

治療前~説明内容²確認ÿ\意書や診療記録wĀ

現状²客観的{評価w1今後~⾒通w²説明

追加治療~提案ÿ必要{応xv割引や無料対応²

検討Ā

個⼈差|あ»sx~再説明

副作⽤‧合併症型クレーム

<⾚�|続く=<⾊素沈着wた=<傷跡|残sた=z

y1Î期{|副作⽤や合併症{関y»不満wy2

＜対応~ポイント＞

状態²早急{確認w1医学的評価²⾏う

原因x今後~経過⾒通w²丁寧{説明

適切z追加治療~提案x実施

事前説明~範囲内~副作⽤{否{~確認

重篤z場合�専⾨医x~紹介²検討

料⾦‧契約型クレーム

<説明x違う追加料⾦²請求u¼た=<効果|zい~

{返⾦wvく¼zい=zy1料⾦や契約{関y»不満

wy2

＜対応~ポイント＞

契約内容x説明内容~確認

特定商取引法zy~関連法規{基uく対応

¿ーúンÀºフや中途解約~適⽤可能性検討

妥当z解決案~提案ÿ⼀部返⾦1別治療x~振替

zyĀ

再発防⽌~た±~契約説明⽅法~⾒直w

クレーム対応の基本姿勢

¿üーム対応{�1以Q~基本姿勢|重要wy：

傾聴x共感

患者~訴え²遮¹z最後~w聞}1感情²受け⽌±

~y2<t不安z気持ち�¸くわ{º~y=<t不満

²z持ち{z»~�当然wy=zy1共感~⾔葉²

⽰ysx|⼤切wy2患者�⾃分~気持ち|理解u

¼たx感x»sxw1冷静z対話|可能{zº~

y2

透明性x正直さ

事実²隠uz1正直{対応y»sx|重要wy2問

Ü|あ¼�認±1今後~対応⽅針²明確{伝え~

y2<わ{¹zい=sx�<調yvt連絡w~y=

x伝え1約束�必z守º~wょう2誠実z対応�患

者~信頼回復{tz|º~y2

解決志向の提案

責任追及¸º²解決策~提案{重点²置}~y2

<yうy¼�患者u³{xsv納得~いく解決{z

»{=xいう視点w対話w1可能z選択肢²提⽰w

~y2患者x共{解決策²⾒tけ»姿勢|1紛Ï~

早期解決{tz|º~y2

医療紛Ïの解決⼿段

¿üーム|解決{z紛Ï{発展wた場合~主z解決⼿段�以Q~通ºwy：

1院内wの話し合い解決

多く~場合1誠意あ»対応x⼗分z説明w院内解決|可能wy2必要{応xv院

⻑や別~医師²交えた話w合い~場²設け1解決案²提⽰w~y2解決内容�書

⾯{~x±1ß⽅w保管y»x¸いwwょう2 2 医療ADRÿ裁判外紛争解決⼿続Ā
第O者機関|仲介y»形w~話w合い{¸»解決⽅法wy2⽇本医師会や弁護⼠

会|運営y»ADR機関|あº1⽐較的低コストw迅速z解決|期待w}~y2合
意|成⽴y¼�和解契約²締結w1法的拘束⼒²持ち~y23調停‧訴訟

裁判所²通xた解決⽅法wy2調停�裁判所w⾏わ¼»話w合い{¸»解決²⽬

指y⼿続}w1訴訟¸º柔軟z解決|可能wy2訴訟�最終的z解決⼿段wあº1

判決{¸»解決²⽬指w~y2弁護⼠x~相談x医師賠償責任保険~活⽤|重要

wy2

医療紛ÏÎ防のためのポイント

⼗分な説明と同意取得

紛ÏÎ防~基本�⼗分z説明x\意取得wy：

治療効果~限界や個⼈差²明⽰

起sºう»副作⽤‧合併症~具体的説明

複数回治療~必要性や期間~説明

費⽤~総Ýx追加費⽤~可能性~説明

\意書x~署]x説明内容~»ûテ記載

治療記録の適切な作成

紛Ï時{重要z証拠xz»治療記録~適切z作成：

施術内容1使⽤機器‧設定値1薬剤量等~詳細記録

患者{¹~質問x回答内容~記録

施術前後~写真記録ÿ\意²得たPwĀ

経過観察時~所⾒x患者~à応~記録

副作⽤発⽣時~対応内容~詳細記録

医師賠償責任保険の活⽤：医療紛争|発⽣した場合1医師賠償責任保険�重要z⽀援xzºます2紛争発⽣時{�速や{{保険会社{連絡し1法的アùバイスや⽰談交渉サポー

øを受け»こx|w}ます2多く~保険w�1弁護⼠相談や法的対応~費⽤²カバーさ¼vいます2特{美容医療w�1審美的結果~不満{基uく請求²増えvい»た±1保険

~補償範囲を確認しvzくこx|重要wす2

¿üーム対応x紛Ï解決�1医師xwv~対応⼒|問わ¼»場⾯wy2感情的{z¹z1患者~⽴場{⽴sた誠実z対応²⼼|け»sx|1紛Ï~早期解決x信頼関係~修復{tz|º

~y2~た1⼀t⼀t~¿üーム²組織学習~機会x捉え1再発防⽌{活{y姿勢²重要wy2
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öレビやメ÷³²出演の法的留意点

美容⽪膚科医師|öüビやā÷³²{出演y»機会|増えvい~y2専⾨家xしv~知識²広く伝え»貴重z機会wあ»⼀⽅1法的‧倫理的z観点{¹~留意点²多くあº

~y2

メ÷³²出演と医療広告規制

öüビやā÷³²出演x医療広告規制~関係{tいv理解し~しょう：

医療広告規制の適⽤

öüビ番組やā÷³²記事⾃体�<報道=や<編

集記事=xしv医療広告規制~直接~対象w�あ

º~{³2し{し1医師|⾃¹~¿úニッ¿]²

強調し�º1特定~治療²宣伝y»¸うz内容w

あ¼�1実質的z<広告=x�zさ¼»可能性|

あº~y2特{医師⾃⾝|番組制作{関与しvい

»場合や1出演料w�zく広告費xしv⽀払い²

受けvい»場合�注意|必要wy2

<記事⾵広告=への注意

雑誌や¶·öā÷³²~<記事⾵広告=ÿ提携記

事1タ´²ッ÷記事Ā�1広告規制~対象xzº

~y2こうし�記事w�1医療広告¼´ùù´ン

w禁⽌さ¼vい»表現ÿ⽐較優良広告1誇⼤広

告1体験談等Ā�使⽤w}~{³2~�1広告w

あ»旨²明記y»必要|あº~y2記事作成{関

わ»際�1医療広告¼´ùù´ン~遵守²制作側

{伝え»こx|重要wy2

SNSwの番組宣伝
出演し�öüビ番組や雑誌記事²SNSw紹介y»
際²注意|必要wy2<当院~治療|〇〇öüビw

紹介さ¼~し�！効果抜群x評価さ¼vい~y=

zy~表現�1医療広告¼´ùù´ン違反xz»

可能性|あº~y2事実~�²伝え1過度z強調

や誇張²避け~しょう2

メ÷³²出演時の発⾔に関する注意点

öüビやā÷³²w~発⾔{�以O~点{注意|必要wy：

科学的根拠に基づく発⾔

医師xしv~発⾔�視聴者{⼤}z影響²与え

»�±1科学的根拠{基uい�正確z情報提供

|重要wy2個⼈的⾒解²述y»場合�そ~旨

²明確{し1¸ビ÷ン¹üベû|低い情報²紹

介y»場合�そ~限界²説明yy}wy2<こ~

治療法�画期的=<劇的効果|あ»=zy~断定

的表現�避け1<|究w�〇〇xいう結果|報告

さ¼vい~y=<⼀般的{�〇〇x考え¹¼vい

~y=zy1¸º慎重z表現²⼼|け~しょ

う2

他院や他医師への⾔及

他~医療機関や医師~治療法や技術{tいv否

定的z発⾔²y»こx�1医師xしv~品位²

損zう�けwzく1]誉毀損やビ¸ネ¹N~信

⽤毀損xしv法的責任²問わ¼»可能性|あº

~y2<〇〇¿úニッ¿~治療�危険=<△△先

⽣~⽅法�間違svい»=zy~発⾔�避け»

y}wy2代わº{1⼀般論xしv<こ~種~

治療w�〇〇xいうú¹¿|あº~y=<科学的

{�△△xいう⾒解|主流wy=xいs�表現

²⽤い~しょう2

患者情報の取扱い

実際~患者事例²紹介y»場合1患者~÷ù´

バ·ー保護|最優先wy2個⼈|特定さ¼zい

¸う⼗分{配慮し1事前{患者~明確z\意²

得»こx|必要wy2特{美容⽪膚科~場合1

治療前後~写真�個⼈|特定さ¼やyい�±1

Ă¶´¿処理やøúÿンÀzy~⼯夫|重要w

y2\意²得vい»場合w²1必要以N{詳細

z情報²公開y»こx�避け»y}wy2

メ÷³²出演前の準備と確認

ā÷³²出演²¸º安全{t効果的{y»�±~ポ´ンø�以O~通ºwy：

事前の打ち合わせx確認

番組~趣旨‧対象視聴者~確認

質問内容~事前把握

⾃分~発⾔~編集⽅針~確認

¿úニッ¿]‧肩書~表⽰⽅法~確認

使⽤y»資料‧画像~確認x\意取得

出演準備x⼼構え

専⾨⽤語²噛�}い�説明~準備

想定外~質問x~対応·ÿュüー·ョン

科学的根拠~確認x出典~把握

回答時間~制約²考慮し�簡潔z説明

<わ{¹zい=こx�<わ{¹zい=x正直{

伝え»覚悟

放送後のフォローアップ

⾃院¹タッõx~内容共有

反響や問い合わ{x~対応準備

誤解²招く編集|あs�場合~対応検討

次回出演時~改善点~記録

適切z範囲w~情報発信ÿSNS等Ā

未承認治療‧薬剤への⾔及：öレビやメ÷³²w未承認~治療法や医薬品{ついv⾔及す»際�特{注意|必要wす2<海外w�承認さ¼vい»|⽇本w�未承認=

wあ»sxを明確{し1個⼈輸⼊や適応外使⽤~可能性を安易{⽰唆す»sx�避q»べ}wす2また1未承認薬や医療機器~名称を具体的{挙r»sx�1薬機

法上~広告規制{抵触す»可能性|あºます2⼀般的z作⽤機序や治療原理を説明す»{xyめ»zy1慎重z発⾔を⼼|qましょう2

好ましい情報発信の例

<科学的根拠{基uく美容⽪膚科~最新知⾒=

<正しい¹½ンÁ²~基礎知識=

<美容医療~選び⽅‧医師~選び⽅=

<美容øùöû~予防x対処法=

<⽪膚~⽼化ā»ニºĀx対策=

避けるべき情報発信の例

<当院wし{受け¹¼zい独⾃治療法=

<必z効果|あ»美容治療=

<〇〇¿úニッ¿~危険z施術実態=

<�s�1回w10歳若返»⽅法=

<芸能⼈²通う私~¿úニッ¿=

ā÷³²出演�1正確z医療情報²社会{広±»貴重z機会wy2医師xしv~社会的責任²⾃覚し1視聴者~健康x美容{関y»正しい理解²促進y»姿勢w臨�~しょ

う2~�1個⼈~öùン÷³ンÀや集患�け²⽬的xし�出演�1医師xしv~品位²損zう可能性|あ»こx²認識しvzくy}wy2
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患者か¹の質問対応と情報提供

美容⽪膚科w�1患者{¹~多様z質問{適切{応え»sx|求±¹¼~y2正確z情報提供�医療~質²⾼±»�けwz�1法的ú¹¿~低減{²tz|º~y2

¸くある質問と適切な回答例

美容⽪膚科w¸�受け»質問x1法的‧倫理的{適切z回答例²紹介し~y：

<こ~治療�絶対{効きますか？=

不適切z回答例：<�い1必z効果|あº~y2満⾜

い��け»x思い~y2=

適切z回答例：<s~治療�○○{効果|期待w}~

y|1効果{�個⼈差|あº~y2⼀般的{�△割~

⽅{改善|⾒¹¼1◇回程度~治療|必要zsx|

多いwy2効果²保証y»sx�w}~{³|1あz

�~肌状態{¹考え»x1⼀定~改善|期待w}»

x思い~y2=

<副作⽤�ありますか？=

不適切z回答例：<ほx³y副作⽤�zい~w安⼼し

v��uい2=

適切z回答例：<⼀般的z副作⽤xしv�1⼀時的z

⾚�1腫¼1{¶�zy|あº~y2~¼{⾊素沈

着や⾊素脱失|起s»sx²あº~y2あz�~場

合1○○~状態|あ»~w1△△~副作⽤{�やや

注意|必要wy2��し1適切z事前評価x事後Á

ア²⾏うsxw1ú¹¿²最⼩限{抑え»sx|w

}~y2=

<他院よりも安いwすか？=

不適切z回答例：<�い1当院�他院¸º安いwy2

業界最安値²⽬指しvい~y2=

適切z回答例：<料⾦設定�医療機関{¸sv異zº

~y~w1単純z⽐較�難しいwy2当院w�○○Ö

w提供しvい~y|1s¼{�△△²含~¼vい~

y2治療~質x安全性²最優先{考え�料⾦設定²

しvい~y~w1t予算やt希望{合わ{v最適z

治療÷ùン²t提案し~y2=

情報提供の基本原則

患者x~情報提供{zいv守»y}基本原則�以下~通ºwy：

科学的根拠~重視

情報提供�科学的根拠{基uいv⾏い~y2¸ビ÷ン

¹üベû|異z»情報²提供y»場合�1}~違い²

明確{伝え»y}wy2例え�<⼤規模臨床試験w確

認u¼vい»効果=x<経験的{期待u¼»効果=�

区別しv説明し~y2~�1美容業界w�科学的根拠

~薄いøüンù²多い�±1}うし�情報x~批判的

視点²持�tt1バùン¹~取¼�情報提供²⼼|け

~し·う2

個別化した情報提供

⼀般論�けwz�1患者個⼈~状態や背景{合わ{�

情報提供|重要wy2�齢1肌質1既往歴1⽣活習

慣1予算1期待値zy²考慮し1}~患者{最適z選

択肢²提案し~y2<s~治療|今~あz�{適しvい

»理由�○○wy=<あz�~場合�△△~ú¹¿{

注意|必要wy=zy1個別化し�説明|患者~理解

x適切z意思決定²促し~y2

中⽴性x選択肢~提⽰

特定~治療法や製品{偏¹z1複数~選択肢²バùン

¹良�提⽰y»sx|重要wy2}¼~¼~選択肢~

āúóø‧÷āúóø1費⽤対効果²⽐較w}»¸う

情報提供し1最終的z選択�患者⾃⾝{委}»姿勢|

求±¹¼~y2~�1⾃院w提供しvいzい治療法w

あsv²1患者{xsv有益x考え¹¼»場合�情報

提供や紹介²⾏う誠実u²⼤切wy2

情報提供ツールの活⽤

効果的z情報提供~�±~ôーûx}~活⽤法²紹介し~y：

説明⽤資料‧パンフüóø

治療Õ容や注意点²~x±�説明資料�有⽤zôーûwy2

作成y»際�1医療広告¼イùùイン{準拠し1誇⼤表現や

⽐較表現²避け1ú¹¿や限界²含±�正確z情報²掲載し

~y2~�1専⾨⽤語�極⼒避け1÷表やイù¹ø²活⽤し

v理解しやyいÕ容{y»sx|重要wy2説明資料�⼝頭

説明²補完y»²~wあº1s¼�けw説明²済~{»sx

~zい¸う注意し~し·う2

症例写真‧ビフォーアフター

症例写真�治療効果~理解{役⽴�~y|1活⽤{�注意|

必要wy2写真²⾒{»際{�<s¼��均的z効果例w

y=<個⼈差|あº~y=zy~説明²必z添え~y2~

�1特{良い結果�け²選³w⾒{»sx�避け1様々z結

果例²⽰ysx|望~しいwy2u¹{1症例写真~使⽤{

�必z患者~同意²得»sx|前提wあº1÷ùイバ·ー保

護~�±~加⼯ÿ⽬元~þ¹½ンÀzyĀ²考慮yy}w

y2

÷ジタûôーû‧アプú

タöüóøやア÷ú²⽤い�説明�視覚的{分{ºやy�効

果的wy23D解剖Ă÷û1治療·ÿュüー·ョン1動画コ
ンöンôzy²活⽤y»sxw1患者~理解²深±»sx|

w}~y2��し1·ÿュüー·ョン�あ�~w参考wあ

º1実際~結果x異z»可能性|あ»sx²明⽰y»必要|

あº~y2~�1sうし�÷¸タûôーû{頼ºy~z1患

者x~対話²重視y»姿勢²忘¼zいsx|⼤切wy2

疑問や不安への対応

患者|抱�疑問やO安{対しv�1以下~¸うz対応|望~しいwy：

質問~奨励

<何{質問�あº~y{？=<O明点|あ¼�1いtw²

聞いv��uい=x積極的{問い{け1質問しやyい雰

ö気²作º~y2質問²⾯倒|¹z1丁寧{対応y»sx

w1患者~理解x満⾜度|⾼~º~y2

理解度~確認

<今~説明wt理解い��け~し�{？=<私~説明²簡

単{要約しvい��け~y{？=zy1患者~理解度²

確認y»⼯夫²し~y2理解|O⼗分z場合�1別~表

現や⽅法w再度説明し~y2

熟考~時間確保

特{⾼額z治療や侵襲性~⾼い施術w�1即決²迫¹z

<⼀度z考え��uい=<t家族xt相談u¼v�い{|

wy{=x提案し~y2熟考~時間²Pえ»sxw1後~

後悔やøùöû²防⽌w}~y2

情報提供と記録：法的リスク管理~観点{¹²1y~¸うz情報提供を⾏った{を診療録{記録しvzくこx|重要wす2特{重要z説明内容1患者{¹~質問x回答1配布し

た資料zyを記録しvzくx1後⽇<説明を受けvいzい=xいうクレームへ~対応{役⽴ちます2また1複雑z治療や⾼額z治療~場合�1説明内容を書⾯{まx±v患者{

渡し1同意書{²説明項⽬を明記しvzくこx|望ましいwしょう2

患者x~適切z情報提供�1インõ¹ーĀù‧コンセンø~基盤xzº1信頼関係構築x法的ú¹¿低減~両⾯w重要wy2患者~知»権利²尊重し1理解しやyい形w必要z情報²提

供y»姿勢²常{⼼|け~し·う2
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美容⽪膚科の国際動向と標準的治療

美容⽪膚科領域�世界的{急速{発展wvzº1⽇本国内~実践�けwzく1国際的z動向や標準的治療{関y»知識²持tこx|重要wy2

各国の規制の違いと法的留意点

主要国~美容医療規制{�以下~¸うz特徴x違い|あº~y：

⽇本

医師法{¸º医療⾏ú�医師~�{限定さ¼vい~

y2エスöö³·ャン{¸»医療機器使⽤�厳wく

規制さ¼vzº1üー¶ー脱⽑やÁÿ»ûĄーúン

À�医療⾏úx明確{位置uけ¹¼vい~y2医療

広告�医療広告¼´ùù´ン{¸»厳格z規制|あ

º1⽐較表現や体験談~掲載�禁⽌さ¼vい~y2

未承認医薬品‧医療機器�医師~個⼈輸⼊{¸º限

定的{使⽤可能wy|1広告�禁⽌さ¼vい~y2

アメリカ

州{¸sv規制|異zº~y|1⼀般的{医師~監

督下wあ¼�看護師や医師助⼿ÿPAĀ{¸»施術
|認±¹¼vい~y2⼀部~州w�エスöö³·ャ

ン²⼀定~訓練²受け¼�1医師~監督下w特定~

医療機器²使⽤w}~y2FDA{¸»医薬品‧医療
機器~承認制度|あº1ºąùベû使⽤²⽐較的許

容さ¼»傾向{あº~y2医療広告規制�⽇本¸º

緩や{w1Before/After写真や患者体験談~掲載²
可能wy2

ヨーロッパÿEUĀ
国{¸sv異zº~y|1EU全体w�CEþー½ン
À制度{¸»医療機器認証|あº~y2ąùンスや

ù´ôw�医師{¸»施術|原則wy|1´¾úス

w�看護師や美容専⾨家{¸»施術²⼀部認±¹¼

vい~y2øーýóā全体xwv<医療機器規則

ÿMDRĀ=~強化|進³wzº1美容⽬的~機器{
²厳格z安全性評価|求±¹¼»¸う{zsvい~

y2広告規制²国{¸sv異zº~y|1⽇本¸º

�緩や{z傾向{あº~y2

国際的z治療法や機器²導⼊y»際{�1こ¼¹~規制~違い²理解w1⽇本~法的枠組�{沿s�適切z導⼊²⼼|け»必要|あº~y2

エビデンスに基づく標準的治療

美容⽪膚科~主要z領域{zけ»1現在~エă÷ンス{基uく標準的治療²紹介w~y：

標準化‧普及期

体系化レビュー期

臨床試験期

初期研究期

シミ‧⾊素斑治療

⾊素性病変{対y»⼀般的z治療²ćýーチ�以

下~通ºwy：

üー¶ー治療：Qス´óチüー¶ーやĄコüー
¶ー|āùûン⾊素{特異的{作⽤w1⾼い

エă÷ンス²持t標準治療xzsvい~y2特

{肝斑{�低ąûエンス~Qス´óチNd:YAG
üー¶ー|有効xさ¼vい~y2

光治療：IPLÿ´ンöンス‧āûス‧ù´øĀ
�広範囲~⾊素斑{対wv有効w1特{そ�

{yや⽼⼈性⾊素斑{良い適応|あº~y2

øĄ»û治療：ÿ´ùý½þン1øüチþ´

ン1²¼ù´ン酸1ă¿ÿンC誘導体1øùý
½µĀ酸zy~外⽤薬|単独~��併⽤w使

⽤さ¼~y2特{ÿ´ùý½þンxøüチþ´

ン~併⽤�⾼いエă÷ンス²持�~y2

Áÿ»ûĄーúンÀ：Àúコーû酸やµúチ

û酸zy²⽤い�ĄーúンÀ²補助的治療x

wv有効wy2

しわ‧たるみ治療

加齢{¸»⽪膚~変化{対y»標準的²ćýーチ

�以下~通ºwy：

ボøó¿ス注射：表情xわÿ特{眉間1額1

⽬尻~wわĀ{対wv⾼いエă÷ンス²持t

治療法wy2効果�⼀時的ÿ3〜6ヶ⽉Āwy
|1安全性x有効性~Āùンス{優¼vい~

y2

Ă²ûýン酸注⼊：中〜深いwわやボúュー

Āýス{効果的w1特{ほう¼い線や涙袋{

�標準治療xzsvい~y2製剤{¸sv硬さ

や持続期間|異z»�±1部位{応x�選択

|重要wy2

üー¶ー治療：ąù¿·÷úûüー¶ーÿ²

Ćü´ö³Ć/þン²Ćü´ö³ĆĀ|⽪膚~
再構築²促進w1wわ~改善{有効wy2⾼

周波þ´¿ýûーùûÿRFĀ²真⽪~引}締
±{効果|あº~y2

スüóùúąø：⽣体吸収性~⽷²⽤い�ú

ąø²óć治療²1軽度〜中等度~�»�{

対wv効果|認±¹¼vい~y2

HIFUÿ⾼密度焦ù式超⾳波Ā：⾮侵襲的zúą
ø²óć治療xwv確⽴さ¼ttあº~y2

ニキビ‧ニキビ跡治療

û½ăxそ~痕跡{対y»標準的²ćýーチ�以

下~通ºwy：

活動性û½ă：øĄ»ûüチþ´ù1過酸化

ベン¾´û1抗菌薬~外⽤‧内服|基本w

y2重症例w�内服üチþ´ùÿ´½øüチþ

´ンĀ²考慮さ¼~y|1⽇本w�未承認w

y2

⾚�²伴うû½ă跡：⾎管系üー¶ーÿPDL1
KTPzyĀやIPL|有効wy2

¿üー¿ー状û½ă跡：ąù¿·÷úûüー

¶ー1RFÿ⾼周波Āþ´¿ýûーùû1Áÿ
»ûĄーúンÀzy~組�合わせ|標準的w

y2重度~Áースw�ą³ùー注⼊²検討さ¼

~y2

⾊素沈着型û½ă跡：Qス´óチüー¶ーや
IPL1øĄ»û治療ÿÿ´ùý½þンzyĀ~
併⽤|効果的wy2
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国際的zガイドùインと教育úソース

美容⽪膚科医xしv参考{すべ}国際的zガイドùインx教育úソースを紹介し~す：

主要z国際ガイドùイン

American Academy of Dermatology (AAD)：各種⽪膚
疾患x美容治療{関す»ガイドùインを公開

American Society for Dermatologic Surgery (ASDS)：
üー¶ー治療1注⼊治療zy~安全基準xガイドùイ

ン

European Academy of Dermatology and 
Venereology (EADV)：欧州~⽪膚科ガイドùイン

International Society of Dermatology (ISD)：国際的
z⽪膚科実践ガイドùイン

World Congress of Dermatology：世界的z⽪膚科コ
ンセンµス

⽇本{おける参考資料

⽇本⽪膚科学会ガイドùイン：各種⽪膚疾患~診療ガ

イドùイン

⽇本美容⽪膚科学会ガイドùイン：üー¶ー治療zy

美容⽪膚科治療~指針

⽇本üー¶ー医学会安全ガイドùイン：üー¶ー治療

~安全基準

⽇本美容外科学会診療指針：注⼊治療zy~美容医療

指針

医学的スキルアップのポイント：美容⽪膚科�急速{発展y»分Þwあº1常{最新~知⾒{アップ÷ーøy»

姿勢がÝ要wy2国際学会ÿIMCAS1AMWC1AADzyĀへ~参加1オンラインセÿナー~受講1専⾨雑誌
ÿJournal of Cosmetic Dermatology1Dermatologic Surgery1Journal of Drugs in Dermatology zyĀ~定期
購読1専⾨医{よ»研修プログラĀ~受講zyを通xv1知識x技術を継続的{更新wまwょう2また1エビ÷

ンス~批判的評価能⼒を養い1新技術~導⼊{�そ~有効性x安全性~バランスを慎Ý{検討y»こxがÝ要w

y2

美容⽪膚科~国際動向を理解し1エビデンス{基uく標準的治療を提供す»こx�1患者{最善~医療を届け»�±�け

wzく1グýーバûz視点w~⾃⼰研鑽{²tz|º~す2常{科学的根拠を重視し1新技術~導⼊{²慎重{t前向}

z姿勢w臨�~しょう2
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施術後のアフターケアと患者教育

美容⽪膚科治療w�1施術後~アõターÁアx適切z患者教育|治療効果を最⼤化w1合併症を最⼩化y»��{不可⽋wy2法的ú¹¿管理~観点{¹�重要

z要素xzº~y2

治療別のアフターケアポイント

代表的z美容⽪膚科治療~アõターÁアýインøを整理w~y：

üー¶ー治療後

紫外線防⽌：SPF50以N~⽇焼�⽌�を必
z塗布w1直射⽇Zを避�»

保湿Áア：ðúア機能回復~��治療後数

⽇間�⼗分z保湿を⾏う

刺激物~回避：治療後1〜2週間�üチノイ
ù1アûコーû含有製品zy~刺激物を避

�»

¿ーúンÀ：腫脹|あ»場合�アイ¹ñッ

¿zyw¿ーúンÀÿ直接⽪膚{当vzいĀ

{さぶ�‧õÁ~処理：⾃然{剥|¼落�

»~を待�1無理{剥|さzい

注⼊治療後ÿヒアûýン酸‧ボøッ
¿ス等Ā

圧迫‧þッサー¸~回避：特{òアûýン

酸注⼊後�治療部位を強�押さzい

運動制限：注⼊当⽇�激wい運動を避�»

⼊浴制限：üøッ¿¹注射後4時間�熱い⾵
呂を避�»

姿勢~注意：頭部x~注⼊後�2〜4時間�
横{z¹zい

アûコーû‧⾎液凝固阻害薬：注⼊前後24
時間�避�»こx|望~wい

ÁミカûôーúンÀ後

洗顔制限：処置後24時間�洗顔を控え»
ÿ医師~指⽰{従うĀ

紫外線防⽌：ôーúンÀ後�⾊素沈着~ú

¹¿|⾼~»��1徹底w�⽇焼�対策

保湿~徹底：⽪��期間中�乾燥を防�保

湿Áアを継続

⽪��~処理：⾃然{剥|¼»~を待�1

無理{剥|さzい

ñイ¿制限：医師~指⽰{従い1通常24〜
48時間�ñイ¿を控え»

アフターケア説明の法的意義

アõターÁア~説明x指導{�1以O~¸うz法的意義|あº~y：

診療契約の履⾏

美容医療{z�»診療契約�1施術��wz�1

適切zアõターÁア指導~wを含�~y2適切z

アõターÁア説明を⾏わzい場合1診療契約~不

完全履⾏xwv債務不履⾏責任を問わ¼»可能性

|あº~y2アõターÁア�治療~⼀部wあº1

医師~法的義務x考え»y}wy2

説明義務の履⾏

医師~説明義務{�1施術前~説明��wz�1

施術後~注意点や対処法~説明�含~¼~y2ア

õターÁア~説明を怠º1そ~��{患者{不利

益|⽣x�場合1説明義務違反xwv法的責任を

問わ¼»可能性|あº~y2特{予⾒可能z副反

応や合併症{tいv~対処法�必z説明yy}w

y2

証拠としての記録

y~¸うzアõターÁア指導を⾏s�{を診療録

{記録wvz�こx�1後⽇~øùöû時{重要

z証拠xzº~y2<説明を受�vいzい=xい

う¿üーð{対wv1具体的z説明内容x⽇時を

⽰{»こx�1法的ú¹¿管理xwv有効wy2

説明内容を書⾯w渡wvz�xさ¹{良いwwょ

う2

効果的なアフターケア指導の⽅法

患者{確実{アõターÁア情報を伝え1遵守wv�¹う��~効果的z⽅法を紹介w~y：

書⾯による説明

⼝頭説明��wz�1アõターÁア~⼿順や注

意点を書い�説明書を必z渡w~y2説明書{

�以O~内容を含�»x¸いwwょう：

⽇常⽣活N~注意点x期間ÿ洗顔1⼊浴1

運動1飲酒zyĀ

使⽤yy}∕避�»y}¹キンÁア製品

起こºう»副反応xそ~対処法

緊急時~連絡Yÿ時間外対応~有無�明記Ā

次回受診予定⽇

実演と÷モンスøüー·ョン

特{重要zÁア{tいv�1そ~場w実演wv

⾒{»こx|効果的wy：

正wい洗顔⽅法や保湿剤~塗º⽅

圧迫⽌⾎や冷却~⽅法

ùüッ·ンÀ材~交換⽅法ÿ必要z場合Ā

⾃宅w~簡易処置⽅法

可能wあ¼�写真や動画�活⽤w1視覚的{理

解を促w~y2

õォýーアップの仕組み

アõターÁア~遵守状況x経過を確認y»仕組

�を整え~y：

翌⽇~電話確認ÿ特{侵襲性~⾼い治療後Ā

ア÷úやLINEw~経過報告ÿ写真付}Ā

定期的zõォýーアッ÷予約

質問や不安x~迅速z対応窓⼝

こうw�積極的zõォýーアッ÷�合併症~早

期発⾒{�役⽴�~y2
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患者教育とエク¹ペクテー·ョン‧マネ¸メント

アõターケアx並³w重要z~|1患者~期待値管理ÿエク¹ペクテー·ョン‧þネ¸メントĀwす：

回復過程の説明

美容⽪膚科治療後~回復過程{tいv具体的{説明す»

こx|重要wす：

回復{要す»期間~⽬安

段階的z回復÷ýセ¹~説明

⼀時的z悪化|起こºう»時期xそ~⾒�⽬

最終的z効果|現¼»時期

個⼈差|あ»こx~強調

<üー¶ー治療後2〜3⽇⽬|最²⾚�|強くzº15〜7
⽇w落�着いv}~す=xいs�具体的z時間軸~説明|

有効wす2

結果の現実的な説明

治療効果{tいv現実的z期待値²持sv²¹う�±~説

明|重要wす：

1回~治療w期待w}»改善度

複数回治療|必要z場合�そ~回数x間隔

効果~持続期間x維持~�±{必要zこx

効果{影響す»外的要因ÿ紫外線1⽣活習慣等Ā

完全z改善|難しい場合�そ~限界

<こ~·ÿ�70〜80%程度薄くz»こx|期待w}~す
|1完全{消えzい可能性²あº~す=xいs�率直z

説明|後~トラöû防⽌{役⽴�~す2

緊急時対応の明確化：施術後{重篤z副作⽤や合併症が⽣x�場合~対応{ついv1明確z指⽰を患者{伝え»

こxが重要wy2<以下~症状が現¼�場合�直�{連絡wvく�さい=xいう形w1受診が必要z警告症状

ÿ持続y»強い痛�1急激z腫¼1呼吸困難1視⼒障害zyĀを具体的{列挙w124時間対応~連絡先を提供
w~wょう2~�1休診⽇や夜間~対応⽅法ÿ提携医療機関~案内zyĀも事前{説明wvおくこxが望~wい

wy2

適切zアõターケア指導x患者教育�1治療効果~最⼤化x合併症~最⼩化{tz|»�けwzく1患者満⾜度~向上x

医療紛Ï~Î防{²効果的wす2治療そ~²~x同様{重視し1体系的z指導体制²整え~しょう2
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⾃由診療とクüジッøカーù‧医療ýーン

美容⽪膚科w�⾼額z⾃由診療|多く1¿ü¸ッø»ーùや医療ýーンxいs�決済⼿段~提供|⼀般的wy2こ¼¹~決済⼿段{�独⾃~法的規制|

あº1適切z運⽤|求±¹¼~y2

クüジッøカーù決済の法的枠組み

¿ü¸ッø»ーù決済²導⼊y»際~法的枠組�x留意点�以下~通ºwy：

加盟店契約とコンプù´²ンス

医療機関|¿ü¸ッø»ーù決済²導⼊y

»{�1»ーù会社~��決済代⾏業者x

~加盟店契約|必要wy2契約時{�<割

賦販売法={基uく加盟店調査|⾏わ¼1

契約後²定期的z調査|あº~y2加盟店

xwv以下~¸うzコンプùイアン¹義務

|あº~y：

q⼈確認~徹底ÿzºy~w防⽌Ā

»ーù情報~適切z取扱いÿPCI DSS準
拠Ā

O正使⽤~防⽌x報告義務

販売条件~明⽰

医療サービスと»ード決済

美容医療{zけ»決済{tいv�1以下~

点{注意|必要wy：

o提供サービ¹~先払い：コー¹契約

zy1~�提供wvいzいサービ¹~

料⾦²先{決済y»こx�1»ーù会

社{¸sv�制限|あ»場合|あº~

y2

⾼額決済：⼀定⾦額ÿ数⼗万ÖĀ²超

え»⾼額決済�1»ーù会社~審査対

象xz»場合|あº~y2

分割払い~制限：医療サービ¹�<役

務提供=wあ»�±1⼀部~»ーù会

社w�分割払い²制限wvい»場合|

あº~y2

返⾦対応：患者~申w出{¸»返⾦

ÿキャンセû等Ā�1»ーù会社~û

ーû{従sv処理y»必要|あº~

y2

情報セキュúテ³

»ーù情報�個⼈情報保護法~<要配慮個

⼈情報=w�あº~{³|1漏洩w�場合

~影響|⼤}い�±1厳格z管理|求±¹

¼~y：

»ーù情報~⾮保持化：可能z限º»

ーù情報²院Õ{保持wzい仕組�²

採⽤

決済端p~適切z管理：O正改造防

⽌1使⽤ýÀ~確認

¹タッフ教育：»ーù取扱いûーû~

徹底1O審z動}~報告体制

イン·÷ンø対応計画：万⼀~情報漏

洩時~対応⼿�~整備

医療ýーンの法的枠組み

医療ýーン²導⼊y»際~法的枠組�x留意点�以下~通ºwy：

1医療ローンの基本構造

医療ýーン�1患者|信販会社x締結y»ýーン契約wあº1医

療機関�そ~紹介‧斡旋²⾏う⽴場wy2法的{�<個別信⽤購

⼊あs{³={該当w1<割賦販売法=~規制²受け~y2主z

契約関係�以下~通ºwy：

患者x信販会社：ýーン契約ÿ分割払い等~返済条件²定±

»Ā

医療機関x信販会社：加盟店契約ÿ紹介⼿数料や精算条件等

²定±»Ā

患者x医療機関：診療契約ÿ医療サービ¹~Õ容x対価²定

±»Ā

2 割賦販売法上の義務

医療ýーン²取º扱う医療機関�1割賦販売法{基u}以下~義

務²負い~y：

書⾯交付義務：ýーン~申込時x契約時{所定~事�²記載

w�書⾯²交付

勧誘規制：O実告知~禁⽌1威迫‧困惑{¸»勧誘~禁⽌

契約解除へ~対応：¿ーúンÀºフや中途解約{応x»義務

過剰P信防⽌：返済能⼒²超え»P信~防⽌

こ¼¹~義務{違反y»x1⾏政処分や罰則~対象xz»可能性

|あº~y2

3¿ーúンÀºフと中途解約

医療ýーン²利⽤w�美容医療契約w�1特定商取引法や割賦販

売法{基uく¿ーúンÀºフx中途解約~権利|保障さ¼vい

~y：

¿ーúンÀºフ：契約書⾯受領{¹8⽇以Õwあ¼�理由²
問わz無条件解約可能

中途解約：¿ーúンÀºフ期間経過後w²1o提供サービ¹

分{tいv�中途解約|可能

こ¼¹~権利⾏使|あs�場合1医療機関�信販会社x~契約

{基u}1既{受け取s�代⾦~返還等~対応|必要wy2
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患者への説明と同意取得

¿ü¸óø»ーùや医療ýーン²提供y»際�1患者へ~適切z説明x\意取得|重要wy：

クüジッøカーù利⽤時の
説明

利⽤可能z»ーùöùンùx

決済⽅法ÿ⼀括1分割1úボ

等Ā

分割払い‧úボ払い~場合~

⼿数料ÿ年率Ā

⾼額決済時~本⼈確認⽅法

キャンセû‧返⾦~取扱い

ÿ返⾦⽅法1期間等Ā

領収証~~⾏⽅法x内容

医療ýーン利⽤時の説明

ýーン契約~基本構造ÿO者

間契約wあ»こxĀ

返済条件ÿ⾦利1返済回数1

⽉々~⽀払額1総⽀払額Ā

¿ーúンÀºõx中途解約~

権利x⼿続}

信⽤情報へ~�録x延滞時~

影響

治療中断時~返⾦x残債務~

関係

書⾯による確認

⽀払い条件~明細書~交付

医療ýーン申込書~控え~交

付

契約書⾯ÿ法定書⾯Ā~交付

¿ーúンÀºõ告知書~交付

解約‧返⾦条件~明⽰

トラブル事例と対応策

よくあるトラブル事例

<ýーン�x知¹z{契約し�=xいう¿üーム

治療効果{O満wýーン返済²拒否y»Áー¹

ýーン契約後{追加施術²勧±¹¼総額|膨¹°Áー

¹

治療中断時~返⾦額x残債務~バùン¹{関y»O満

¿ーúンÀºõ権利~説明O⾜{¸»紛争

予防‧対応策

契約前~丁寧z説明x理解確認ÿ<ýーン²組°こx

{zºまy=x明確{伝え»Ā

契約書へ~<ýーン契約wあ»=旨~明記x署]取得

⾼額契約~場合�即⽇契約²避け1熟考期間²設け»

解約‧返⾦条件~明確化x⽂書化

¿ーúンÀºõ告知~徹底ÿ書⾯w~交付x⼝頭説

明Ā

消費者トラブル注意報：近年1美容医療~⾼額契約x医療ローン{関す»消費⽣活センターへ~相談が増加しv

い~す2特{<必要~zい⾼額コースを勧±ら¼た=<即⽇~⾼額契約を迫ら¼た=<解約したいがローンが残っ

vい»=xいった相談が多く1国⺠⽣活センター²注意喚起を⾏っvい~す2こうした社会的背景を踏~え1医

療機関xしv�特{以下~点{配慮す»こxが重要wす：1) 患者~⽀払能⼒を超え»⾼額契約~勧誘を避け»1
2) 即⽇~⾼額契約‧ローン契約�原則xしv⾏わzい13) 必要⼗分z施術~�を提案し1過剰z追加契約を勧
±zい14) 解約‧返⾦条件を明確{し1トラブル時{�柔軟{対応す»2

¿ü¸óø»ーùや医療ýーン�患者~利便性向Px医療機関~資⾦回収~安定化{寄Py»重要zôーûwy|1適切

z運⽤x患者へ~丁寧z説明|O可⽋wy2法令遵守�²�½³1患者~経済状況や理解度{配慮し�誠実z対応²⼼|

けましょう2
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AI‧デジタル技術の活⽤と法的課題
美容⽪膚科領域w�AIや÷¸タû技術~活⽤|進³wい~y|1そ~導⼊{�法的‧倫理的z観点{¹~慎重z検討|必要wy2

美容⽪膚科におけるAI‧デジタル技術の活⽤例

現在1美容⽪膚科w活⽤さ¼vい»AI‧÷¸タû技術~主z例�以Q~通ºwy：

肌分析AI
専⽤~カāùや¹þーøõ¹ン²÷ú²⽤いv肌状態²撮影w1AI|
解析wv肌~状態ÿ·ÿ1wわ1⽑⽳1⾚�等Ā²数値化‧可視化y

»·¹öĀwy2経時的z変化~追跡や1治療効果~客観的評価{活

⽤さ¼vい~y2患者説明~ôーûxwv�有効wy|1分析結果~

医学的解釈x患者x~説明�医師|⾏う必要|あº~y2

治療シÿュレーション

ò²ûýン酸注⼊やボøó¿¹注射zy~効果²·ÿュüー·ョン

w1治療前{視覚的{結果²´āー¸w}»·¹öĀwy2患者~顔

写真{AI|処理²加え1予想さ¼»治療後~状態²⽰w~y2患者~
意思決定²助け»ôーûxwv有⽤wy|1実際~結果x~差異{t

いv⼗分説明y»こx|重要wy2

診断⽀援AI
⽪膚病変~画像²AI|分析w1良性‧悪性~鑑別や疾患]~候補²提
⽰y»·¹öĀwy2美容⽪膚科w�1·ÿx悪性黒⾊腫~鑑別z

y1安全性確保~��{活⽤さ¼vい~y2��w1最終的z診断�

医師|⾏うy}wあº1AI�あく~w⽀援ôーûxwv位置uけ¹¼
~y2

患者管理‧CRMシステĀ
患者~診療情報1カウンセúンÀ内容1治療履歴1写真÷ータzy²

⼀元管理w1効率的z診療x患者õ¹ýー²実現y»·¹öĀwy2

予約管理や⾃動úþ´ンù1経過観察~通知zy1患者¸ンゲー¸ā

ンø²⾼�»機能�備えvい~y2個⼈情報保護~観点{¹1セキュ

úö³対策|特{重要wy2

AI‧デジタル技術活⽤の法的課題

AI‧÷¸タû技術²美容⽪膚科{導⼊y»際~主z法的課題�以Q~通ºwy：

個⼈情報保護

顔写真や⽪膚画像�個⼈情報wあº1特{顔

全体~写真�容易{個⼈²特定w}»情報w

y2AI·¹öĀwこ¼¹²取º扱う場合1個
⼈情報保護法{基uく適切z管理|必要w

y2特{注意yy}点xwv1利⽤⽬的~明

⽰x\意取得1安全管理措置~実施1第O者

提供~制限ÿ¿ùウùサーó¹利⽤時~海外

転送含�Ā1保存期間~設定x廃棄計画zy|

あº~y2

責任の所在

AI~判断や·ÿュüー·ョン結果{基uいv
治療²⾏s�場合1そ~結果{対y»責任~

所在|問題xzº~y2現⾏法P1AI~判断
�あく~w参考情報wあº1最終的z医学的

判断x責任�医師{あº~y2AI~推奨{従
s�xwv�1そ¼|不適切wあs�場合~

責任�医師|負うこx{zº~y2こ~�

�1AI·¹öĀ~特性や限界²理解w1適切
{利⽤y»こx|重要wy2

説明と同意

AIや÷¸タû技術²⽤い�診断⽀援や治療計
画²⾏う場合1そ~旨²患者{説明w\意²

得»こx|望~wいwy2特{治療·ÿュü

ー·ョン²⽤い»場合�1そ¼|確実z結果

²保証y»�~w�zく1あく~w参考´ā

ー¸wあ»こx²明確{伝え»必要|あº~

y2患者{過度~期待²抱{{»¸うz·ÿ

ュüー·ョン提⽰�1説明義務違反x⾒zさ

¼»可能性�あº~y2

AI活⽤の倫理的課題と対応策

法的課題{加え1以Q~¸うz倫理的課題x対応策�重要wy：

バイアスと公平性

AI·¹öĀ�学習÷ータ~偏º{¸sv特定
~肌~⾊や⼈種{対wvバ´²¹²持t可

能性|あº~y2特{肌分析AIw�1²¸²
⼈や有⾊⼈種~÷ータ|少zいx適切z分

析|w}zいこx|あº~y2使⽤y»AI·
¹öĀ|y~¸うz÷ータw学習さ¼1y

~¸うz⼈種‧肌質{対応wvい»{²確

認w1必要{応xv補完的z医師~判断²

⾏うこx|重要wy2

過度の信頼と依存

AI~分析結果や·ÿュüー·ョン結果²絶
対視{z1常{医師~臨床判断²優先y»

こx|重要wy2<AI|推奨w�{¹=xい
う理由�けw治療⽅針²決定{z1患者~

個別性²考慮w�総合的判断²⾏うy}w

y2~�1AI{対y»過度~信頼²患者|持
�zい¸う1AI~限界{tいv�適切{説明
y»こx|望~wいwy2

透明性の確保

AI|y~¸うzý¸ó¿w判断や推奨²⾏
svい»{²理解w1必要{応xv患者{

�説明w}»こx|重要wy2完全zöù

ó¿ボó¿¹xwvAI²使⽤y»~w�z
く1そ~判断根拠²可能z限º説明w}»

·¹öĀ²選択yy}wy2~�1AI²⽤い
�分析wあ»こx²患者{明⽰w1透明性

²確保y»こx�重要wy2
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AI‧÷¸タル技術導⼊の実務的ポインø

·¹öム選定時のチェックポインø

AIや÷¸タル·¹öムを導⼊す»際~チェóクポ´ンø�
以下~通ºwす：

医療機器xしv~承認‧認証~有無

精度‧信頼性~検証÷ータ~有無

⽇本⼈÷ータw~検証~有無

個⼈情報保護対策ÿ暗号化1²クセ¹制御等Ā

÷ータ~保存場所ÿ国内/海外Ā

サポーø体制x障害時~対応

·¹öム更新~頻度x⽅法

患者への説明と同意取得

AI·¹öム利⽤{関す»患者へ~説明x同意取得~ポ´ン
ø�以下~通ºwす：

AI·¹öム~概要x利⽤⽬的

収集す»÷ータ~種類x利⽤⽅法

÷ータ~保存期間x廃棄⽅法

第三者提供~有無ÿ開発企業へ~フ³ーùバóク等Ā

AI~精度x限界ÿ確実性~程度Ā

同意~撤回⽅法x撤回時~対応

医療機器としvの位置uけ：診断や治療⽅針決定に⽤い»AIシステĀ�1薬機法上~医療機器に該当す»可能性
|あº~す2特に<疾病~診断‧治療‧予防=に⽤い»ソフト¶·ア�<プロÀùĀ医療機器=xしv承認‧認

証|必要wす2美容⽬的~�に使⽤す»システĀwも1例え�シÿx悪性黒⾊腫~鑑別機能|あ¼�医療機器に

該当す»可能性|あº~す2導⼊予定~システĀ|医療機器承認を受けvい»{yう{を確認し1未承認~場合

�そ~法的úス¿を認識した上w利⽤可否を判断すべ}wす2

AI‧÷¸タル技術�美容⽪膚科診療~質x効率を⾼め»⼤}z可能性を持っvいます|1法的‧倫理的課題を理解し1適
切{対応す»こx|重要wす2最終的z判断x責任�常{医師{あ»こxを念頭{置}1AIを診療~<⽀援ôール=xし
v位置uけ1適切{活⽤しvい}ましょう2

D10-V1.2

63



まとめ：法的リスク管理と質の⾼い美容医療の
両⽴

本ガイùw�1美容⽪膚科診療{zけ»様々z法的‧倫理的課題x対応策²解説wv}まw�2最à{1法的ú¹¿管理

x質~⾼い美容医療²両⽴させ»�±~ポインø²整理wまy2

法的リスク管理の核⼼

美容⽪膚科{zけ»法的ú¹¿管理~核⼼�以O~点{あºまy：

患者中⼼の医療実践

法的ú¹¿管理~基本�1患者~

権利x尊厳²尊重w�患者中⼼~

医療wy2⼗分z説明x同意ÿイ

ンõ¹ーĀù‧コン»ンøĀ~徹

底1患者~⾃⼰決定権~尊重1÷

ùイバシー~保護zy1患者²中

⼼{据え�診療姿勢|法的øùö

û~Î防{tz|ºまy2こ¼�

単z»形式的z⼿続}w�zく1

患者x~信頼関係構築~基盤xz

»²~wy2

医療の質と安全の確保

⾼い医療⽔準{基uく安全z医療

~提供�1患者満⾜度²⾼±»�

けwzく1法的ú¹¿²低減wま

y2科学的根拠{基uい�治療選

択1適切z技術研鑽1医療安全体

制~整備1合併症へ~迅速z対応

zy1医療~質x安全²追求y»

姿勢|重要wy2法的要件�<最

低限~基準=wあº1そ¼²N回

»質~追求|理想的wy2

適切なコミュニケーション

多く~医療紛Ï�1コÿュニÁー

ション不⾜や齟齬{¹⽣xvいま

y2治療前~丁寧z説明1治療中

~声{け1治療à~õ¹ýーアッ

÷zy1診療~全過程²通x�適

切zコÿュニÁーション|1患者

~理解x満⾜度²⾼±1誤解やø

ùöû²防⽌wまy2特{期待値

~管理�1美容医療w�極±v重

要wy2

美容⽪膚科特有の留意点

美容⽪膚科特有~法的‧倫理的留意点xwv1以O~点²特{意識wまwょう：

⾃由診療の特性を踏まえ
た対応

美容医療�主{⾃由診療xwv

提供さ¼1患者�<消費者=x

wv~側⾯²持�まy2こ~�

±1医療法�けwzく1消費者

契約法1特定商取引法1景品表

⽰法zy~消費者保護法規²遵

守y»必要|あºまy2料⾦~透

明性確保1契約条件~明確化1

¿ーúンÀºõへ~対応zy1

消費者~権利²尊重w�運営|

求±¹¼まy2

美容ニーºと医学的適応
のバラン¹

美容医療w�1患者~希望ÿ美

容ニーºĀx医学的{適切z治

療~バùン¹²取»こx|重要

wy2患者~希望{安易{応x»

~w�zく1医学的観点{¹適

切z治療²提案w1時{�希望

{沿えzい場合²あ»こx²伝

え»勇気²必要wy2医師xwv

~専⾨性x倫理観{基uい�判

断²優先y»こx|1⻑期的{

�患者~利益{tz|ºまy2

医学の発展と法規制の調
和

美容医療�技術⾰新|速く1法

規制|追いt{zいこx²少z

くあºませ³2新技術や海外~

治療法²導⼊y»際{�1⽇本

~法規制x~整合性²慎重{検

討w1Àüーゾーン²避け»¸

う⼼|けまwょう2<法ßw明確

{禁⽌さ¼vいzい{¹良い=

w�zく1<患者~安全x利益²

最優先{考えv良い{=xいう

視点w判断y»こx|重要wy2
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組織としての取り組み

法的úス¿管理�個⼈~努⼒�けwzく1組織xwv~取º組�²重要wす：

理念と実践の⼀致：最²重要z~�1理念x実践~⼀致wす2<患者~安全x幸福を最優先す»=xいう医療~

根本理念{⽴ち返º1⽇々~診療wそ¼を実践す»こxが1結果的{最良~法的リスク管理{²つzがºます2

法令遵守�単z»義務w�zく1質~⾼い医療を提供す»た±~基盤wあº1そ¼を⽀え»組織⽂化x個⼈~倫

理観が何よº²⼤切wす2

本¼イùw解説w�法的知識x実践的アùバイスが1皆様~美容⽪膚科診療{おけ»法的úス¿管理x質~向P{役⽴t

こx²願svい~す2法規制や標準的治療�常{変化す»�±1継続的z学習x情報更新²⼼がけ1常{最新~知⾒{基

uい�安全w質~⾼い美容医療~提供²⽬指w~wょう2

<美wu²追求す»こx�⼈間~⾃然z欲求wす2私��美容⽪膚科医�1そ~欲求{応え»�±{⾼度z医学的知

識x技術²⽤い1患者様~安全x満⾜²最優先{考え�医療²提供す»°任があº~す2法的‧倫理的規範²遵守w

tt1常{患者様~⽴場{⽴s�誠実z医療こそが1結果的{医師⾃⾝x患者様~ß⽅²守»こx{z»~wす2=
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継続的教育

医師�けwzく1全スタッフ²対象

xw�法的‧倫理的課題{関す»継

続的教育が重要wす2法改正や新�

z¼イùùイン~情報²共有w1実

践{à映uせ»仕組�²作º~wょ

う2

標準⼿順の整備

説明‧同意取得1»ウンセúンÀ1

施術1アフターÁアzy1診療~各

段階w~標準的z⼿順²明⽂化w1

全スタッフが⼀¯w�対応²取¼»

よう{w~す2こ¼{よº⼈為的ÿ

ス²減少w~す2

⽂書管理の徹底

同意書1診療録1契約書zy1法的

{重要z⽂書~適切z作成‧保管‧

管理²徹底w~す2電⼦化す»場合

²1改v³防⽌や監査証跡~確保z

y{配慮w~wょう2

継続的改善

インシ÷ンøや¿レーĀ²組織学習

~機会x捉え1再発防⽌策²検討w

実施す»⽂化²醸成w~す2定期的

z内部監査や第O者評価²有効w

す2


