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本資料�1美容医療ÿ特{美容⽪膚科‧美容外科Ā{zいv発⽣しう»ú¹クx1そ~適切zマネ¸メント⽅法{つい

v1国内~訴訟事例や最新動向を踏まえv解説す»²~wす2美容医療~現場w⾼ま»トùブû発⽣率1医療過誤訴訟1

契約トùブû~実態xx²{1医師‧医療機関xしv~ú¹ク回避策や適切z対応⽅法を詳述しvいます2医療関係者~

皆様|法的ú¹クを正しく理解し1安全{つ信頼さ¼»美容医療サーó¹を提供す»た±~指針xz»こxを⽬指しvい

ます2
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美容⽪膚科領域w頻発する医療訴訟‧トラブルの動向

⽇本{おけ»美容医療ÿ美容⽪膚科‧美容外科等Ā{関す»øラブル相談件数�年々増加しvい~す2国⺠⽣活センター集計{よ¼

�12012年度{�約1,874件�っ�美容医療サービス~相談が2014年度{�2,622件{増加し1そ~後²増え続け~し�22022年度�
過去最多~3,709件12023年度�前年度⽐1.65倍~6,279件{達し12014年度以降w最多を記録しvい~す2
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販売‧広告に関する問題

øラブル~約半数を占±»~が1販売⼿法や広告{関す»苦情

wす2誇⼤広告1⾼額コースへ~強引z勧誘1解約øラブルzy

が頻発しvい~す2

施術による健康被害x医療過誤

⼀⽅1施術による健康被害ÿ⽪膚~損傷や熱傷＝ヤケù等Ā{

関す»相談²増加傾向{あº~す2近年~相談~約1割強ÿ2023
年度�14%Ā�<施術w傷や後遺症が残っ�=<術後{ひyい腫
¼や痛�が出�=xいっ�深刻z内容w1医療過誤訴訟{発展

す»ケース²増えvい~す2
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美容医療におけるトラブûの種類

美容医療{おけ»øùブû�1⼤}く⼆種類{分類さ¼まy2}¼~¼~特徴x具体例²以O{⽰wまy2

契約‧広告に関するトラブû

消費者契約N~問Üÿ契約~無効‧取消や返⾦請求Ā{

発展y»ケー¹|多いwy2

広告w�安価{⾒え�~{実際�⾼Ýz施術²次々勧

±¹¼契約Ý|膨¹³�

期間や効果²誤認さ{¹¼⾼Ý契約w�|1施術²受

け¹¼zいままクúニック|閉院w�

解約w¸うxw�¹定価精算w⾼Ý~違約⾦²請求さ

¼�

施術に起因する医療被害‧クüーム

医療過誤訴訟{発展y»可能性|あ»ケー¹wy2

üー¶ー脱⽑w熱傷ÿôケùĀ²負s�

美容注射後{顔⾯⿇痺|⽣x�

脂肪吸引w⽪膚|÷コボコ{zs�

⼆重まぶ�⼿術後{左右差~あ»傷跡|残s�

中w²レーザー治療や光治療による熱傷~報告|⾮常{多く1医療⽤機器²⽤い�施術w~øùブû|突出wvいまy2

ま�1²ーøメ´クや脱⽑²医師免許~zいエ¹öö³·óン|違法{⾏い⽕傷‧傷害事件xz»ケー¹²後²絶�z1

毎年~¸う{摘発ニõー¹|報x¹¼vいまy2こ¼¹�美容医療全体~´メー¸低O{²tz|º1美容⽪膚科領域|

本来無関係zケー¹まwひxくくº{悪印象²受け»問Ü²指摘さ¼vいまy2
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美容医療トラブル増加の背景要因

市場拡⼤

美容医療市場~急速z拡⼤�1新�zトùブû~温床xz

svいまy2

施術の多様化

多種多様z施術|�場w1}¼~¼異z»úスク²伴いま

y2

SNSの拡散
SNS²通x�情報拡散�1期待値~増加xトùブû~可視
化²促wまy2

情報の質低下

不正確z情報|溢¼»こxw1患者~適切z判断|難wく

zºまy2

規制‧対応遅延

市場~変化{法規制や対応|追いt{z1問Ü|⻑期化y

»傾向{あºまy2

こうw�背景{�美容医療の需要拡⼤とビ¸ネ¹化|あºまy2美容クúニック数|増え1市場競争|激wくz»中w1

モニター価格やSNS広告w患者²誘引w1}~場w⾼Ý契約²迫»悪質z⼿法²散⾒さ¼まy2⾃由診療ゆえ{価格や⼿
法|各院w⾃由{設定w}1サービス~質や適正価格|分{º{くい�±1患者x医療者~情報格差|⽣xやyいこx²

トùブû増加~⼀因wy2

さ¹{患者側の意識変化²⾒¹¼1仕N|ºへ~期待|⾼ま»⼀⽅w権利意識²強まºまw�2不満|あ¼�泣}寝⼊º

{z消費⽣活センターや弁護⼠{相談w�º1SNSや⼝コミサイトw~信w�ºy»患者|増えvいまy2SNS~普及�
諸刃の剣w1クúニック側|過度{映え»症例写真²競うあまºモùû低O²招い�º1逆{患者|治療トùブû²拡散

wvクúニック~社会的信⽤²⼀瞬w失墜さ{»úスク²孕³wいまy2

以N~¸う{1美容医療分野�昨今契約トùブûと医療過誤ú¹クが顕在化wttあº1}~適切z管理|急務xzsv

いまy2
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美容医療の主z訴訟事例と判例0ケース11
レーザー脱⽑{¸る熱傷と不適切対応ÿ東京地裁�成15�11
⽉27⽇判決Ā

事案~概要：男性患者|医療üー¶ー脱⽑~5年保証コー
スÿ69万円Āを契約し施術を受け~した2し{し施術⽇
�医師不在~~~看護師|アüキµンùùイøüー¶ー

を照射し1し{²冷却装置|故障した状態w続⾏したた

±1顎Ozy{多数~⽔疱‧潰瘍を伴う熱傷を負い~し

た2術後~ケア²不⼗分w患者�激痛{苦し�休業を余

儀zくさ¼1損害賠償を請求す»事態xzº~した2

裁判所の判断

裁判所�<照射後の適切な冷却措置義務を怠った過失|

あ»=x認定し1üー¶ー照射時z¸び照射直後~冷却

実施�細胞壊死を左右す»ほy重要wあ»x判⽰しvい

~す2

賠償額

約15万円ÿ慰謝料10万円＋弁護⼠費⽤等Ā~損害賠償|
認±¹¼~した2

本判例か¹の教訓

医師不在w~⾼úスク施術�避け»べ}

機器øùブû発⽣時�施術を中⽌すべ}

üー¶ー施術{zけ»冷却措置�安全N必須

術後~適切zケア‧対応²義務wあ»
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美容医療の主な訴訟事例と判例0ケース21
肝斑ÿかんぱんĀへの不適切レーザー治療ÿ横浜地裁�成15
�9⽉19⽇判決Ā

事案~概要：42歳⼥性|頬~肝斑治療を希望w来院2被
告クリニック院⻑�<レーザー1回でき¼い{z»、10歳
若返»=zyx説明w1額x両頬{80万円~⾼額レーザ
ー治療契約を結�{まw�2w{w施術後1顔⾯{炎症

性⾊素沈着や瘢痕|残»結果xzº患者|提訴wまw

�2

裁判所の判断

裁判所�<肝斑{対す»レーザー照射は⼀般{禁忌xさ

¼vい»={²{{わ¹z⼗分z説明zく施術w�ùを

重視w1²w正wくリスク説明さ¼vい¼�契約wz{

s��½うxwv契約~錯誤無効を認定wまw�2そ~上

wクリニック~説明義務違反{¸»不法⾏ú責任²認±

まw�2

賠償額

患者~治療費や慰謝料50万円等1計約56万円~賠償を命
xvいまy2

本判例からの教訓

医学的禁忌xさ¼»施術を⾏sv�z¹zい

効果{tいv誇⼤z説明をwv�z¹zい

リスク説明|不⼗分�x契約無効や損害賠償義務|⽣

x»

肝斑へ~レーザー治療�特{注意を要y»
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美容医療の主z訴訟事例と判例0ケース31
美容⽪膚科クリニック{zける⾼周波治療機器の事故ÿ東京
地裁�成25�2⽉14⽇判決Ā

事案~概要：患者がサーマ¿ーûCPTÿ⾼周波{¸»た»
�治療Ā施術中1325ショット⽬で顔⾯{⽔疱が⽣x施術
中⽌1そ~後機器チップ~破損が判明wた事件wy2

裁判所の判断

裁判w�<患者|異常z痛みを訴え始めた280ショット時
点でチップ破損を疑い確認し、破損|あれば施術を中⽌

すべ}義務があった=xwv1担当看護師がチップ点検を

怠った過失を認定w~wた2

賠償額

約158万円~損害賠償ÿ通院慰謝料50万円等含�Āが認�
¹¼vい~y2

本判例{らの教訓

医療機器~事前点検義務を怠っv�z¹zい

施術中~異常{�迅速{対応y»義務があ»

患者~訴えを軽視{z1適切{判断y»必要があ»

機器管理xモニタúンÀ体制~整備が重要
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美容医療の主z訴訟事例と判例0ケース41
説明義務違反{¸る⾼額施術費⽤の返還ÿ⼤阪地裁�成27�
7⽉8⽇判決Ā

事案~概要：あ»美容¿リニッ¿|培養wた⾃⼰細胞を

注⼊y»独⾃~シワ治療ÿ<スーパーリセリンÀ=Āを⾼

額w提供wvい~wた2患者�眉間や⽬~下~た»�改

善を期待wv治療を受け~wた|1複数回注⼊wv�効果

|⾒¹¼z{sたた�訴訟{⾄º~wた2患者側�<事

前~適応検査義務違反=x<説明義務違反=を主張w1

施術費⽤‧逸失利益‧慰謝料を含�約356万円~損害賠償
を求�~wた2

裁判所の判断

裁判所�効果不発そ~�~{過失�zいxwtt�1美容

医療~特殊性ÿ医学的必要性が乏しく⾼額z⾃由診療で

あ»点Ā{照¹w<客観的z効果や確実性1リス¿等{

tいv⼗分z説明zく施術を⾏うこx�患者~期待x合

理的意思{反y»=x判⽰w1¿リニッ¿~説明義務違

反を認定w~wた2

賠償額

患者|⽀払sた施術費⽤全額x購⼊させ¹¼た関連化粧

品代1慰謝料30万円等~賠償|命x¹¼vい~y2

本判例か¹の教訓

こ~判例�1効果が確実でzい美容医療で�通常以上{

丁寧zインフォームù‧コンセンøが求めら¼»こxを⽰

wた�~wy2⼗分z説明‧同意プロセスを⽋け�1たx

え⾝体被害|zくx�⾼額施術費~返還や慰謝料⽀払い

xいsた責任を負い得»こx|明確{zº~wた2
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美容医療訴訟の主な争点

上記~事例{¹1多く~美容医療訴訟w�施術前~説明義務x施術中‧術後~安全管理義務|争点{z»こx|分{º~

す2危険性|⾼い施術ÿ例：肝斑へ~üーザーĀや効果未確⽴~治療を⼗分z説明zく実施し�ケースw�契約無効や賠

償|認±¹¼vい~す2~�機器管理ミスや術後処置~怠ºxいs�明⽩z過失|あ¼�⾼額~損害賠償|科さ¼~す2

説明義務~争点

úスクx効果~確率を正確{説明

し�{

禁忌事項{tいv⼗分{説明し�

{

代替治療~選択肢を提⽰し�{

誇⼤z効果説明をしvいzい{

安全管理義務~争点

適切z事前検査を実施し�{

機器~点検‧管理�適切�s�{

施術中~異常{迅速対応し�{

術後~ケア指導�⼗分�s�{

記録‧証拠~争点

説明内容を⽂書化し同意を得�{

施術内容を詳細{記録し�{

患者~訴えをカûテ{記載し�{

写真等~客観的証拠を残し�{

⼀⽅1仕上|ºへ~主観的不満~�w�訴訟を起こしv²棄却さ¼»場合²あºÿ例：⼆重瞼術後~⾒�⽬不満{対し1

医師側|適切説明‧同意を証明しv争い患者~請求|棄却さ¼�ケースĀ1医療過誤と単な»不満⾜と~差異²判例上整

理さ¼vい~す2医師{過失|zい場合�毅然x争sv請求棄却{⾄s�例²存在し~す2

t~º1美容医療~裁判w�<何|説明さ¼同意さ¼た{=<医師�注意義務を尽くした{=|勝敗を⼤}く分け»~w

す2
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美容医療におけるリスク要因の分析ÿ1Ā
インフォームù‧コンセンø
不⾜ÿ説明義務違反Ā

美容医療w�通常~治療以上{詳しいリスク‧効果説明

|要求さ¼まy2患者~⽣命{直結しzい<選択的医療=

wあº⾼額z�±1患者|⾃主的{判断する権利|特{

重視さ¼»{¹wy2

リスク頻度やÀウン¿イム1効果~不確実性まw具体的

{説明しzけ¼�1後⽇<聞いvいzい副作⽤|出�=

<効果|出zい可能性²知¹z{っ�=x訴え¹¼»リ

スク|あºまy2実際1施術前説明|不⼗分�っ�こxw

損害賠償|認±¹¼�判例�少zくあºま{³2特{発

⽣頻度の低い重⼤副作⽤ÿ失明や瘢痕zyĀ²ゼロwz

い以上伝え»義務|あºまyし1<絶対安全=<必z若返

»=等~誇張表現�避け1現実的z⾒込みとリスク²誠

実{説明y»こx|肝要wy2

美容医療における説明義務違反のリスク

契約の無効‧取消や⾼額施術費の返還義務

患者の実損害に対する賠償責任

慰謝料⽀払い義務

⾏政処分や社会的信⽤の失墜
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美容医療におけるリスク要因の分析ÿ2Ā
施術ミス‧安全配慮義務違反

医師‧ス¿ッõ~技術的過失や注意不⾜²⼤}zúス¿要因wy2üーザー設定ミス{¸»熱傷1注射~操作ミス{¸»

神経損傷1⼿術操作ミス{¸»左右⾮対称zy1技術⾯の過誤�直接損害{繋|ºまy2判例{¹�1機器~不備放置や

術中~異常反応~⾒逃し²過失xさ¼»こx|分{ºまy2以下{1施術~各段階{zけ»安全管理義務x具体例を⽰し

まy2

1

施術前の安全義務

機器~事前点検x正常動作確

認

患者~⽪膚状態‧既往歴~確

認

適切z⿇酔‧消毒処置

緊急時対応~準備

2

施術中の安全義務

患者~反応~継続的モニ¿ú

ンÀ

異常時~即時判断x対応

出⼒‧設定値~適切z調整

複数ス¿ッõ{¸»ÀöûÁ

ェッ¿

3

施術後の安全義務

適切z冷却‧圧迫処置

詳細z経過観察x記録

患者x~正確zアõ¿ーÁア

指導

異常時~迅速z再診対応

安全対策xしv�施術前の機器点検1適切z⿇酔‧衛⽣管理1複数ス¿ッõ{¸»ÀöûÁェッ¿zy|求±¹¼まy2

また施術後²1冷却‧圧迫処置zy標準的Áアを怠¼�そ¼⾃体|過失認定さ¼得まy2美容医療w�些細{思え»処置

~有無|瘢痕の有無や後遺障害の程度を左右し{}z1細⼼~注意義務|課さ¼»x考え»y}wy2
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美容医療におけるリスク要
因の分析ÿ3Ā
副作⽤‧合併症の発⽣

⾼度z医療wあ»以N1副作⽤ゼý�あº得~せ³2問題�副作⽤

発⽣⾃体よºも、そのリスク管理と事前説明wす2例え�üーザー後

~⼀時的⾊素沈着や腫脹�頻発し~す|1事前説明|zく患者|Î

期しzいx¿üーĀ{zº得~す2重篤z合併症ÿ感染症1視⼒障

害1組織壊死zyĀ|起}た際�1適切z初期対応x専⾨医紹介²

迅速{⾏わzいx被害ã⼤‧紛Ï化し~す2

1 ⾼リスク‧⾼頻度

最優先w対策すy}副作⽤

üーザー治療後~熱傷

注⼊治療後~腫脹‧内出⾎

ÁÿカûピーúンÀ後~炎症

2 ⾼リスク‧低頻度

重⼤z合併症xしv要注意

眼周囲~施術{よ»失明

ヒアûýン酸注⼊{よ»⾎管閉塞

ボトッ¿ス注射{よ»嚥O障害

3 低リスク‧⾼頻度

説明すy}⼀般的副作⽤

⼀時的z発⾚‧腫脹

軽度~⾊素沈着

施術部~軽い痛�‧違和感

4 低リスク‧低頻度

稀z副作⽤xしv把握

üーザー後~⽑孔開⼤

特定成分{対す»アüû¾ー

⾃⼰免疫反応~誘発

説明義務~観点w�<医学的禁忌症例への施術=ÿ例：禁忌~肝斑ü

ーザーĀや<科学的根â|不⼗分z治療=ÿ例：未承認~再⽣医療的

施術zyĀ{⼿²出すこx⾃体|úス¿wす2そうした場合1代替治

療法の提⽰や慎重z適応判断|zさ¼z{ったx⾒做さ¼1責任²

問わ¼»可能性|あº~す2要�リスクを予⾒しう»か、避けう»か

|重要w1Î⾒可能zúス¿x~怠慢�過失x⾒做さ¼~す2
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美容医療におけるリスク要因の分析ÿ4Ā
医療記録‧同意書の不備

カûテや\意書~不備²úスク要因wy2裁判{z¼�<何²yう説明w合意wた{=|Ï点{zºまy|1s¼²裏付

q»記録|zいx医師側|⾮常{不利{zºまy2患者�<聞いvzい=x主張w1医師|<説明wた=x反論wv²1

記録|zq¼�説明実施~⽴証|困難wy2

実際あ»ケースw�1医師�⼗分説明wたx考えvいv²患者x~主張{⾷い違い|⽣x1第三者機関~審査wインフォ

ームù‧コンセンø�⼗分⾏わ¼vいたx判断さ¼解決wた例|あºまy2w{wそ¼�客観的資料ÿ説明⽂書や\意書Ā

|あっvsそwy2

カルテ記載w必須~項⽬

患者~主訴x希望ÿ具体的z表現wĀ

診察所⾒x診断ÿ写真添付|望まwいĀ

治療⽅針x選択理由

説明wた内容x患者~反応

施術~詳細ÿ使⽤機器1設定値1使⽤薬剤等Ā

施術中~患者~反応x異常~有無

施術後~状態x指導内容

次回Î約x連絡⽅法

同意書に含め»べき内容

施術~具体的内容x⽅法

期待さ¼»効果x限界

想定さ¼»úスクx副作⽤ÿ頻度²含°Ā

代替治療~選択肢

施術費⽤x追加費⽤~可能性

写真撮影‧使⽤{関y»\意

質問機会~提供x患者~理解確認

患者x医師~署]‧⽇付

カûテ記載²含±診療録~記載充実�⾏政{¹²強く求±¹¼vzº1診療実態|確認w}»必要項⽬²}ち³x残ys

x|重要wy2説明内容‧患者~反応‧\意~取得²記録‧署]wvzくsxw1訴訟úスク²格段{下r¹¼まy2
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美容医療{おけるリスク要
因の分析ÿ5Ā
無資格者‧未熟z医師{よる施術

医師免許を持たzい施術者{¸»医療⾏為ÿ例：エステティ·ャン{

¸»üー¶ー脱⽑Ā�違法wあº1患者{被害|⽣xた場合�刑事事

件{発展y»可能性|あº~y2~た1医師wあsv²1専⾨外~分

Þや経験不⾜~状態w⾼度z美容医療を⾏うこx�1⼤}zúス¿

を伴い~y2

近年1特{問題視さ¼vい»~|1初期研修を終えてすぐ{美容医療

業界{参⼊する若⼿医師ÿいわゆる<直美=Āwy2彼¹�解剖学的

z知識や緊急時~対応経験|不⾜wvい»こx|多く1こ¼|Ý⼤

z事故{tz|»懸念|あº~y2実際{1経験~浅い医師{¸»施

術ÿス|原因w訴訟xz»Áース|国内外w報告さ¼vzº1失明や

組織壊死xいsた深刻z事故例²散⾒さ¼~y2

無資格者や未熟z医師{¸»施術�1そ¼⾃体|過失x⾒zさ¼や

yく1患者{¹~不信感²強~»た±1⾮常{重⼤zリスク要因w

y2こ¼{対処y»た±{�1医療機関|適切z⼈材を確保w1包括

的z研修体制を整備y»こx1~た段階的z施術習得プýÀùĀを導

⼊y»こx|不可⽋wy2さ¹{1患者⾃⾝|医師~資格や経験を確

認w}»¸うz情報公開~仕組�²Ý要xzº~y2
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美容医療{おけるリスク要因の分析
ÿ6Ā
過度z広告‧誇⼤z勧誘

美容医療~広告�医療広告¼´ùù´ンw⼀定~規制|あº~y|1<SNSw有名z◯◯先
⽣|絶賛=<期間限定◯◯円！=zy扇情的z宣伝|氾濫wvい~y2違法‧不適切z広告

{¸sv患者|正確zúス¿²把握wzい~~契約‧施術{⾄ºøùブû{発展y»例²あ

º~y2

例え�<SNSw⾒た体験談²信xv施術²受けた¹重い後遺症|残sた=Áースや1<広告
w�安価{⾒{v»ウンセúンÀw⾼額ñニュー²次々契約さ{¹¼た=Áースzywy2

広告‧勧誘⾯~úス¿�直接~医療過誤w�あº~{³|1契約øラブルや説明不⾜{起因

す»訴訟~⽕種xzº~y2

医療広告ガイùラインw禁⽌さ¼vい»表現

<絶対安全=<痛くzい=<後遺症~⼼配zw=zy断定的表現

<◯%~患者|満⾜=<最⾼~技術=zy客観的根拠~zい優位性表現

<1⽇限定=<òニター価格=zy誘引性~強い表現

術前‧術後~⽐較写真ÿ極端z効果²強調y»²~Ā

他~¿úニッ¿x~⽐較広告

違法‧不適切z勧誘⼿法

»ウンセúンÀ時{⻑時間拘束wv契約²迫»

<今⽇契約y¼�特別価格=x即決²促y

必要~zい追加施術²次々勧±»

úス¿や限界{tいv触¼z{効果~�強調y»

解約‧返⾦条件²説明{z1⾼額z解約料²請求y»

実際1誇⼤広告や不実z勧誘w患者~意思決定|歪±¹¼た場合1消費者契約法zy{基u

}契約解除や損害賠償|認±¹¼»可能性|あº~y2¿úニッ¿~マーÁテ³ンÀ⼿法そ

~²~|úス¿因⼦xzº得»点²美容医療~特徴wy2
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医師の法的責任とその回避
策ÿ1Ā
美容医療における医師の法的責任

美容医療{携わ»医師�1法律N⺠事責任ÿ債務O履⾏責任また�

O法⾏為責任Ā²負うú¹ク|あºまy2施術ÿ¹zy過失{¸sv

患者{損害²Pえた場合�²ち½³1過失|zくv²説明義務違反|

あ¼�損害賠償義務|⽣x»こx|あºまy2

また1医師法{定±¹¼たカûö記載義務違反や1医薬品医療機器

法{抵触y»⾏為ÿ未承認医薬品~違法使⽤等Ā|あ¼�⾏政処分

や刑事罰~対象x²zº得まy2

⺠事責任

債務O履⾏責任ÿ契約違反Ā

O法⾏為責任ÿ過失{¸»損

害Ā

施術費⽤~返還義務

治療費‧逸失利益~賠償

慰謝料~⽀払い

⾏政上の責任

医師免許~停⽌

医療機関~業務停⽌命令

保険医療機関指定取消

広告是正命令

⾏政指導‧改善勧告

刑事責任

業務N過失致死傷罪

医師法違反

医薬品医療機器法違反

詐欺罪ÿ誇⼤広告{¸»Ā

傷害罪ÿ\意~範囲外~施

術Ā

社会的責任

評判‧信⽤~低O

SNS‧⼝コÿw~⾵評被害

メ÷³²報道{¸»ダメー¸

患者信頼~喪失

業界団体{¹~除]

こうwた法的責任{¹⾝²守»た±{�1適切zú¹クþネ¸メン

ø対策²実施y»こx|O可⽋wy2次~カーù{¹1具体的z回避

策{tいv解説wまy2
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医師の法的責任とその回避策
ÿ2Ā
徹底したインフォームù‧コンセン
ø

上述~通º美容医療w�詳細z説明義務|課さ¼ます2施術内容pけw

zく起こºう»リス¿、副作⽤の頻度、効果の限界、Àウン¿イム、代

替治療の選択肢まw漏¼zく説明し1患者~質問{も丁寧{答え»必要

|あºます2

初回カウンセリンÀwの説明

患者~希望‧期待~正確z把握

施術~適応可否~慎重z判断

実現可能z効果x限界~説明

施術~プýセスx必要回数~説明

リス¿‧副作⽤の詳細説明

発⽣頻度別~úスク列挙

具体的z副作⽤症状~説明

回復まw~期間x対処法~説明

重篤z合併症~可能性x対処法

代替治療の提⽰x⽐較

他~選択肢~効果xúスク

無治療~選択肢を含む説明

各選択肢~コスト⽐較

患者{最適z選択~提案

\意取得x記録

説明⽂書~提供x持q帰º検討~機会

⼗分z質問時間~確保

詳細z\意書x~署]

説明過程x患者反応~カûテ記載

説明内容�⼝頭pけwzく書⾯やパンフüットwも提供し1\意書に患

者の署]をも¹っv記録{残します2特{⾃由診療w�患者~⾃⼰決定

を尊重す»姿勢|重要w1<医師{お任せ=w�zく患者x⼀緒にリス¿

x利益を天秤にかけv決断す»プýセスを踏むy}wす2こ~プýセス

⾃体|訴訟予防策wあº1仮{訴訟{zっvも⼗分z説明|⽴証w}¼

�医師側~過失�否定さ¼やすくzºます2
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医師の法的責任とその回避策ÿ3Ā
技術の研鑽と適正な施術

美容医療�⾼度{t絶えz進歩y»分Þwy2医師�新wい施術を⾏う際�⼗分zøüーûンÀを積�1習熟度を⾃⼰評

価wv⾝の丈{合った施術を提供y»こx|⼤切wy2

⽇本⽪膚科学会や美容外科学会~専⾨医資格を取得w最新¼イùùイン{沿sた治療を⾏うこx�質~担保{zº~y2

逆{⾃⼰流~⼿法{⾛sたº未承認~機器‧薬剤を安易{使⽤y»こx�ú¹¿を⾼±~y2

継続的z知識更新

専⾨学会へ~積極的参加

最新論⽂‧¼イùùイン~定期的

üビュー

āー»ー主催~øüーûンÀへ~

参加

国内外~研修÷ýÀùĀ~受講

段階的z技術習得

経験豊富z医師~指導下w~施術

簡単z症例{¹複雑z症例へ~段

階的移⾏

ハンººン»ÿúーw~技術練習

⾃⼰~症例~ビ÷º記録x振º返

º

適応の⾒極め

患者~⽪膚状態~適切z評価

禁忌事項~確実zチェッ¿

⾃⾝~技術w対応可能{正直z判

断

必要{応xた他院へ~紹介

適応~⾒極±²Ý要w1患者~⽪膚状態や既往症{¹<こ~⼈{�こ~施術�避け»=x判断w}»知⾒を磨く必要|あ

º~y2医学的根拠{基づく適応判断x代替案の提⽰を怠¹zいこx|1結果的{法的øùöû~回避{tz|º~y2
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医師の法的責任とその回避策ÿ4Ā
記録‧証拠の整備

万⼀トùöû{zっv²1⾃⾝~適切z対応を⽰y客観的資料|あ¼�防御wやyくzºまy2診療録xの詳細な記載

ÿ初診時~説明内容1患者~反応1合意事�1使⽤機器や出⼒設定1術à経過観察内容zyĀ�基本中~基本wy2

さ¹{1施術前à~患部写真1配布wた\意⽂書~控え1患者{¹~ñーûや問い合わせ記録等²保存wvzけ�1有事

~際{事実関係を明¹{{w}まy2カûテ記載�法ß上5年間~保存義務|あºまy|1美容医療w�¿üーð|施術
{¹⻑期間経v発⽣y»こx²あ»た±ÿ例：2年à{異物⾁芽腫|⽣xたÁースĀ1可能z範囲w⻑期保存w将来~紛Ï
{備え»意識|求±¹¼まy2

施術前の記録

施術前~状態写真

患者~希望x期待値

カウンセúンÀ内容

患者~⽪膚状態‧既往歴

説明内容x理解度~記録

施術中の記録

使⽤機器x設定値

使⽤薬剤~]称‧ýット‧量

施術~⼿�x時間経過

患者~反応x訴え

複数スタッõ{¸»確認事�

施術後の記録

施術直à~状態写真

術àÁア指導内容

患者~感想x満⾜度

次回Î約x連絡⽅法

経過観察~⽇程x⽅法

⻑期保存すyき記録

\意書原本ÿ署]⼊ºĀ

施術前à~写真

患者x~ñーû等記録

質問x回答内容

経過観察x最終結果
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医師の法的責任とその回避策ÿ5Ā
事故発⽣時の適切対応

施術中‧施術直後{アクシ÷ンø|起}�場合~対応²1医師~責任²左右wまy2

øラブû|⽣x�際�速やか{適切z医療措置²講x1必要{応xv専⾨医やP級医

{相談‧紹介wまy2患者へ~経過説明や謝罪²迅速{⾏いまwょう2

⽇本w�謝罪w���w法的責任²認±��x{�zºま{³2°w½誠意あ»対応

�患者感情²和¹�1訴訟へ~エスカüーø²防�効果|あºまy2逆{放置‧無視

y¼�患者~不信x怒º²煽º1紛Ï|深刻化wまy2

初期対応ÿ発⽣直後Ā

冷静{状況²把握w適切z処置²実施

必要{応xv応急処置や投薬²⾏う

症状~進⾏²継続的{観察

P級医‧専⾨医へ~相談

患者への説明ÿ同⽇中Ā

起}�事象²正直{説明

今後~経過Î測x対処法²伝え»

患者~不安{丁寧{対応

連絡先x緊急時対応²明確{

記録と報告ÿ24時間以内Ā
詳細z経過x対応~記録

写真等{¸»客観的記録

院⻑‧医療安全管理者へ~報告

医療事故報告制度{基u�報告

継続的フ¹ローÿ中⻑期Ā

定期的z経過観察x記録

追加治療~提案x実施

必要{応x�医療費負担

医療ADRzy第O者~活⽤

実際1<忙wい{¹連絡y»z2嫌z¹訴訟y¼�¸い=x患者対応²誤º相談不能{

陥っ�例²報告さ¼vいまy2医師�感情的{z¹z1患者の不安{寄り添ったコミ

ュニケーション²取»�x|肝⼼wy2必要{応xv医療メディ¸ーターÿ医療調停

⼈Āや弁護⼠²交えv冷静{話w合う体制²取»~²有効wwょう2
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医師の法的責任とその回避策ÿ6Ā
専⾨的な保険加⼊

美容医療{携わる医師{xsv1専⾨的z保険へ~加⼊�不可⽋zúスク回避策wす2特{美容医療�⾼

額z損害賠償|発⽣するúスク|ある�め1⼗分z補償額~÷ùンを選択するこx|重要wす2

保険�1万⼀~トùöû時{経済的‧法的zúスク{ら医師を守る�けwzく1患者へ~迅速{t適切z

補償を可能{し1紛争~Ö満解決をà押しします2

医師賠償責任保険

⾃由診療対応~補償範囲を確認

美容医療特約~検討

補償⾦額�1億Ö以上|望ましい

訴訟費⽤や弁護⼠費⽤~補償有無

追加で検討する保険

法ß相談サービス付}保険

⾵評被害対応~危機管理保険

サイバーúスク保険ÿ情報漏洩対策Ā

休業補償保険ÿ診療停⽌時~補償Ā

保険活⽤のポイント

トùöû時�速や{{保険会社へ連絡

保険会社~助⾔を積極的{活⽤

⾃⼰判断w~⽰談交渉�避ける

定期的{補償Õ容を⾒直し更新

美容医療の保険加⼊時の注意点

⼀般的z医師賠償責任保険w²美容医療をカバーy»²~が多いwyが1中{�特定~美容施術

ÿ例：レーザー治療1注⼊治療zyĀを除外wvい»場合があºまy2契約前{必z補償対象範

囲を確認w1必要{応xv特約を付加y»こxをお勧±wまy2また1年間~診療実績や施術内

容{応xた保険料~⾒直w²定期的{⾏いまwょう2
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医療機関におけるú¹クマ
ネ¸メンø体制の構築ÿ1Ā
ガイùùイン‧マニュアûの整備

各種美容医療{tいv1最新~専⾨学会¼´ùù´ンや標準的⼿順を

院内ûーûxしv整備し~y2例え�⽇本⽪膚科学会�Áÿ»ûôー

úンÀ~¼´ùù´ンを作成しvzº1多�~苦情を受けた分野{対

しv標準的対応策を提⽰しvい~y2

2025年以降1厚労省~呼び{けw美容関連学会や医師会|連携し美
容医療の包括的ガイùùイン策定|本格化y»⾒通しwあº1各医療

機関²そ¼¹を遵守yy}ûーûxしv取º⼊¼vい�必要|あº~

y2

標準⼿順書ÿSOPĀ
各施術~準備{¹実施1²õタ

ーÁ²~w~詳細z⼿順書を作

成2スタッõ|交代しv²⼀定

~品質を保v»¸う1写真や図

解⼊ºw分{ºやy�記載し~

y2

緊急時対応マニュアû

²úõ³ù½シーショッ¿1⾎管

閉塞1失神zy施術中{起こº

う»緊急事態x~対応⼿順を明

確化2必要z薬剤や機器1連絡

先úスø²含±~y2

説明‧同意⽂書テンプü
ーø

各施術{特化した説明⽂書x同

意書~テンプüーøを⽤意2ú

ス¿説明や効果~限界1代替治

療zy|漏¼z�記載さ¼た²

~を整備し~y2

広告チェックúスø

医療広告¼´ùù´ン{基u�

適法性チ·ッ¿úスøを作成2

広告出稿前や販促物作成前{必

z確認y»仕組�を導⼊し~

y2

~た院内w´ンõ¹ーĀù‧コンセンø~標準書式や合併症対応þû

ュ²û1広告チ·ッ¿úスøzyを作成し1スタッõ全員|共有y

»こxwヒューþン¸ùーや抜け漏¼を防~~y2
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医療機関におけるリ¹クマネ¸メント体制の構
築ÿ2Ā
¹タッフ研修の徹底

医師�けwzく看護師や受付¹タッフ²含±定期的z研修を実施しまy2研修内容�施術技術の向上ÿ新機器~操作講

習1緊急時~蘇⽣⼿順訓練zyĀ�けwzく1接遇‧苦情対応²重要wy2

患者対応|まzい�±{紛争|悪化y»Áー¹�少zくzい�±1<¿üーĀ対応研修=<»ウン»úンÀýーûプü´=

等を⾏い現場⼒を⾼±まy2´ンシ÷ンøüポーøÿヒôúÿッø事例Ā~共有会や症例検討会を開}1過去~失敗{¹

学ぶ⽂化を根付{{»こx²有効wy2

美容医療�診療~⾃由度|⾼い分1各¿úûッ¿独⾃~治療法|常態化し医療~質担保|難しい側⾯²あºまy2ゆえ{

外部研修や学会参加を奨励し1エó÷ンスに基づく医療へ~²ップ÷ーøを継続y»こx|⼤切wy2
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技術研修

最新~施術法や機器操作~定期的z

øüーûンÀ1ÿンººン»ÿúー

~実施1熟練医師{¸»指導zy

接遇研修

患者コÿõûÁーション技術1苦情

対応ýーûプü´1電話対応訓練1

»ウン»úンÀ¹キû向上zy

緊急対応訓練

²úフ³ùキシー対応1BLSÿ⼀
次救命処置Ā1院内急変対応1緊急

連絡体制~確認zy

コンプùイアンス教育

医療広告規制1個⼈情報保護法1消

費者契約法zy関連法規~理解1適

切z記録⽅法~習得zy

òヤúハッø分析

´ンシ÷ンø報告~共有x分析1再

発防⽌策~検討1対策~評価xフ³

ーùĀッ¿zy

チームワーク強化

多職種連携~ワー¿ショップ1コ

ÿõûÁーション改善活動1定期

的zチーĀ振º返ºÿーö³ンÀ

zy



医療機関におけるリ¹クマ
ネ¸メント体制の構築ÿ3Ā
第三者の評価‧⽀援制度の活⽤

⾃院~リ¹ク対策を客観視y»た±1第三者~評価を取º⼊¼~y2

⼀つ�外部認定‧認証制度~活⽤wy2医療安全{積極的z病院w

�1医療機能評価ÿJCIや⽇本医療機能評価機構~認証Āを取得wた
º1安全管理体制{ついv外部監査を受けvい~y2美容クリニック

w²⾃主的{第三者機関~チェックを受け1問題点を洗い出yこx|

望~¼~y2

~た専⾨~ú¹クマネ¸メント団体や医師賠償保険会社~サービ¹

を利⽤y»⽅法²あº~y2例え�⼀般社団法⼈⽇本美容医療リ¹ク

þネ¸ñント協会w�1会員医療機関{¹クレーð報告を受け»x

第三者的⽴場~審査会w妥当性を審議w1医療過誤{単z»主観的

苦情{を判定wv助⾔wvく¼~y2同協会�⽰談交渉や裁判対応²

サýートw1必要{応xv補償⾦~給付~w⾏う仕組�wy2

透明性あ»運
営

トùブû対応
整備

専⾨団体⽀援外部認証取得

こ~¸うz外部~専⾨家~⼒を借º»こx�、院Õw�解決困難z

トùブû処理をÖ滑{し、最終的z医療訴訟へ~発展を防ぐ効果|

期待w}~y2さ¹{昨今~厚労省検討会w�1美容医療機関{対w

年1回~安全管理状況や有資格者配置状況等~報告義務を課w1都道
府県|そ~情報を公表y»仕組�|提⾔さ¼vい~y2こ¼{¸º第

三者ÿ⾏政‧消費者Ā|各機関~リ¹ク管理状況をチェックw}»

環境|整う⾒込�wy2医療機関側�こ~流¼を⾒据えv1⽇頃{¹

安全管理記録を整備w透明性~⾼い運営を⼼|け»必要|あº~y2
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医療機関におけるú¹クマネ¸メント体制の構
築ÿ4Ā
トùöû発⽣時の院内対処õロー

万⼀クüームや有害事象|発⽣wた場合{備え1院内w~報告‧対処õýーを決±vz}まy2例え�<スタッõ�院⻑

{即時報告w1初期対応マニõアû{沿sv処置2重⼤事例�医療安全管理者|事実確認w記録2必要z¹速や{{専⾨

医紹介‧医師会報告2患者対応担当者を決±1継続õォýーy»=xいsた⼿順wy2

01

事象の発⾒‧初期対応

トùöû発⽣を認識wたスタッõ�1まz患者~安全確保

~た±~初期対応を⾏い1速や{{責任者ÿ院⻑また�当

直医師Ā{報告wまy2⽣命{関わ»緊急事態~場合�1

躊躇zく救急対応を優先wまy2

02

事実確認と記録

医療安全管理責任者�1発⽣状況を詳細{確認w記録wま

y2患部~写真撮影1患者~訴え~記録1Āイタûサイン

~測定1関与wたスタッõ{¹~聞}取ºzy1客観的事

実を集±まy2

03

重症度‧緊急度の評価

収集wた情報を²x{1事象~重症度x対応~緊急度を評

価wまy2üベû分類ÿ例：üベû1<ヒôúÿット=〜ü
ベû5<死亡=Ā{基u}1対応~優先度を決定wまy2

04

患者への説明と対応

事実関係x今後~対応{tいv1患者{誠実{説明wま

y2説明�原則xwv診療責任者|⾏い1必要{応xv院

⻑²同席wまy2説明内容�詳細{記録wまy2

05

必要な治療‧対策の実施

必要z追加治療を速や{{実施wまy2院内w対応困難z

場合�1適切z医療機関へ紹介wまy2治療費負担{tい

v²明確z⽅針を⽰wまy2

06

報告と情報共有

院内~医療安全委員会へ~報告を⾏いまy2重⼤事例~場

合�1医師会や⾏政機関へ~報告²検討wまy2保険会社

へ~連絡²適時⾏いまy2

07

原因分析と再発防⽌策

RCAÿ根本原因分析Ā等~⼿法を⽤いv原因を分析w1再
発防⽌策を⽴案wまy2⼈を責±»~w�zく1システム

~改善を重視wまy2

08

継続的なõォローアッ÷

患者~経過観察x継続的zケアを⾏いまy2定期的{連絡

を取º1状況確認x追加⽀援~必要性を評価wまy2解決

まw責任を²sv対応wまy2

初期対応~まzさ|⼆次被害を招くこx²あ»た±1平時{ら訓練された対応⼿順を全員|共有wvzくこx|肝要w

y2特{美容医療�⾃由診療ゆえ第三者機関ÿ例え�医療ADRセンター等Ā~õォýー|得¹¼{くい側⾯|あºまy
|1そ~分⾃衛策として院内のトラöル対応⼒を⾼めてzく必要|あºまy2
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医療機関におけるリ¹クマネ¸メント体制の構
築ÿ5Ā
医療広告‧契約体制の⾒直し

ú¹¿マネ¸メンø~⼀環xしv1集客や契約~⽅法²適正化します2違法また�不適切z広告表現をしvいzい{定期

的{点検しÿ必要z¹法律~専⾨家{監修を依頼Ā1¹タッフ{²誇⼤zセーû¹øー¿をしzい¸う教育します2

1

広告規制の遵守

医療広告ガイùùインx~準拠

SNS投稿²<広告={該当す»こx~認識

⽐較‧優位性を⽰す表現~禁⽌

効果保証‧誇⼤表現~排除

料⾦表⽰~明確化ÿ追加費⽤~明⽰Ā

2

適正な勧誘‧契約

強引z勧誘‧即決~禁⽌

¿ーúンÀオフ制度~案内

契約前~⼗分z検討時間確保

解約条件~明確化

施術内容x料⾦~明⽰

3

契約書類の整備

平易z⽇本語w~説明

ú¹¿x限界~明記

追加費⽤発⽣条件~明⽰

解約‧返⾦条件~明記

施術回数‧期間~明確化

4

クüーム対応体制

専⾨~相談窓⼝設置

患者~声を聴く姿勢

解決策~柔軟z提案

合理的z返⾦‧補償~検討

紛争解決~た±~第O者活⽤

契約書や同意書�平易z⽇本語wú¹¿x費⽤を明記し1¿ーúンÀオフや解約条件²法律{則sた形w提⽰します2万

⼀患者|契約内容{不満を述yた場合�1感情的{対⽴す»前{説明を尽くし1場合{¸sv�⼀定の返⾦や補償を提案

yる柔軟さ²持ty}wすÿ軽微z不満wあ¼�早期和解した⽅|結果的{安P|º{t評判²守¼ますĀ2こ~¸う{

契約段階{らトラブû予防策を講xてzくこx²1安全‧安⼼z美容医療提供{�不可⽋wす2

適切な契約書‧同意書作成のポイント

契約書‧\意書�1患者~権利保護x医療機関~適切z防御~両⽅を満たy²~wあ»必要があºまy2専⾨

⽤語を避け1理解しやyい表現を⼼がけましょう2また1署]前{⼗分z説明時間を設け1質問~機会を提供

y»こxが重要wy2⽂書~定期的z⾒直し²忘¼z{⾏い1最新~法規制や判例を反映さ{»こxをお勧±

しまy2
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近年の傾向：患者の権利意識の⾼まり

最近~社会的傾向xしv1患者側~権利意識|⾼まsたsx|挙r¹¼ます2<美容医療�サービス業wあ

º顧客xしv正当z結果を得»権利|あ»=xいう考え|広|svいます2⾼額z⾃由診療ゆえ当然~⼼

理wす|1医療⾏ú{�個⼈差や限界|あ»sxへ~理解|追いt{zいÁース²あºます2

説明を尽くした上w²<思sたほy若返¹zい=<完璧w�zい=x不満を抱く患者²zº1そ~受q⽫x

しv苦情対応スキル|医療者{求±¹¼ます2また消費者保護~観ù{¹²1美容医療�エステ等x並び

国や⾃治体|注意喚起を⾏う分Þxzsvいますÿ政府広報オンùインw²美容医療~úス¿x契約トù

öû{tいv事前確認を呼び{qvいますĀ2

現代の患者意識の特徴

情報へ~ア¿セス|容易ÿネットw医学知識を収集Ā

消費者xしv~権利意識~向上

完璧z結果へ~期待値~⾼まº

<⾼額料⾦＝完璧z結果=xいう誤解

SNSw~<理想~美={影響さ¼た⾮現実的期待

患者が知識武装す»分野

消費者契約法{¸»解約権

特定商取引法{¸»¿ーúンÀオõ

医療広告規制x違反事例

国⺠⽣活センター等へ~相談⽅法

SNSw~⼝コミ拡散{¸»影響⼒

医療者に求めら¼»対応

¸º詳細z説明x同意取得

期待値~適切zコントýーû

施術~限界を正直{伝え»姿勢

専⾨的z苦情対応トüーニンÀ

患者を<顧客=xしv尊Ýす»意識

患者側²以前¸º知識武装し1<²し²~時�訴え»=xいう選択肢を現実的{考え»時代xzºました2

医療者�権利意識~⾼まºを認識した上w1¸º丁寧z説明x適切z期待値コントýーûを⼼|q»必要

|あºます2

D09-V1.1

27



近年の傾向：SNS時代のリスク
SNS‧⼝コÿ~影響²近年~⼤}z変化wす2良く²悪く²情報拡散⼒|⾮常{⾼~º~した2優良z¿úニッ¿�患者
~体験談{¸sv評判|広|º~す|1逆{rxたs重⼤事故やO誠実z対応|暴露さ¼¼�1瞬時{悪評|拡散し経営

{致命的z打撃を受q~す2

近年�SNSNw施術経過を発信する患者²多く1¿úニッ¿�常{世間~⽬{さ¹さ¼vい»x⾔え~す2さ¹{1美容
¿úニッ¿⾃⾝²SNSþーÁテ³ンÀ{注⼒す»あ~º倫理を⽋く症例写真~投稿や過剰zビフ¹ー²フター演出{⾛»
例|あº1専⾨家{¹問題視さ¼vい~す2

SNSによる正のインñクト
質~⾼い施術~⼝コÿ拡散や実際~患者体験~共有{¸

º1優良z医療へ~評価や透明性~⾼い¿úニッ¿へ~⽀

持|広|º~す2

SNSによる負のインñクト
失敗事例~即時拡散や対応O備~暴露‧炎N{¸º1⼀部

~声|過度{増幅さ¼1¿úニッ¿{致命的z打撃をPえ

»úス¿|あº~す2

クúニック発信の問題

過度{加⼯さ¼た症例写真や⾮現実的効果~強調1患者~

プù´バシー侵害zy1þーÁテ³ンÀ倫理{⽋q»発信

|問題視さ¼vい~す2

対策のポイント

倫理的zSNS運⽤ガ´ùù´ン~策定1⼝コÿへ~誠実z
対応1そしv透明性x正直さを重視したバùンス~取¼た

情報発信|求±¹¼~す2

SNS時ïw�医師個⼈|"´ンフû¸ンサー"xz»sx²可能wす|1そ¼|慢⼼や誤sた⾃⼰評価を⽣�1医療⽔準~
低O{tz|»危険²指摘さ¼vい~す2した|sv1情報発信とúスク管理のðùンスを取»sx|今後~す~す重要

{zº~す2

具体的{�1SNS投稿{�細⼼~注意を払い法ð遵守x良識あ»内容{留±»sx1万⼀炎Nし{}zい事態|起s¼�
早急{謝罪や訂正を⾏うsx1⽇頃{¹スタッフ{²ネッøúテùシー教育をす»sx等|挙r¹¼~す2~た匿名~⼝

コÿサ´øへ~対応²課題wす2事実無根~書}込�{¸»⾵評被害{yう対処す»{1逆{正当z¿üーĀ{¹何を学

ぶ{1経営陣を含±た議論|必要wしょう2
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近年の傾向：若⼿医師の⼤量流⼊ÿ直美問題Ā

最近¿ýーº²ップさ¼vい»<若⼿医師の⼤量流⼊ÿ直美問題Ā=²重要zøüンùwy2勤務医~労働環境や収⼊格差

~問題{¹1研修²終えた医師|次々x美容¿úニッ¿{転職y»現象|起}vいまy2

こ¼⾃体�業界~活性化{tz|»⼀⾯²あºまy|1⼀⽅w経験不⾜の医師が⼗分な指導体制なく⾼度な美容⼿術を担

うÁー¹|増え¼�1医療事故~ú¹¿²⾼まºまy2国~検討会w²直美問題�別途議論|継続wvzº1今後何¹{

~規制や研修強化策|講x¹¼»可能性|あºまy2

教育‧監督

リスク要因 機会‧メリット

不適切施術の
増加

若⼿育成の機
会

課題と
対策

質保証の
仕組み

医療機関側xwv�1新任医師{�段階的{施術²任せ»1⼈材育成プýÀùム²整え»1ベテùンù¿ター|監督y»

zy1質~確保{努±zけ¼�zºませ³2患者側²医師~経歴や資格²確認y»意識²持tこx|推奨さ¼vzº1医

師プýフ³ーû~透明化zy²ú¹¿管理~⼀環xzsvいまy2

若⼿医師の教育体制構築が急務

美容医療分野w�1外科的⼿技や⾼度z医療機器~操作zy専⾨的スキû|求±られます2経験~浅い医師|

⼗分z指導zく施術を⾏うこx�医療安全上~⼤}z懸念wす2¿úニッ¿�独⾃~教育プロÀùムを整備

し1段階的zスキûアップシステムを構築すべ}wす2また1業界団体や学会{おいv²1美容医療{特化した

研修制度~確⽴|望まれます2
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美容医療リ¹クþネ¸メントの重要ýイント

�¼まw~解説を踏まえ1美容医療{z�»ú¹クþネ¸āンø~要点を整理wまy2

50%
トùブû予防�説明か

ら

美容医療øùöû~半数�

適切z説明x同意÷ロ»¹

{¸svÎ防w}»xさ¼

vいまy2正確w詳細zイ

ンõォーĀù‧コン»ンø

�最も重要zú¹ク対策w

y2

30%
記録で防げる敗訴úス

ク

医療訴訟{zいv1適切z

診療記録x同意⽂書~保存

{¸sv約3割~敗訴ú¹ク
|軽減さ¼»xいう調査結

果|あºまy2記録�最⼤

~防御⼿段wy2

24時間
初期対応~重要時間

øùöû発⽣後24時間以内
~適切z対応|1そ~後~

紛Ï拡⼤を防�鍵xzºま

y2迅速{t誠実z初期対

応|訴訟ú¹クを⼤}�左

右wまy2

70%
組織的対策~効果

個⼈~注意��wz�1組

織xwv~ú¹ク管理体制

を整備y»�xw1約7割~
イン·÷ンøを未然{防�

»xさ¼vいまy2·¹ö

Ā的対策|重要wy2

予防的対策

徹底w�インõォーĀù‧コン

»ンø

正確w詳細z医療記録~作成

施術前~適応判断~厳格化

医療機器‧施設~安全管理

組織的対策

継続的z¹タッõ教育研修

標準⼿順書~整備x遵守

緊急時対応÷ロøコû~確⽴

ヒôúハッø報告x分析

対応的対策

øùöû発⽣時~迅速‧誠実z

対応

患者へ~継続的õォローアッ÷

専⾨家ÿ弁護⼠等Ā~早期関与

適切z補償‧賠償~検討

美容医療{z�»ú¹クþネ¸āンø�1患者~安全確保x医療者~法的保護~両⾯{¹重要wy2øùöûを完全{¼

ロ{y»�x�困難wy|1適切zÎ防策x発⽣時~対応策を講x»�xw1重⼤z医療事故や訴訟ú¹クを⼤幅{軽減

y»�x|w}まy2最も⼤切z~�1患者x医療者~信頼関係~構築wあº1そ¼{�誠実zコÿõニケー·ョンx透

明性~⾼い医療提供|基本xzºまy2
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üーザー治療‧光治療{おけるú¹クマネ¸メン
トÿ1Ā
üーザー治療{おける主zトùブû

美容医療~中w²特{øùブû|多いüーザー治療x光治療{tいv1具体的zú¹クマネ¸メンø⽅法²解説w~y2~z1

üーザー治療w発⽣wやyいøùブû²理解w~wょう2

熱傷ÿヤケドĀ

最²頻発y»øùブûw1重症度�様々wy2

第⼀度熱傷：発⾚~�ÿ通常�数⽇w回復Ā

第⼆度熱傷：⽔疱形成ÿ1〜2週間w回復y»こx|多いĀ

第三度熱傷：組織壊死ÿ瘢痕²残yú¹ク|⾼いĀ

⾊素沈着‧⾊素脱失

特{ア¸ア⼈~肌w⽣xやyい合併症wy2

炎症後⾊素沈着ÿPIHĀ：施術後{⼀時的{⾊素|濃くz»

⾊素脱失：メùニン|破壊さ¼⽩斑~¸う{⾒え»

炎症後⾊素脱失ÿPIHĀ：熱傷後{⾊素|失わ¼»

瘢痕形成

重度~熱傷や感染後{⽣x»永続的z組織変化wy2

肥厚性瘢痕：隆起w�⾚�²帯び�瘢痕

ケýイù：境界²超えv増殖y»瘢痕

萎縮性瘢痕：くぼ³�瘢痕

その他の合併症

施術部位や⽅法{¸sv様々z合併症|⽣x得~y2

紫斑‧内出⾎ÿ特{⾎管近く~施術wĀ

感染症ÿ施術後~ケア不⾜wĀ

眼~損傷ÿ顔⾯へ~照射時~保護不⾜wĀ

⽑細⾎管拡張ÿ過度z熱刺激{¸»Ā

こ¼¹~øùブû²予防w1発⽣時{適切{対応y»�±~ú¹クマネ¸メンø体制|必要wy2特{熱傷ú¹ク~⾼いüーザ

ー治療w�1施術前~準備{¹施術中~注意点1施術後~ケア~w⼀貫w�安全対策|求±¹¼~y2
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レーザー治療‧光治療におけるリ¹クマネ¸メ
ントÿ2Ā
施術前のリ¹ク評価と説明

üー¶ー治療~安全性を⾼±»{�1施術前~適切zú¹ク評価x患者説明|不可⽋wす2以下~ポ´ンøを押さえ~し

ょう2

患者の⽪膚状態評価

⽪膚タ´÷~判定ÿõ³óôパøúóク分類Ā

肌~⾊調‧厚さ‧弾⼒性~確認

治療対象部位~状態ÿ炎症有無1⽇焼け状況等Ā

既存~⾊素斑や⾎管腫~確認

禁忌事項のチェック

妊娠中‧授乳中~状況確認

光過敏症や膠原病~既往

ケý´ù体質~有無

服⽤薬ÿ特{光感作性~²~Ā

肝斑~有無ÿ特定üー¶ー~禁忌Ā

詳細な同意説明

治療ñカニºðx期待効果~説明

複数回治療~必要性ÿ該当す»場合Ā

治療後~⾚�や腫¼等~⼀般的反応

⾊素沈着‧熱傷‧瘢痕等~ú¹ク

治療効果~個⼈差x限界

テスト照射の実施

⽬⽴たzい部位w~少量テ¹ø

複数~出⼒設定w~テ¹ø

テ¹ø部位~反応~評価

本照射~パùñータ決定

肝斑へのレーザー治療{関する特別z注意

判例w²⽰さ¼vい»通º1肝斑{対y»⾼出⼒üー¶ー照射�⼀般的{禁忌xさ¼vいまy2特{Qスイッチ
üー¶ーやIPL�肝斑を悪化さ{»可能性|⾼いた±避け»べ}wy2肝斑|疑わ¼»場合�1まz適切z診断
を⾏い1トラネキµム酸含有製剤や低出⼒~フラク·ョナûüー¶ーzy1よº安全z代替治療を検討しまし

ょう2

üー¶ー治療�⾼い効果|期待w}»⼀⽅w1適応を誤»x重⼤z副作⽤を招く可能性|あº~す2適切z事前評価x⼗

分z説明{¸っv1患者{xっv最適z治療選択をµポーøす»こx|医師~責務wす2~た1こ¼¹~÷ý»¹をカû

テ{詳細{記録す»こxw1万⼀~øùöû発⽣時~重要z証拠xzº~す2
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レーザー治療‧光治療におけるリ¹クマネ¸メ
ントÿ3Ā
施術中の安全対策

レー¶ー‧光治療中~安全対策�1合併症予防~核⼼部分wy2以下~点{注意wv施術を⾏い~wょう2

1 施術環境の整備

専⽤~施術室ÿ反射物~排除1警告表⽰Ā

適切z照明ÿ施術部位|明確{⾒え»明»さĀ

緊急時~設備ÿ消⽕器1救急½ッø等Ā

室温‧湿度~管理ÿ過度z発汗を防�Ā

2 機器の安全確認

使⽤前~機器点検ÿ出⼒測定1冷却機能確認Ā

ハンùôース‧チップ~破損チェック

パùメータ設定~複数スタッõ{¸»確認

定期的zメンテúンス履歴~確認

3 患者‧スタッフの防護

適切z眼保護ÿ波⻑{応xた保護メ¼ネĀ

施術部位以外~⽪膚保護

医療スタッõ全員~保護メ¼ネ着⽤

⾦属アクセµúー等~取º外w

4 施術テクニック

⽪膚~状態{応xた適切z出⼒設定

照射~重複を避�»系統的z照射⽅法

患者~反応~継続的観察

⼗分z冷却措置ÿ照射前‧中‧後Ā

特{冷却~重要性�判例w²強調さ¼vzº1照射前後~適切z冷却�熱傷予防~最重要ポインøwy2~た1患者~異

常z痛�~訴え{�即座{対応w1必要{応xv施術を中⽌y»判断²重要wy2

表⾯の対策

術前確認項⽬

úアûタイム監視

判断⽀援システム

事故防⽌の⽂化

レー¶ー治療中�常{細⼼~注意を払い1わz{z異常²⾒逃さzい姿勢|求±¹¼~y2特{医師不在時~看護師{¸

»施術w�1明確z指⽰系統x緊急時~連絡体制を整えvz�こx|不可⽋wy2~た1施術内容ÿ使⽤機器1出⼒設

定1照射回数1冷却⽅法zyĀ�詳細{記録w1後⽇~検証|可能z状態{wvz}~wょう2
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レーザー治療‧光治療におけるリ¹クマネ¸メ
ントÿ4Ā
施術後の合併症対応

施術後~適切zケアx合併症発⽣時~迅速z対応�1被害~最⼩化x患者�⾜度~維持{O可⽋wy2

標準的なアフターケア指導

治療当⽇~洗顔‧⼊浴~制限

適切z保�剤~使⽤⽅法

⽇焼け対策ÿSPF50以上~⽇焼け⽌±Ā

メイク再開時期~明確z指⽰

異常時~連絡先x対応⽅法

合併症発⽣時の初期対応

熱傷：冷却1ステýイù外⽤薬

⽔疱：無菌的処置1感染予防

発⾚‧腫脹：冷却1抗炎症剤

⾊素沈着：⽇焼け対策強化1美⽩剤

感染徴候：抗⽣物質投P1培養検査

重症合併症への対応

瘢痕形成：早期~ステýイù注射

ケýイù：圧迫療法1·úコン·ーø

持続的⾊素異常：üー¶ー治療~検討

眼障害：即時~眼科紹介

難治性潰瘍：形成外科紹介

フォローアップ体制

定期的z経過観察予約

症状変化~詳細z記録x写真

患者~精神的ケアxµポーø

⻑期的z治療計画~調整

重症例~専⾨医紹介ûーø~確保

合併症~早期発⾒~た±{�1施術後~定期的zフォýーアップ|重要wy2特{⾼úスク施術ÿ⾼出⼒üー¶ーzyĀ

~場合�1翌⽇‧1週間後‧1ヶ⽉後zy段階的z経過観察を設定wまwょう2

合併症対応のポイント

レーザー治療後~合併症{�<予測可能w通常範囲内~反応=x<異常z合併症=|あºます2前者{ついv

�事前{⼗分説明し1患者~不安を軽減す»こx|重要wす2後者{ついv�迅速z対応|鍵xzºます2特{

熱傷�発⽣後24〜48時間~対応|予後を⼤}く左右す»ため1患者{¹~連絡{�即座{対応w}»体制を整
えvz}ましょう2

万⼀重篤z合併症|発⽣wた場合�1⾃院w~対応{固執{z1適切z専⾨医ÿ⽪膚科専⾨医1形成外科医1眼科医z

yĀへ~紹介を躊躇wzいこx|重要wy2また1合併症~経過x対応内容�詳細{記録w1必要{応xv保険会社へ~

報告²速や{{⾏いまwょう2
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注⼊治療{おけるú¹クマý¸メントÿ1Ā
ヒアûロン酸‧ボツúü¹トキ·ン注⼊の主zú¹ク

注⼊治療ÿòアûýン酸注⼊1ボツúヌスø½シン注射等Ā�1美容医療~主要z施術wす|1独⾃~úス¿|あº~す2主zúス¿を理解し

~しょう2

ヒアûýン酸注⼊のúス¿

⾎管塞栓‧壊死：最²重篤z合併症w1⽪膚壊死や失明~原因x

z»

内û⾎‧紫斑：特{⾎管豊富z部位ÿ眼周ö等Āw発⽣しやすい

感染：O適切z無菌操作や⽣体防御機能~低下時{発⽣

⾁芽腫形成：異物反応xしv数ヶ⽉後{発⽣す»こx²あ»

⾮対称‧úù：技術的問題や移動{¸»左右差1表層注⼊{¸»

úù

タン÷ûバーÀ現象：⻘�|{sv⾒え»ÿ表層注⼊時Ā

üôúヌスø½シン注射のúス¿

効}す~‧表情異常：過量投Pや拡散{¸»意÷しzい筋⾁~⿇

痺

眼瞼下垂：前頭筋注射時~拡散{¸»影響

眉⽑‧⼝⾓の⾮対称：左右~投P量‧位置~O均衡

嚥下障害：⾸へ~注射時~合併症

アüû¾ー反応：~¼�|製剤{対す»過敏症

効果不⼗分：投P量O⾜や抗体形成{¸»

その他注⼊治療のúス¿

PLLAÿýú-L-乳酸Ā：⾁芽腫1結節形成~úス¿

脂肪注⼊：脂肪壊死1⽯灰化1⾎管塞栓~úス¿

再⽣医療的注⼊：科学的エó÷ンスO⾜~治療法²多く存在

メソセùôー：感染1アüû¾ー1⽪膚壊死~úス¿

スüóùÿ⽷Āúõø：感染1⾮対称1⽷~露û‧移動

特{重篤z合併症xしv1òアûýン酸注⼊{¸»⾎管塞栓|あº~す2Àùベùÿ眉間Ā1⿐1こ±{�1⿐唇溝zy~危険領域w�1動脈

内注⼊{¸º⽪膚壊死や失明xいs�取º返し~t{zい合併症|報告さ¼vい~す2こ¼¹~úス¿を最⼩化す»�±~戦略的アプýーチ|

必要wす2
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注⼊治療におけるリ¹クマネ¸メントÿ2Ā
施術前の評価と説明

注⼊治療~安全性を⾼±»た±{1施術前{以O~ýインøを押さえた評価x説明を⾏い~しょう2

患者背景の評価

過去~注⼊治療歴x反応

アüû¾ー歴ÿ特{úùカインzyĀ

⾃⼰免疫疾患~有無

出⾎傾向~あ»疾患‧内服薬

妊娠‧授乳~可能性

顔⾯解剖学的評価

表情筋~配置x動}

⾎管⾛⾏~確認ÿ特{危険領域Ā

既存~⾮対称性や特徴

治療~必要性x適応

⽪膚~質感‧弾⼒性

詳細な同意説明

製剤~特性x持続期間

期待さ¼»効果x限界

⼀般的z副作⽤ÿ内出⾎等Ā

重篤z合併症ÿ⾎管塞栓等Ā

術後~注意事項

治療計画と記録

複数⾓度{¹~術前写真撮影

注⼊部位~þー½ンÀ

使⽤製剤x量~記録

追加治療~可能性x間隔

経過観察¹Á¸ューû~説明

注⼊治療w�1施術者~解剖学的知識|安全性を左右し~す2特{危険部位ÿÀùベù1⿐1⿐唇溝1こ±{�zyĀw

�⾎管⾛⾏~⼗分z理解|必須wす2

危険部位{関する特別z説明

⾎管塞栓úス¿~⾼い部位ÿ特{Àùベù1⿐Āx~注⼊治療w�1⽪膚壊死や失明zy~重篤合併症úス¿

{ついv特{丁寧{説明し1代替治療ÿ例：ボツúヌス治療zyĀ~選択肢も提⽰すy}wす2これら~説明

内容�\意書{明記し1患者~署]を得vおくこx|重要wす2

~た1各製剤~特性ÿ例：ヒアûýン酸~種類{¸»硬さ‧持続期間~違い1üôúヌ¹製剤~単位換算zyĀを⼗分{

理解し1患者{適した製剤選択をす»こx²安全性向N{寄与し~す2施術前~評価x説明�1予測可能zú¹¿を回避

し1患者~期待値を適正{管理す»た±~重要z¹テóプwす2
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注⼊治療におけるリ¹クマネ¸メントÿ3Ā
施術中の安全対策

注⼊治療中~安全対策�1重篤z合併症を予防y»た±{極±v重要wy2以下~ý´ンøを徹底し~しょう2

注射テクニック

危険部位w�少量zt慎重{注⼊

深部へ~注⼊時�⾻膜{触¼»感覚を確認

注⼊前~吸引ÿ⾎液逆流確認Ā

⾎管⾛⾏{沿sた注⼊を避け»

注⼊速度を緩や{{保t

視認性の確保

⼗分z照明x拡⼤鏡~使⽤

注⼊部位を清潔{保ち視界を確保

⾎管透視÷バ´¹~活⽤検討

»ûューüを⽤いた安全z注⼊

表在⾎管~可視化x回避

施術環境

清潔w整理さ¼た施術室

緊急時対応½óø~常備

ヒ²ûýûÀーゼ~即時使⽤可能z準備

²·¹¿ンø~配置x役割明確化

患者~安定したý¸·ョûンÀ

異常兆候の監視

注⼊時~異常z痛�へ~注意

⽪膚⾊調変化~継続的観察

½ャôùúーúõ³û~確認

患者~違和感訴え{注意深く対応

視⼒異常~即時確認

⾎管塞栓~予防{�1適切z注射ö¿ûó¿|最²重要wy2特{危険部位w�1鋭い針よº²鈍針ÿ»ûューüĀ~使⽤|推

奨さ¼vい~y2~た1注⼊前~吸引ö¹øÿaspirate before injectĀ�1⾎管内注⼊~ú¹¿を軽減y»基本⼿技wy2

初級

中級

上級

最上級

ヒ²ûýン酸注⼊~際�1⾎管塞栓発⽣時~<解毒剤=xしv機能y»ヒ²ûýûÀーゼを常{準備しvzくこx|国際的z¼

´ùù´ンw²推奨さ¼vい~y2~た1üôúü¹毒素注射{zいv�1正確z解剖学的ùンùþー¿~把握x適切z⽤量調

整|重要wy2施術中~安全対策を徹底y»こxw1重篤z合併症~ú¹¿を⼤幅{低減w}~y2
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注⼊治療におけるリ¹クマネ¸メントÿ4Ā
合併症発⽣時の対応

注⼊治療後{合併症|発⽣した場合1迅速{つ適切z対応|後遺症を最⼩限{抑え»鍵xzº~す2合併症tx~対応⽅

法を理解しvz}~しょう2

⾎管塞栓‧虚⾎

最²緊急性~⾼い合併症wす2⽪膚蒼⽩‧網状紫斑~出

現や痛�を訴えた場合�即座{対応し~す2

注⼊を直ち{中⽌し1状況を評価1.

⾼濃度ò²ûýûÀー¼を塞栓部位{広範囲注射

ÿ15分tx{再評価Ā
2.

温罨法{よ»⾎流改善3.

ûøýÀú»úン軟膏~局所塗布4.

低分⼦ßøñúンや²¹ôúン~投与検討5.

⾼圧酸素療法~検討ÿ可能z場合Ā6.

形成外科‧⽪膚科専⾨医へ~コンサûø7.

視覚障害‧失明

注⼊直後~視⼒低下‧視Þ⽋損�眼動脈塞栓~可能性|

あº1数分以内~対応|必要wす2

注⼊を直ち{中⽌し眼科医{緊急連絡1.

後部眼窩へ~ò²ûýûÀー¼注射ÿ眼科医~た�

訓練を受けた医師|実施Ā

2.

眼球þóサー¸3.

²»¿¾ùÿù‧þンûøーû~投与検討4.

炭酸ガ¹吸⼊{よ»⾎管拡張5.

迅速z眼科専⾨病院へ~搬送6.

感染‧炎症

注⼊後数⽇〜数週間w発⽣す»sx|あ»合併症wす2

感染x⾮感染性炎症~鑑別1.

感染疑い時�細菌培養検査2.

広域¹ペ¿øû抗⽣物質~投与3.

膿瘍形成時�切開排膿4.

ò²ûýûÀー¼{よ»õ³ùー~分解検討5.

⾮感染性炎症{�¹テý´ù投与検討6.

⾮対称‧過剰注⼊

技術的問題や患者~特性{よ»美容的合併症wす2

患者x~丁寧zコÿュûÁー·ョン1.

問題~客観的評価ÿ写真撮影Ā2.

ò²ûýン酸過剰~場合�ò²ûýûÀー¼w~修

正

3.

ボôúü¹過剰~場合�経過観察x対症療法4.

⾮対称{対す»追加施術~検討5.

修正⽅針x回復⾒込�~説明6.

⾎管塞栓への緊急対応

ヒアルロン酸{¸»⾎管塞栓�1発⾒{¹60分以内~処置|予後を⼤}�左右します2ヒアルロニÀーゼÿ推
奨量：最低300単位以上Āを緊急時{す�使⽤w}»¸う準備し1ス¿ッフ全員|そ~使⽤法x緊急プロトコル
を熟知しvz�必要|あºます2視覚症状|出現した場合�1数分単位~迅速z対応|失明防⽌~鍵xzºま

す2

合併症対応{zいv�1初期症状~早期発⾒|極±vÝ要wす2そ~た±1患者へ~詳細z注意事項~説明x1異常時~

迅速z連絡⽅法~提供|必須wす2~た1Ý篤z合併症{対応す»た±~院内øüーûンÀを定期的{実施し1緊急÷ý

øコû~⾒直しx更新を⾏うsx²⼤切zú¹¿管理策wす2
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美容⽪膚科{おける書類と記録の整備ÿ1Ā
効果的z同意書の作成と運⽤

美容医療{zけ»ú¹¿þネ¸メンø~基本xz»~|適切z\意書wy2以O~ýインøを押uえた\意書を作成‧運

⽤しましょう2

同意書に含めるべき基本
要素

施術~正式]称x内容~具

体的説明

期待u¼»効果x限界ÿ個

⼈差|あ»sx~明記Ā

予測u¼»副作⽤‧合併症

ÿ頻度~記載を含°Ā

重篤z合併症xそ~発⽣頻

度

代替治療~選択肢x⽐較

施術後~Áア⽅法x注意事

項

追加費⽤|発⽣y»可能性

xそ~条件

再施術|必要xz»可能性

x間隔

同意書作成の留意点

平易z⽇本語を使⽤し専⾨

⽤語を避け»

ú¹¿を過⼩評価{z正直

{記載y»

施術tx{特化した\意書

を⽤意y»

定期的{最新~知⾒w内容

を更新y»

施術前{⼗分{読°時間を

確保y»

質問機会を明⽰的{設け»

\意撤回~権利を明記y»

医師x患者双⽅~署]x⽇

付を記録y»

同意プロセスの実施⽅法

初回»¶ンセúンÀ時{説

明資料を渡y

施術決定前{\意書を渡し

持ち帰º検討を促y

施術当⽇{再度内容を確認

y»時間を設け»

質問{丁寧{回答し理解度

を確認y»

理解した旨~チ·ó¿üó

¿¹を設け»

\意書~コôーを患者{渡

y

\意取得÷ロセ¹を»ûö

{記録y»

ó÷ºや⾳声{¸»\意記

録²検討y»

\意書�単z»法的防御~⼿段w�zく1患者教育x信頼関係構築~ôーûw²あºまy2<署]を²¹え�¸い=xい

う形式的z対応w�zく1患者|真{理解したNw意思決定w}»÷ロセ¹を重視しましょう2

同意書の電⼦化について

近年1タブレットzy²⽤いた電⼦同意書ÿe-consentĀ~導⼊が進³wい~す2電⼦同意書~ñリット�1d
保存‧検索~容易さ1e説明⽤動画や画像~組�込�1f確実z⽇時記録1g患者へ~電⼦的配布~容易さz

yがあº~す2⼀⽅w1システð障害リスクや⾼齢患者~使⽤困難性zy~課題²あ»た±1紙~同意書x~

併⽤や適切zサポート体制が必要wす2

裁判例{¹²明¹{z¸う{1適切z説明x\意~証拠�医療øùöû発⽣時~重要z防御xzºまy2特{美容医療w

�<必要性~低い⾃由診療=xいう特性{¹1¸º丁寧z\意÷ロセ¹|求±¹¼»sxを常{意識しましょう2
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美容⽪膚科{おける書類と記録の整備ÿ2Ā
診療録ÿカルテĀの適切z記載

診療録ÿカûテĀ�医療提供~記録wあ»x\時{1医療トùöû発⽣時~重要z証拠資料xzºます2美容医療{zけ»診療録~適切z記載

法を解説します2

初診時記録

患者基本情報x初回評価~詳細記録

主訴‧希望ÿ患者~⾔葉をそ~まま記録Ā

現病歴ÿ過去~美容医療歴を含°Ā

既往歴‧アüû¾ー‧内服薬

⽪膚状態~詳細z所⾒

診断‧鑑別診断

治療⽅針x選択理由

説明内容x患者~反応

次回予約x⽅針

施術時記録

施術内容x経過~詳細記録

施術⽇時x担当医‧スタッõ]

使⽤機器‧薬剤ÿ製品]1ýット番号1使⽤量Ā

機器設定値ÿ出⼒1照射時間等Ā

施術⼿順~詳細

施術中~患者~反応

施術直後~状態

術後指導内容

施術前後~写真ÿ参照情報Ā

経過観察記録

治療後~変化x評価~記録

来院⽇時x経過期間

患者~主観的評価

他覚的所⾒~詳細

合併症‧副作⽤~有無

追加治療~必要性判断

患者{¹~質問x回答

次回予約x治療計画

経過観察写真

トùブû発⽣時記録

有害事象発⽣時~詳細記録

発⽣⽇時x発⾒経緯

症状‧所⾒~客観的記載

重症度評価x緊急性判断

実施した対応措置

患者へ~説明内容

専⾨医紹介や連携内容

写真等~客観的記録

今後~対応⽅針

美容医療~カûテ記載{zいv�1特{以下~点{注意|必要wす：

客観的事実の記録：主観や憶測w�zく1観察さ¼た事実を正確{記録す»こx1.

タイムúーな記録：施術直後{記録し1後{¹思い出しv書くこxを避け»こx2.

説明内容の記録：何をy~¸う{説明し1患者|yう反応した{を記録す»こx3.

写真記録の活⽤：施術前後~状態を客観的{記録す»た±1標準化さ¼た写真を撮影す»こx4.

修正の適切な⽅法：誤記~訂正�⼆重線w消し1訂正者x⽇時を記載す»こxÿ電⼦カûテw�監査証跡機能を活⽤Ā5.

カルテ記載の法的重要性

医療訴訟{おいvカûテ�最²重要z証拠~⼀twす2記載が不⼗分�s�º1⽭盾があs�ºす»x医師側~主張~信頼性が低下

wます2特{<説明w�=x主張wv²1カûテ{記録がzけ¼�<説明wvいzい=x判断u¼»úスクがあºます2ま�1カû

テ~改vん�発覚w�場合1裁判w極±v不利{働く�けwzく1⾏政処分~対象x²zº得ます2

医師法w�診療録~保存期間�5年間x定±¹¼vいます|1美容医療w�施術後数年経過しv{¹トùöû|発⽣す»ケース²あ»た±1可
能z限º⻑期間ÿ10年程度Ā~保存|推奨さ¼ます2また1¿úニッ¿閉院時~診療録~適切z移管や保管{ついv²事前{計画しvzくこx
|望ましいwしょう2

D09-V1.1

40



美容⽪膚科{おける書類と記録の整備ÿ3Ā
写真記録の適切z管理

美容医療{zいv1写真記録�施術~効果評価�けwzく1øùöû発⽣時~重要z証âxzºまy2適切z写真記録~

取得x管理⽅法を解説wまy2

写真撮影の基本原則

標準化さ¼�撮影条件ÿ照明1距離1⾓度Ā

複数~⾓度{¹~撮影ÿ正⾯1側⾯1斜±等Ā

施術部位~ã⼤写真x全体像

メ´クや整髪を揃え�前後⽐較

表情や姿勢~統⼀

施術前1直後1経過観察時~撮影

⽐較wやyい構÷~統⼀

⾃然z表情‧状態~記録

撮影機器と設定

⾼解像度~÷¸タûカメùÿ¹マû�補助的{Ā

⼀定~焦点距離x設定

適切z照明設備ÿ影を最⼩限{Ā

背景⾊~統⼀ÿ通常�無地~⻘ま��灰⾊Ā

カùーチャーø~使⽤ÿ必要{応xvĀ

定期的z機器キャúöüー·ョン

専⽤~撮影¹úー¹~確保

三脚等{¸»安定w�撮影

患者同意と法的配慮

写真撮影‧保存~明確z同意取得

学会発表や広告利⽤~別途同意

SNS等x~掲載条件~明確化

同意撤回~権利~説明

個⼈特定防⽌措置ÿ必要{応xvĀ

未成年患者�保護者~同意²取得

÷ù´ð·ーx~最⼤限~配慮

写真使⽤範ö~明確z制限

写真データの管理

患者ID‧施術⽇‧部位等~体系的z整理

電⼦カûöx~連携ÿ可能z場合Ā

セキュúö³対策ÿñ¹ワーù保護等Ā

定期的zðック²ッ÷

²クセ¹権限~適切z管理

⻑期保存体制~整備

閲覧‧編集履歴~記録

廃棄時~適切z処理⼿順

写真記録�1美容医療{zけ»ビõォー²õター~評価{不可⽋z�けwzく1医療øùöû発⽣時{<施術前~状態=

や<経過=を客観的{⽰y重要z証âxzºまy2特{合併症発⽣時{�1}~経過を詳細{記録y»�±{写真撮影|

極±v重要wy2

写真の加⼯に関する注意

医療記録xしv~写真�1原則xしv加⼯ÿ明»さ‧コンøùスø調整²除くĀ²⾏うべ}w�あºませ³2

特{広告⽬的w使⽤す»際{過度z修正や加⼯²⾏うx1医療広告ガイùùイン{抵触す»可能性|あºま

す2ま�1加⼯さ¼�写真|医療訴訟~証拠xしv提出さ¼�場合1証拠価値|著しく低下す»�けwzく1

裁判所{¹~信頼も失うúスク|あºます2

美容医療~写真記録{�1医療記録xwv~側⾯x広告素材xwv~側⾯|あºまy2こ~⼆つ~⽬的を明確{区別w1

}¼~¼{適w�管理x運⽤を⾏うこx|重要wy2特{患者~÷ù´ð·ー保護x同意取得�最²重視yy}点wあ

º1同意~範öを超え�使⽤�法的問題{発展y»可能性|あ»こxを常{意識wまwょう2

D09-V1.1

41



美容⽪膚科{おける契約トラブルの予防ÿ1Ā
適切z価格設定と説明

美容医療w�医療サーó¹xしv~側⾯�けwzく1消費者契約xしv~側⾯も重要wす2適切z価格設定x説明{¸s

v契約トùöûを予防し~しょう2

透明性のある価格設定

明確z料⾦表~作成x掲⽰

追加費⽤|発⽣す»条件~明⽰

施術回数‧部位tx~料⾦~明確化

薬剤使⽤量x価格~関係説明

キャンペーン価格~適⽤条件明⽰

定価x割引価格~適正z設定

保険適⽤‧⾃由診療~区分明確化

価格に関する説明のポイント

概算総額~事前提⽰

複数~選択肢‧÷ùン~提⽰

必要回数‧頻度~⾒込�説明

維持‧継続{{{»費⽤説明

⼀度{契約す»範囲~明確化

過度z勧誘や即決~強要を避け»

検討期間を確保す»配慮

契約書の重要ポイント

料⾦内訳~詳細記載

施術内容‧回数~明記

有効期限‧施術間隔~明⽰

解約‧返⾦条件~明記

¿ーúンÀオõ対象{否{~明⽰

⽀払⽅法x分割払い~条件

契約変更⼿続}~説明

トラブル予防のための対応

契約前~⼗分z説明時間確保

治療計画書~作成x提供

⾼額契約前~熟慮期間設定

契約書~コôー~提供

質問しやすい環境uくº

強引z勧誘禁⽌~院内⽅針徹底

z試し施術~適切z運⽤

特{注意すべ}�1<z得zパッÁー¸÷ùン=や<期間限定キャンペーン=zyw患者を焦¹せv⾼額契約を結�せ»⼿

法wす2sうし�販売⽅法�短期的z売上増加{tz|svも1⻑期的{�¿úニッ¿~信頼を損zい1¿üームや解約

トùöû~原因xzº~す2

法的リスクのある契約⼿法

消費者契約法w�1<不実告知=ÿ事実x異z»説明Āや<断定的判断~提供=ÿ効果を確実x誤認させ»説明Ā

があsた場合1契約~取消しが認めら¼ます2また1特定商取引法~対象xz»契約w�1¿ーúンÀオõや

中途解約権が消費者{認めら¼vいます2法令{反す»契約⼿法�1トùöû発⽣時{契約無効や損害賠償責

任{tzが»可能性があ»ため1⼗分z注意が必要wす2

価格設定x説明{zいv�1患者~意思決定を尊重し1<⾼額z美容医療�慎重{選び�い=xいう⼼理{配慮す»sx

|重要wす2⼗分z情報提供x検討時間~確保{¸º1患者~納得度x満⾜度|⾼~º1結果的{¿üームや解約トùö

û~予防{tz|º~す2
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美容⽪膚科における契約トùブûの予防ÿ2Ā
解約‧返⾦ポúシーの整備

美容医療w~契約トùöûを予防す»{�1明確z解約‧返⾦ポúシー~整備|不可⽋wす2適切zポúシー設計x運⽤

⽅法を解説し~す2

1

解約‧返⾦ポリシーの基本設計

法令{準拠した解約条件~設定

施術前‧施術後~解約条件~区別

未施術分~返⾦基準~明確化

解約⼿数料~合理的設定

解約申請⽅法~簡略化

返⾦期間‧⽅法~明⽰

トùöû時~対応窓⼝設置

2

法令遵守のポイント

特定商取引法~対象{否{~確認

¿ーúンÀオõ制度~適切z案内

中途解約権~保証

不当{⾼額z違約⾦~回避

定価精算⽅式~適正運⽤

消費者契約法~不当条項{該当しzい確認

医療契約~特殊性へ~配慮

3

契約書‧同意書への記載

解約条件~明確z記載

解約時~返⾦計算⽅法~具体例

施術済�‧未施術分~取扱い~区別

有効期限x期限経過後~取扱い

返⾦対象外xz»条件~明⽰

解約⼿続}~流¼~説明

患者~理解x同意~確認

4

解約時の適切な対応

解約理由~丁寧z聴取

感情的対⽴を避け»冷静z対応

返⾦額~明確z説明x計算過程~提⽰

解約⼿続}~迅速z処理

将来~再来院可能性を考慮した対応

患者~⼼情{配慮した誠実z姿勢

解約処理~記録保存
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美容医療w~解約トùブû�1クúニック~評判²⼤}く損}»だけwzく1消費者センターへ~申⽴vや法的紛争{発

展す»ケースも少zくあºませ³2特{<⾼額z解約⼿数料=や<返⾦拒否=�消費者~強い反感²買い1SNSw~拡散
úスクも⾼まºます2

低い経営リスク

低い患者満⾜度

⾼い経営リスク

⾼い患者満⾜度

厳格z返⾦条件: úスク
管理重視

返⾦拒否: 経営保護だ|
不満増

条件付}返⾦: バùンス
~良い対応

柔軟z返⾦ポúシー: 顧
客満⾜向上

解約‧返⾦ポúシー²設計す»際�1単{⾃院~経済的利益だけwzく1患者満⾜度や社会的評価1法的úスクも総合的

{考慮す»こx|重要wす2特{施術前~キャンセûや医学的{合理的z理由|あ»解約{ついv�1柔軟z対応²⼼|

け»こxw1むしろクúニック~評判向上{つz|»可能性|あºます2

解約‧返⾦トラöルを防ぐ実践的ア÷ローチ

解約‧返⾦トラöûを予防yる{�1d契約時{解約条件を丁寧{説明yる1e⾼額契約�⼀度{勧±z段階

的{提案yる1f施術~期待値を適切{コントýーûyる1g定期的{満⾜度を確認yる1h不満や懸念{�

早期{対応yる1xいった予防的ア÷ýーチが効果的wy2また1トラöû発⽣時{�初期対応を誤¹zい¸

う1クüーム対応マニュアûを整備し1スタッõ教育を徹底yるこx²重要wy2
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美容⽪膚科における契約トラブルの予防ÿ3Ā
広告‧集客の法的規制と対応

美容医療~広告‧集客活動{�厳格z法的規制|あº~y2違反y»x⾏政処分や社会的信⽤~失墜{tz|»�±1適切z対応|必

要wy2

1医療広告ガ´ドラ´ンの基本理解

2018年{改正さ¼�医療広告¼´ùù´ンw�1¶·
öサ´øやSNS²<広告={含~¼»こx|明確化さ¼
~し�2医療広告w禁⽌さ¼vい»主z表現�以O~通

ºwy2

虚偽‧誇⼤z表現ÿ<最⾼=<最先端=<唯⼀=zyĀ

他~医療機関x⽐較しv優良wあ»こxを⽰y表現

患者~体験談ÿ形式を問わzĀ

術前術後~⽐較写真ÿ原則禁⽌1例外あºĀ

治療効果~保証ÿ<必z効果|あ»=zyĀ

安全性~保証ÿ<痛くzい=<副作⽤|zい=zyĀ

公序良俗{反y»内容

2 SNS‧¶·ブマー±テ³ン°の注意点
SNSや¶·öþーÁö³ンÀ�現ï~美容¿úニッ¿{
xsv重要z集客⼿段wy|1法的ú¹¿²伴い~y2

¿úニッ¿公式²»¶ンø�医療広告規制~対象

医師個⼈~SNS²内容{よsv�広告x�zさ¼»

´ンõû¸ンサーへ~施術提供�広告{該当y»可

能性

ビõ¹ー²õター画像~掲載�原則禁⽌

⼝コÿサ´ø~⾃作‧依頼�虚偽広告{該当

価格表⽰�実際{提供可能z条件を明⽰

½ャンペーン情報�適⽤条件を明確{3特定商取引法‧景品表⽰法の遵守

美容医療�特定商取引法や景品表⽰法~規制対象{²z

º得~y2

特定継続的役務提供ÿ¸¹öĀx~区別明確化

特商法~対象xz»契約形態~把握

<zxº広告=~禁⽌ÿ実施困難z低価格表⽰Ā

<⼆重価格表⽰=~適正化ÿ割引前価格~根拠Ā

景品‧特典提供~適正化ÿ過⼤z景品�禁⽌Ā

来院‧契約を条件xy»÷üゼンø告知~注意

不当表⽰~禁⽌ÿ効果~優良誤認等Ā

4 適切な広告‧集客の実践

法ð遵守x効果的z集客を両⽴y»�±~²÷ýーチ

広告内容~法的チ·ッ¿体制構築

定期的z院内広告監査~実施

医療広告¼´ùù´ン~²ッ÷÷ーø確認

専⾨的知識~提供{よ»信頼構築

治療ā»ニºĀ~科学的説明~充実

施術~実際~流¼や感覚~丁寧z説明

医師~経歴‧資格~適切z紹介

広告規制へ~違反�1⾏政処分�けwzく1患者x~øùöû~原因{²zº~y2誇⼤広告{よsv現実的wzい期待を抱{{»

x1施術後~満⾜度低Oや苦情{tz|ºやyくzº~y2

ビフォーアフター写真の取扱いについて

2018年~医療広告¼´ドù´ン改正{¸º1いわゆ»<óõォー²õター写真=~掲載�原則xしv禁⽌さ¼まし�2��
し1学術論⽂や学術発表~引⽤wあ»こx|明⽰さ¼1出典|明記さ¼vい»場合�例外的{認め¹¼ます2こ~点�美容

¿úニッ¿~マーÁテ³ンÀ{⼤}z影響を与えvい»�め1代替的z²プローチÿ治療ñ»ニズð~説明強化1医師~専

⾨性²ôーûzyĀ~検討|必要wす2

適切z広告‧集客活動�1単{法ð遵守xいう�けwzく1患者x~信頼関係構築~基盤xzº~y2<過度z期待を抱{{zい=<正

確z情報を提供y»=xいう姿勢|1結果的{患者満⾜度~向Nx¿üーĀ予防{tz|»こxを意識し~しょう2
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美容医療における医療安全管理体制の構築ÿ1Ā
院内安全管理体制の整備

美容医療{zけ»安全性向上~��{�1組織的z安全管理体制~構築|不可⽋wy2院内安全管理体制~整備⽅法²解

説w~y2

01

安全管理責任者の選任

医療安全{関y»責任x権限²持つ責任者²明確{定�~

y2⼩規模¿úニッ¿w�院⻑|兼任y»こx�多いwy

|1w}¼�別~医師や看護師⻑zy1現場²よく把握w

vい»⼈材|望~wいwwょう2責任者�定期的{安全管

理研修²受講w1最新~知識²更新y»必要|あº~y2

02

安全管理þニュアûの整備

院内~安全管理{関y»基本⽅針1具体的⼿順1事故発⽣

時~対応フýーzy²記載w�þニõ²û²作成w~y2

þニõ²û{�各施術~ú¹¿x対策1機器~安全使⽤⼿

順1感染対策1救急対応zy²含�~y2美容医療特有~

ú¹¿ÿ⾎管塞栓1熱傷zyĀ{特化w�内容�盛º込�

~wょう2

03

インシ÷ンøüýーøシスöムの導⼊

<ヒôúハッø=²含�医療安全上~問題²報告‧分析y

»·¹öĀ²構築w~y2報告書式²標準化w1報告wや

yい⽂化²醸成y»こx|重要wy2⼩規模¿úニッ¿w

�1定期的z¹タッフÿーö³ンÀw~⼝頭報告x記録w

�構い~せ³2重要z~�<責�zい⽂化=w1報告者|

不利益²受けzいこx²保証y»こxwy2

04

定期的な安全管理委員会の開催

´ン·÷ンø報告~分析1安全対策~検討1þニõ²û~

改訂zy²⾏う委員会²定期的{開催w~y2⼩規模¿ú

ニッ¿w�全¹タッフ参加~安全ÿーö³ンÀxいう形w

�構い~せ³2医師1看護師1受付¹タッフzy多職種~

視点²取º⼊¼»こx|重要wy2

05

スタッフ研修の実施

全¹タッフ²対象xw�医療安全研修²定期的{実施w~

y2基本的z安全知識1緊急時対応1最新~安全対策zy

²öーþ{1少zくx�年2回程度�⾏うべ}wy2外部講
師²招い�º1Áー¹¹タ÷³²⽤い�ºy»zy1実践

的z内容{y»こx|効果的wy2

06

医療機器‧設備の安全管理

üー¶ー機器zy美容医療w使⽤y»機器~定期点検1保

守管理体制²整備w~y2点検記録~保存1使⽤前チェッ

¿ú¹ø~作成1不具合発⽣時~対応⼿順zy²明確{w

~y2機器āーカー~推奨y»保守点検¹Á¸õーû²遵

守y»こx�重要wy2

07

院内感染対策の強化

美容医療{zいv�感染対策�重要wy2⼿指衛⽣1施術

室~環境整備1器具~滅菌‧消毒⼿順1感染性廃棄物~処

理zy{ついv明確z基準²設け1定期的{遵守状況²チ

ェッ¿w~y2特{注射や侵襲的処置²⾏う場合�厳格z

無菌操作|必要wy2

08

安全管理体制の評価と改善

構築w�安全管理体制|適切{機能wvい»{²定期的{

評価w1必要{応xv改善²⾏い~y2⾃⼰評価�けwz

く1外部~専⾨家{よ»評価²受け»こx�有効wy2美

容医療業界~最新~安全基準や事故事例²参考{1常{体

制²更新wvいくこx|重要wy2
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美容医療¿úニッ¿~規模{{{わらz1基本的z安全管理体制�必須wy2⼩規模¿úニッ¿w�1yべv~要素²⼤

規模{整備y»こx�難しい{もし¼~{³|1<安全管理責任者~明確化=<基本þニュ²û~整備=<´ンシ÷ンø報

告~仕組�=<定期的z安全ÿーö³ンÀ=~4点�最低限実施yべ}wしょう2

美容医療における安全管理体制の法的要件

医療法施⾏規則{¸º1すべv~医療機関�医療安全管理体制~整備|義務付け¹れvいます2具体的{�1d

安全管理~た±~指針~整備1e安全管理~た±~委員会~開催1f安全管理~た±~職員研修~実施1g事

故報告等~医療安全確保を⽬的xした改善~た±~⽅策1|求±¹れvいます2美容クリニック²例外w�z

く1法令遵守~観点{¹²適切z安全管理体制~構築|必要wす2
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美容医療における医療安全管理体制の構築ÿ2Ā
緊急時対応体制の整備

美容医療{お�る緊急事態ÿ²úõ³ù½·ー1⾎管塞栓1失神zyĀ{適切{対応する�め~体制整備�1⽣}を守る

��wz�1重⼤z医療事故へ~発展を防��め{不可⽋wす2

緊急事態の想定と分類

²úõ³ラキシー：局所⿇酔薬1ヒ²ûýン酸等

{よる重篤z²üû¾ー反応

⾎管塞栓：ヒ²ûýン酸注⼊{よる動脈閉塞1視

⼒障害1⽪膚壊死

迷⾛神経反射：注射時~痛み{よる⾎圧低下1失

神

⼼肺停⽌：基礎疾患等{よる⼼停⽌1|吸停⽌

熱傷：üー¶ー治療等{よる重度~熱傷

出⾎：注射1⼩⼿術時~異常出⾎

急性感染症状：施術後~急性感染徴候

緊急医薬品‧機器の整備

救急カート：常{指定位置{配置し定期点検

緊急医薬品：¸ôネõúン1抗ヒ¹¿ミン薬1¹

öý´ù1昇圧剤等

ヒ²ûýûÀーゼ：⾎管塞栓時~緊急対応⽤ÿ常

時複数バ´²ûĀ

AED：定期的z作動確認x全¹¿ッõへ~使⽤法
訓練

酸素吸⼊器：定期的z動作確認x¼¹残量Á·ッ

¿

バッÀバûöþス¿：適切zµ´º~準備x使⽤

訓練

⾎管確保キット：輸液»ッøx静脈路確保⽤具

緊急時²¿ション÷ラン

緊急時õýーÁャート：状況別~対応⼿順~明確

化

役割分担：úーÀー1救急処置1記録1救急連絡

等~明確化

連携医療機関：近隣~救急病院x~事前連携体制

救急搬送⼿順：119番通報~基準x情報提供内容

患者情報管理：²üû¾ー歴等~ú¹¿情報~管

理⽅法

家族連絡体制：緊急連絡先~確認x連絡⼿順

記録と振り返り：緊急事態発⽣時~詳細記録⽅法

ス¿ッõトüーûンÀ

定期的なシÿュüーション：実際~緊急事態を想

定し�訓練

BLSÿ⼀次救命処置Ā：全¹¿ッõ~定期的z受講

ACLSÿ⼆次救命処置Ā：医師‧看護師~受講推奨

緊急薬剤の使⽤法：¸ôペン等~使⽤訓練

⾎管塞栓対応訓練：ヒ²ûýûÀー¼注射~·ミ

ュüー·ョン

迷⾛神経反射対応：øüン÷üンöûÀ体位等~

実践訓練

ÁーĀワー¿訓練：役割分担x連携~実践
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美容医療{zけ»緊急事態�1頻度�低くv²発⽣す¼�患者~⽣命や機能{関わ»重⼤事象xzº得ます2特{⾎管塞

栓zy美容医療特有~合併症へ~対応�1通常~救急対応x�異z»専⾨的知識x準備|必要wす2

ヒアルロン酸⾎管塞栓への緊急対応

ヒアûロン酸注⼊{¸»⾎管塞栓�1発⾒{¹処置まw~時間|予後を左右wまy2特{視⼒障害~兆候ÿ視

Þ⽋損1視⼒低O1眼痛zyĀ|⾒¹¼た場合�数分以内~対応|必要wy2yべv~美容クúニック�⾼単

位~ヒアûロニダーゼÿ最低1000単位以NĀを常備w1注⼊部位{¹眼窩{{けv~広範囲注射を⾏え»準備
|必要wy2また1緊急時{連携可能z眼科医療機関をあ¹{x±確保wvzくこx²Ý要wy2

緊急時対応~成否�1⽇頃~準備x訓練{{{svいます2特{⼩規模クúニックw�限¹¼たスタッフw対応す»必要

|あ»た±1¸º効率的z役割分担x明確z⾏動指針|重要wす2緊急時対応マニュアû�院内~⽬⽴t場所{掲⽰し1

新⼊スタッフを含±た全員|内容を熟知しvい»こxを定期的{確認しましょう2
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美容医療における医療安全管理体制の構築ÿ3Ā
ヒヤリハッø‧インシ÷ンø管理シスöム

医療事故~多く�1事前{<ヒôúハッø=や軽微zインシ÷ンøxwv兆候が現¼vい~y2こ¼¹を適切{収集‧分

析w対策を講x»シスöムが1重⼤事故~予防{不可⽋wy2

報告シスöムの構築

簡潔w記⼊wやyい報告書式~整備

匿名報告²可能{y»仕組�

報告者が不利益を受けzい保証

報告~基準x範囲~明確化

電⼦的報告シスöム~検討

分析と評価

報告事例~重要度‧緊急度~評価

根本原因分析ÿRCAĀ~実施

シスöム的要因~特定

再発úスク~評価

類似事例~検索x統合分析

対策⽴案と実施

再発防⽌策~具体的検討

マニõアû‧⼿順~改訂

環境‧設備~改善

スタッフ教育~実施

チェックúスø~導⼊

フ³ーùĀックと評価

全スタッフへ~情報共有

対策~効果測定

継続的z改善サイクû

定期的z安全⽂化~評価

好事例~表彰x共有

美容医療{おけ»ヒôúハッø‧インシ÷ンø管理~特徴xwv1<報告wやyい⽂化=~構築が特{重要wy2美容クú

ニック�規模が⼩さく1⼈間関係が密接wあ»た±1報告者が特定さ¼やyく報告を躊躇y»傾向があº~y2

重⼤事故

軽微な´ンシ÷ンø

ヒヤリÿッø

潜在的リスク要因

安全⽂化の基盤
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ヒヤúハット報告を促進するた±{�1<報告�患者安全へ~貢献wある=xいう価値観を共有し1報告者を責±る~w

�zく評価する⽂化を作るsx|⼤切wす2また1報告{ら改善まw~サ´¿ûを⾒える化し1<報告|実際~改善{tz

|る=xいう実感をスタッフ{持sv²らうsx²重要wす2

美容医療で特に注⽬すべきヒヤリハット事例

美容医療w�1以下~¸うzヒヤúハóト事例{特{注意を払うy}wy： d類似]称~薬剤‧製剤~取º違
えÿ特{ボôúヌス製剤~単位誤認Ā eüー¶ー設定値~誤⼊⼒ f患者識別~誤ºÿ特{\姓\]患者や家族
w~来院時Ā g予定外部位x~施術ÿ両側対称部位~⽚側~み施術予定を両側実施zyĀ hアüû¾ー情報~
⾒落xし i細菌汚染~úス¿ÿ多数~患者{連続使⽤y»機器~消毒不備zyĀ こ¼¹�いz¼も重⼤事故{
つz|»可能性|あº1·ステム的z対策|必要wy2

⼩規模¿úニッ¿w²1最低限<ヒヤúハット報告⽤紙=を⽤意し1定期的zスタッフÿーテ³ンÀw報告‧分析‧対策

⽴案を⾏う習慣をtqるsx|⼤切wす2報告内容�個⼈を責±る~w�zく1システĀ~改善{tzrる視点w分析し

ましょう2

D09-V1.1

51



美容医療スタッフの教育とトレーニングÿ1Ā
医師‧看護師の専⾨的トレーニング

美容医療~質x安全性を確保す»ため{�1医師‧看護師~継続的z専⾨教育が不可⽋wす2効果的zøüーûンÀ⽅法を解説

します2

基礎知識の習得

美容⽪膚科学~体系的学習

解剖学ÿ特{顔⾯~⾎管⾛⾏Ā

⽪膚⽣理学x病態

薬理学ÿ使⽤薬剤~特性x副作⽤Ā

医療機器~原理x作⽤機序

合併症~ā»ûºĀx対策

最新エビ÷ン¹~定期的更新

技術トレーニング

段階的z技術習得プýÀùĀ

·ÿュüーター‧Ă÷ûw~練習

ハンººン研修へ~参加

指導医~監督Ow~施術

ビ÷º記録{よ»⾃⼰評価

微細操作~øüーûンÀ

緊急対応技術~習得

資格‧認定の取得

関連学会~専⾨医‧認定医

機器āー»ー~認定øüーûンÀ

üー¶ー安全管理者講習

BLS/ACLS等~救急対応資格

感染対策~専⾨研修

医療安全管理者研修

国際的z美容医療資格

継続的な学習機会

学会‧»ÿúーへ~定期参加

症例検討会~実施

院内勉強会~定期開催

専⾨誌‧論⽂~定期購読

ºンùイン学習úソー¹~活⽤

他施設x~症例共有

āー»ーøüーûンÀ~定期受講

美容医療w�特{経験~浅い医師ÿいわゆ»<直美=Ā~適切z教育が課題xzっvいます2初期研修修了直後~医師が⼗分z

準備zく⾼度z美容医療を提供す»こx�1患者安全N~ú¹¿xzºます2

合併症対応⾼度技術単独処置監視下実技基礎知識
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安全z美容医療提供~�±{�1以O~ようz段階的zøüーニンÀプýÀラム|推奨さ¼ます：

オブ¶ーベー·ョン期間：経験豊富z医師~施術を⾒学し1基本的z流¼を理解す»ÿ1〜3ヶ⽉Ā1.

ア·スタント期間：N級医~指導Ow部分的{施術{参加す»ÿ3〜6ヶ⽉Ā2.

監督下での施術期間：N級医~監督Ow基本的z施術を実施す»ÿ6ヶ⽉〜1年Ā3.

独⽴施術期間：基本的z施術を独⽴しv⾏い1定期的{フ³ーùバッ¿を受け»ÿ1年以NĀ4.

⾼度技術習得期間：よº複雑z施術を段階的{習得しvいくÿ継続的Ā5.

専⾨医資格の重要性

美容医療~専⾨性を担保す»{�1⽇本⽪膚科学会専⾨医や⽇本美容外科学会専⾨医zy~関連資格取得が推

奨さ¼ます2こ¼¹~資格�1基礎的z⽪膚科学や外科的知識を体系的{習得しvい»こx~証明xzºます2

また1美容医療{特化した⺠間資格ÿüーザー脱⽑認定医1ヒアûýン酸注⼊認定医zyĀも1特定~技術{

関す»専⾨的トüーニングを受けたこx~証明xしv有⽤wす2

看護師{ついv²1美容医療特有~知識‧技術|必要wす2施術~補助�けwzく1患者説明や²フターÁ²指導1緊急

時対応zy重要z役割を担う�±1専⾨的zøüーニンÀプýÀラムを整備すべ}wす2特{医師不在時~対応や1合併

症~早期発⾒~�±~øüーニンÀ�安全管理N極±v重要wす2
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美容医療スタッフの教育とトレーニングÿ2Ā
受付‧カウンセラーの教育

美容医療{z�»受付¹¿ッõや»ウン»ùー�1患者x~最初~接点xzº1適切z情報提供や期待値~管理{重要z役割を担いま

す2øùöû予防~観点{¹²1こ¼¹~¹¿ッõ~教育�O可⽋wす2

01

基礎知識の習得

受付¹¿ッõや»ウン»ùー²1提供す»医療サービ¹{tいv

~基本的z理解|必要wす2施術~概要1効果xú¹¿1Àウン

¿´Ā1料⾦体系zy~基礎知識を習得させましょう2ま�1医

療広告¼´ùù´ンや消費者契約法zy~関連法規{tいv²理

解|必要wす2

02

コÿュニケーション技術

患者x~適切zコÿュûÁーション�1期待値~管理や誤解~防

⽌{O可⽋wす2積極的傾聴1わ{ºやすい説明1⾮⾔語コÿュ

ûÁーション~活⽤1質問x~適切z対応zy1対⼈¹½ûを重

点的{訓練しましょう2特{患者~潜在的zûーºやO安を引}

出す質問技術|重要wす2

03

適切な情報提供

誇⼤z説明や現実的wzい効果~約束�1後~øùöû~原因x

zºます2科学的{正確w1過度~期待を抱{せzい情報提供~

⽅法を学�せましょう2特{<誰{w²効果|あ»=<絶対{安

全=zy~表現を避�1個⼈差や⼀般的zú¹¿{tいv²正直

{伝え»姿勢|重要wす2

04

契約‧説明の適正化

料⾦説明1解約条件1追加費⽤~可能性zy1契約関連~説明�

特{正確さ|求±¹¼ます2強引z勧誘や過度~»ーû¹øー¿

を避�1患者~⾃主的z意思決定を尊重す»姿勢を育vましょ

う2適切z説明x⽂書化{¸º1後~øùöûを⼤幅{減¹せま

す2

05

プライバシー保護

美容医療w�特{÷ù´バシーx~配慮|重要wす2個⼈情報~

適切z取º扱い1診察室w~会話~秘密保持1他~患者~⽬{触

¼zい配慮zy1÷ù´バシー保護~具体的⽅法を教育しましょ

う2SNSw~投稿{関す»注意点²含±»y}wす2

06

クレーĀ対応

患者{¹~O満や苦情{適切{対応す»能⼒�1øùöû~拡⼤

を防�上w極±v重要wす2感情的{z¹zい1謝罪x共感~姿

勢を⽰す1解決策を提案す»1上司x~適切z報告zy1基本的

z¿üーĀ対応技術を訓練しましょう2

07

倫理観の育成

美容医療�医学的必要性¸º²患者~希望{基u�側⾯|強い�

±1特{⾼い倫理観|求±¹¼ます2患者~最善~利益を第⼀{

考え1O必要z施術を勧±zい1医学的{適応|zい場合�正直

{伝え»zy1医療従事者xしv~倫理を教育しましょう2

08

継続的な教育

美容医療�常{進化しvzº1新しい施術や機器{tいv~知識

更新|必要wす2定期的z院内勉強会1āー»ー主催~»ÿú

ー1ýーû÷ü´{¸»実践訓練zy1継続的z教育機会を提供

しましょう2好事例~共有や相互õ³ーùバッ¿²効果的wす2

医師や看護師��wz�1受付¹¿ッõや»ウン»ùー²<医療ÁーĀ=~⼀員wあ»xいう意識を育v»こx|⼤切wす2特{美容

医療w�1こ¼¹~¹¿ッõ|患者~意思決定{⼤}z影響をPえ»こxを認識し1責任あ»対応を⼼|�»¸う指導しましょう2

カウンセリングの限界について

医学的判断や専⾨的説明�医師|⾏うべ}wあº1カウンセùーや受付スタッフ|そ~役割を超えた説明をす»こx�避q

»べ}wす2特{施術~適応判断1úスク説明1他院x~⽐較1効果~保証zy{ついv�1医師~責任w⾏うよう役割分

担を明確{しましょう2カウンセùー�基本情報~提供x患者~希望確認を担当し1詳細z医学的説明�医師{引}継px

いうプロセス|望ましいwしょう2

受付¹¿ッõや»ウン»ùー~教育投資�1患者満⾜度~向上xøùöû予防~両⾯w⼤}zú¿ーンを²�¹します2特{新⼈¹¿

ッõ{�1OJT��wz�体系的z教育÷ýÀùĀを提供し1¿úûッ¿~理念や対応⽅針を⼗分{理解させ»こx|重要wす2
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美容医療スタッフの教育とトレーニングÿ3Ā
チーム医療と情報共有

美容医療{zいvも1多職種{¸»ÁーĀ医療~実践x効果的z情報共有�1安全性向上x患者満⾜度向上~鍵xzº~y2

美容医療w�1医師1看護師1受付¹¿óõ1カ¶ンセùーzy多様z職種|関わº~y2各職種~役割x責任を明確{wつつ1ÁーĀxwv

連携y»sxw1患者{¸º安全w質~⾼いÁ²を提供w}~y2

効果的なチーĀÿーティンÀ

朝~öúーõ³ンÀÿ当⽇~患者確認Ā

週1回~症例カンõ±üン¹

⽉1回~質改善ÿーö³ンÀ

四半期tx~戦略会議

年2回~ÁーĀ建設ワー¿·ョó÷

情報共有ôーû

電⼦カûö·¹öĀ

院内āóセー¸ンÀôーû

患者情報共有ボーù

·õø交代時~申w送º

安全‧品質Àó·ュボーù

チーĀøüーニンÀ

多職種合同·ÿュüー·ョン

コÿュニÁー·ョン¹½û訓練

ÁーĀビû÷³ンÀ活動

緊急対応合同訓練

Áー¹¹¿÷³{¸»学習

共有すべき重要情報

患者~ú¹¿因⼦‧²üû¾ー

過去~有害事象や対応

患者~期待x懸念

施術計画~変更

特別z配慮|必要z事項

特{美容医療w�1患者~希望や期待1⼼理的側⾯~理解|重要wy2カ¶ンセúンÀw得¹¼た情報1医師~診察所⾒1看護師~観察1受付

¹¿óõ~印象zy1多⾓的z情報を統合y»sxw1¸º適切z施術計画を⽴案w}~y2

SBAR⼿法による効果的情報伝達
医療現場w~情報共有{�1SBARÿSituation, Background, Assessment, RecommendationĀ⼿法|効果的wす2例え�1<状況：
〇〇さ³|レーザー治療後{強い痛�²訴えvい~すÿSĀ2既往歴{敏感肌|あº1初回施術wすÿBĀ2通常よº強い炎症反応|出
vい»x思わ¼~すÿAĀ2医師~診察x追加~冷却処置|必要だx思い~すÿRĀ=xいうよう{情報²構造化す»こxw1簡潔{つ
漏¼~zい伝達|可能{zº~す2特{緊急時や職種間~情報伝達{有⽤wす2

美容医療¿úニó¿~規模{関わ¹z1ÁーĀ医療~実践x効果的z情報共有�1医療安全x患者満⾜度向上~基盤wy2⼩規模¿úニó¿w

も1定期的zÿーö³ンÀや標準化u¼たコÿュニÁー·ョンôーûを導⼊y»sxw1ÁーĀ機能を⼤幅{向上u{»sx|w}~y2
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チーĀ構築

美容医療ÁーĀ~役割分担x協⼒体制を明確化

w1相互理解x尊重~⽂化を育�~y2各職種

~専⾨性を活{wz|¹1患者中⼼~医療を提

供y»体制を構築w~y2

情報共有

患者情報1治療計画1ú¹¿要因zyを効率的

{共有y»·¹öĀを確⽴w~y2電⼦カû

ö1ÿーö³ンÀ1申w送ºzy1複数~情報

共有ôーûを組�合わ{v活⽤w~y2

標準化

Á·ó¿ú¹ø1÷ýøコû1þニュ²ûz

yを整備w1Á²~標準化x質~均⼀化を図

º~y2特{施術前確認や患者指導zy~重

要÷ýセ¹を標準化w~y2

フィーùバó¿

定期的zカンõ±üン¹や症例検討会を通x

v1施術結果や問題点を共有w1改善策を協議

w~y2相互評価x建設的õ³ーùðó¿~⽂

化を育v~y2

成⻑⽀援

āン¿úンÀ1継続的教育1½ャú²開発⽀援

zyを通xv1ÁーĀāンðー~成⻑を促進w

~y2個⼈~能⼒向上|ÁーĀ全体~質向上{

つz|º~y2

評価改善

ÁーĀ~ñõォーþン¹を定期的{評価w1

改善点を特定wv実⾏w~y2患者²¶øカ

Āや満⾜度zy~指標を⽤いv効果を測定w

~y2



クüーム‧医療トラブû発⽣時の対応ÿ1Ā
クüーム初期対応の基本

美容医療{zけ»クüーðや医療トラöû~多く�1初期対応~適切u{¸sv解決~⽅向性|⼤}く左右u¼まy2適切z初

期対応~基本²解説しまy2

傾聴と共感

患者~訴え²遮¹z{最後まw聴}1感情や懸念²受け⽌±まy2<z気持��¸く理解w}まy=<tO安zz気持�

�当然wy=zy共感~⾔葉²⽰しましょう2患者|感情²表出y»機会²Pえ»sxw1冷静z対話へ~道|開けま

y2

謝罪と誠意

O快z思い²u{�sxへ~謝罪²⽰しましょう2s~段階w~謝罪�法的責任~承認w�zく1患者~O快感へ

~配慮²⽰y²~wy2<t⼼配‧tO便²z{けしv申し訳あºま{³=xいう姿勢|1対話~⽷⼝xzºまy2

事実確認

感情的対⽴²避けz|¹1必要z事実関係²確認しまy2<正確{状況²理解y»�±{1いくt{確認u{v

く�uい=x前置}し1経緯や症状²整理しまy2ñò²取ºz|¹聴くsxw1真摯{対応しvい»姿勢²⽰

しましょう2

プライバシーの確保

クüーð対応�必z÷ライバシー|守¹¼»場所w⾏いまy2他~患者|い»待合室や廊Ow~対応�避

け1可能z限º個室{案内しましょう2対応y»職員²必要最⼩限{し1患者~尊厳²守ºまy2

⼗分な時間の確保

急いwい»素振º²⾒{z1対応{⼗分z時間²割}ましょう2時間的制約|あ»場合�<今⽇�ssまwz聞

}しv1詳しい検討�明⽇改±vt連絡しまy=zy1次~ステッ÷²明確{⽰しまy2

解決への道筋の提⽰

そ~場w解決w}»sx�迅速{対応し1検討|必要z事項�具体的z期限x⽅法²⽰しまy2<担当医{確認~

N1明⽇午前中{z電話しまy=zy1明確z⾒通し²⽰ysxw患者~O安²軽減しまy2

クüーð対応w�1<対決=w�zく<協⼒しv問題解決y»=xいう姿勢|重要wy2患者~感情{共感しtt1事実関係²

冷静{整理し1建設的z解決策²模索y»対話²⼼|けましょう2

クレーム対応での禁忌表現

クレーム対応{zいv1以下~¸うz表現�事態²悪化させ»可能性|⾼い�め避け»y}wす： ‧<}~¸うzこ
x�あºえませ³=ÿ患者~訴え²否定Ā ‧<他~患者さ³{¹}ういう訴え�あºませ³=ÿ⽐較{¸»軽視Ā ‧<説
明しまし�¸}？=ÿ患者~理解不⾜²責め»Ā ‧<当院~⽅針wす~w=ÿ⼀⽅的z理由付けĀ ‧<忙しい~w⼿短{
z願いします=ÿ対応す»意欲~⽋如Ā ‧<}³z{不満z¹他院xyう~=ÿ患者x~関係放棄Ā こうし�表現�患
者~怒º²増幅させ1紛争²エスカレートさせ»原因xzºます2
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特{美容医療w�1施術結果へ~主観的z評価|含ま¼»�め1<完全{問題zい結果=x<患者~期待=~間{¾ャッ

プ|⽣xやyい特徴|あºまy2患者~主観的感覚を尊重wtt1医学的事実{基uく説明を丁寧{⾏うバランス感覚|

求め¹¼まy2

期待ギャップzし

医学的z問題以外

コミュニケーショ
ン問題

医学的{改善が必要

丁寧z説明x再評価 共感x関係修復

期待x現実~yº合わ

{
医学的問題~解決

¿レーĀ初期対応~質|1そ~後~展開を⼤}く左右wまy2感情的対⽴{陥¹z1問題解決志向~コÿュニケーション

を⼼|け»こxw1多く~¿レーĀ�早期{解決w}まy2特{<聴く=<共感y»=<誠意を⽰y=~3点�1あ¹ゆ»
¿レーĀ対応~基本wあ»こxを忘¼zいwく�さい2
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クüーム‧医療トラブû発⽣時の対応ÿ2Ā
医療トラブûのüベû分類と対応

医療トùöû�1そ~重症度や緊急性{よっv適切z対応üベûが異zºまy2トùöû~üベûを適切{判断w1そ¼{応xた組織的対応を⾏うこxが重要wy2

üベû1：軽微な不満‧要望
特徴：医学的úスク�zく1主{接遇や利便性{関y»不満

例：待ち時間へ~不満1スタッõ~態度1施設環境へ~要望zy

対応責任者：受付責任者‧看護師⻑zy

対応⽅法

誠意あ»謝罪x説明

可能z改善策~即時実施

必要{応xv院内報告

再発防⽌策~検討

üベû2：施術結果への不満
特徴：医学的{重⼤z問題�zいが1患者~期待x~乖離

例：効果不⼗分1左右差1回復期間~⻑さへ~不満zy

対応責任者：担当医師また�医療安全管理者

対応⽅法

丁寧z医学的説明x共感

経過観察x追加対応~検討

必要{応xv追加施術~提案

院内報告x記録~作成

症例検討{よ»改善策検討

üベû3：軽度の有害事象
特徴：⼀時的z有害事象があ»が1永続的z障害~可能性�低い

例：予想以上~腫脹‧内出⾎1⼀過性~⾊素沈着1軽度~熱傷zy

対応責任者：診療部⻑‧院⻑

対応⽅法

迅速z医学的対応x経過観察

詳細z説明x同意{基uく治療

定期的zõォýーアッ÷

詳細z記録x写真撮影

院内事例検討x再発防⽌策

必要{応xv費⽤負担~検討

üベû4：重⼤な有害事象
特徴：永続的z障害~可能性があ»1また�重篤z症状

例：重度~熱傷1感染症1⾎管塞栓{よ»壊死1視⼒障害zy

対応責任者：院⻑‧医療安全管理責任者

対応⽅法

緊急医療処置x専⾨医紹介

院⻑‧幹部へ~即時報告

患者‧家族へ~誠実z説明

医療事故報告制度へ~報告検討

診療記録~適切z作成‧保存

医師賠償責任保険会社へ~報告

弁護⼠‧専⾨家へ~相談
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üベû5：⽣命に関わる事象‧重⼤医療事故
特徴：⽣命~危機1永続的重度障害1社会的影響~⼤}z事案

例：ショック‧⼼停⽌1失明1顔⾯神経⿇痺1重度感染症zy

対応責任者：院⻑‧法⼈代表者

対応⽅法

救命‧救急対応~最優先実施

⾼次医療機関x~緊急搬送

危機管理チーð~緊急招集

患者‧家族x~誠実{つ詳細z説明

⾏政機関x~報告

弁護⼠‧専⾨家x~緊密z連携

ñ÷³²対応~準備

組織的z事故調査x再発防⽌策

øラブû~üベû判断�1医学的観点�けwzく1患者~受け⽌±⽅や社会的影響²考慮す»必要|あºます2患者|強

い不満や不安を⽰しvい»場合�1医学的{軽微z事象w²上位üベû~対応を検討すy}wす2

üベû判断のアップグüード要因

以O~要素|存在す»場合�1基本的züベû判断よº²⼀段階N~üベûw対応す»こxを検討しましょ

う： ‧患者|極±v不安や動揺を⽰しvい» ‧SNSや⼝コミサ´øw~拡散úスク|あ» ‧患者|法的⼿段や
消費者センターへ~相談を⽰唆しvい» ‧メ÷³²~関⼼を引く可能性|あ»事案 ‧他~患者{²同様~事例
|発⽣しvい»可能性 迅速{つ⼿厚い初期対応|1事態~沈静化{⼤}く貢献します2

特{重⼤zøラブûÿüベû4‧5Āw�1初動対応~質|事態~収束{⼤}く影響します2患者~安全確保を最優先xし
つつ1組織的z対応体制を迅速{構築す»こx|重要wす2ま�1詳細z記録作成x客観的証拠ÿ写真等Ā~保存²1後

~検証や対応{不可⽋wす2
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クüーð‧医療øラブû発⽣時の対応ÿ3Ā
医療ñ÷ィエーションÿ医療対話仲介Āの活⽤

医療メ÷³¸ーションÿ医療対話仲介Ā�1医療者x患者~間~対話を促進w1相互理解x信頼関係~再構築を⽀援y»⼿法wy2美容医療~øùöû解決{�有効{活⽤

w}~y2

医療メ÷ィエーションx�

医療メ÷³¸ーション�1中⽴的z第三者ÿメ÷³¸ーターĀ|医療者x患者~

対話を促進w1互い~理解を深�1問題解決を⽀援y»÷ロセスwy2裁判~¸

うz勝敗~決定w�zく1双⽅|納得w}»解決策を協働w⾒出ysxを⽬指w

~y2

美容医療w~活⽤メリッø

美容医療w�1期待x結果~¾ャッ÷{¹⽣x»O満や1主観的評価~相違|多

いた�1対話{¸»相互理解|特{Ý要wy2早期~対話w訴訟úス¿を低減

w1患者満⾜度を回復y»効果|期待w}~y2~た1解決過程|⾮公開w進�

た�1¿úニッ¿~評判保護{�寄Pw~y2

プロセスx⼿法

医療メ÷³¸ーションw�1d事前準備ÿ情報収集1参加者確定Ā1e導⼊ÿûー

û説明1安全z場~設定Ā1f対話促進ÿ双⽅~語º~⽀援1要点整理Ā1g問題

解決ÿ選択肢~検討1合意形成Ā1hõ¹ロー²ッ÷ÿ実施状況確認Ā~÷ロセス

を踏�~y2中⽴性x公平性を保ちz|¹1双⽅~視点を尊Ýy»sx|Ý要w

y2

クリニックw~導⼊⽅法

医療メ÷³¸ーション�1外部専⾨家~活⽤x院内⼈材~育成~両⾯{¹導⼊w

}~y2⽇本医療メ÷³¸ーター協会zy~研修を受qたスタッõを配置y»{1

外部~認定メ÷³¸ーターx連携y»体制を整え~wょう2特{複雑zケースw

�1中⽴性確保~た�外部メ÷³¸ーター~活⽤|望~wいwwょう2

医療メ÷³¸ーション~核⼼�<対話~促進=x<相互理解~深化={あº~y2患者~語ºを⼗分{引}出w1医療者側~説明や思い�伝え»sxw1対⽴{¹協働x~

転換を図º~y2

医療メディエーター

患者の視点 医療者の視点

感情の可視化
医学情報の翻

訳

共有さ
¼た意
思決定

対話によ
»相互理
解

美容医療特有~課題xwv1<美~主観性=<期待値~⾼さ=<⾃費診療~⾦銭的側⾯=|あº~y2s¼¹~要素|対⽴を複雑化させ»sx�あº~y|1医療メ÷³¸ーシ

ョン~対話÷ロセスを通xv1双⽅~認識~¾ャッ÷を埋�»sx|可能wy2

院内メ÷³エーション体制構築のポ´ンø

美容クúニックw~医療メ÷³エーション体制構築{�1以O~点|重要wす： d基本研修：関係スタッフ{医療メ÷³エーション~基本理念x技法²学�せ» 
eメ÷³エーター養成：1〜2名~コ²スタッフ{専⾨研修²受講させ» f対応プロøコû：y~ようz事例wメ÷³エーション²活⽤す»{基準²設け» g中⽴
性~確保：当事者wzいスタッフ|メ÷³エーター²務±»体制²整え» h外部連携：複雑事例{対応w}»外部メ÷³エーターx~連携関係²構築す» i継続
的評価：実施事例~振º返º²⾏い1プロセス²改善す» 対話⽂化~醸成�⼀朝⼀⼣{�w}~せ³|1継続的z取º組�{よsv組織全体~コミュニケーショ
ン能⼒向N{²tz|º~す2

医療メ÷³¸ーション�1訴訟zy~対⽴的解決法x⽐yv1関係修復{Ý点を置く点|特徴wy2美容医療�継続的z信頼関係|Ý要z分Þwあº1たxえøùöû|⽣x

v�1対話を通xv関係を修復w1将来的z医療提供{つzr¹¼»可能性|あº~y2特{Ý⼤z医学的問題|zく1コミュニケーション¾ャッ÷|主因~øùöû{

�1医療メ÷³¸ーション|効果的z解決⼿段xzº~y2
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クüーム‧医療トラブû発⽣時の対応ÿ4Ā
法的対応と弁護⼠との連携

医療トùöû|深刻化w1法的z対応|必要xz»場合|あº~y2適切z法的対応x弁護⼠x~効果的z連携⽅法{tいv解説w~y2

1法的対応の必要性判断

以O~¸うz状況w�1早期~法的助⾔²検討yy}wy：

患者{¹法的措置~⽰唆|あ»ÿ<弁護⼠{相談y»=<訴え»=

zyĀ

書⾯w~損害賠償請求や返⾦要求|届い�

消費者»ンターや保健所zyx~申⽴v|あs�

Ý⼤z医療事故|発⽣w�

SNSzywクúニック批判|広|svい»

患者x~交渉|平⾏線w解決~⾒込�|zい

こ¼¹~状況w�1個⼈的判断�けw対応{z1専⾨家~助⾔²求±

»こx|Ý要wy2

2 弁護⼠の選定と連携体制

医療トùöû{対応y»{�1医療分Þ{精通w�弁護⼠x~連携|

望~wいwy：

医療訴訟~経験|豊富z弁護⼠²選定y»

美容医療~特殊性²理解wvい»弁護⼠|望~wい

平時{¹顧問契約²結び1気軽{相談w}»関係²構築y»

医師賠償責任保険~指定弁護⼠²確認wvzく

地域~医師会|推薦y»医療問Ü専⾨~弁護⼠²把握y»

事前{連携体制²整えvzくこxw1緊急時~対応|¹ðーº{zº

~y23弁護⼠への適切z情報提供

弁護⼠{相談y»際�1以O~情報²整理wv提供y»こx|効果的

wy：

時系列{沿s�事実経過ÿ⽇付1時間1対応者²明記Ā

関連y»診療録~コピーÿ改v³{z{原本~~~Ā

患者x~⽂書やñーû~やº取º

施術前後~写真ÿ可能wあ¼�Ā

同意書や契約書~コピー

こ¼~w~対応内容x患者~à応

院内w~事実確認結果や調査内容

正確{t包括的z情報提供|1適切z法的助⾔~基盤xzº~y2

4 法的リスクの評価と対応戦略

弁護⼠x共{以O~点²評価w1対応戦略²決定w~y：

法的責任~有無x程度ÿ過失~存在1因果関係zyĀ

Î想u¼»賠償Ýや解決⾦Ý~範囲

保険適⽤~可否x範囲

⽰談交渉~可能性x条件

訴訟ú¹クx防御~⾒通w

⾵評被害~ú¹クx対策

⾏政処分~ú¹ク評価

客観的zú¹ク評価{基u}1最適z解決⽅法²選択y»こx|Ý要

wy2

5解決{向けたプロセス

法的対応²進±»際~⼀般的z÷ロ»¹�以O~通ºwy：

初期対応：弁護⼠x相談~N1患者側x~応答⽅法²決定

事実関係~整理：弁護⼠x共{証拠資料~収集x分析

⽰談交渉：可能wあ¼�弁護⼠²通x�⽰談交渉

ADRÿ裁判外紛Ï解決⼿続Ā~検討：医療ADRzy~活⽤

訴訟対応：必要{応x�訴訟準備x対応

和解~��判決：最終的z解決x履⾏

各段階w弁護⼠x緊密{連携w1最善~結果²⽬指w~y2

法的対応|必要z状況w�1感情的判断²避け1冷静{t戦略的z対応|求±¹¼~y2弁護⼠x~連携�単z»<防御=�けwzく1適切z解決⽅法²⾒出y

�±~²~wあ»こx²理解w~wょう2

法的対応における注意点

医療トùブû~法的対応w�1以O~点{特{注意が必要wy： ‧診療録~改v³�絶対{⾏わzいÿ発覚w�場合1賠償Ý増⼤や⾏政処分~原因x
z»Ā ‧患者x~やº取º�弁護⼠x相談~Nw⾏うÿ不⽤意z発⾔が後~交渉²困難{y»Ā ‧SNSや⼝コミサイトへ~反論�慎重{⾏うÿ個⼈情
報漏洩や⾵評被害拡⼤~úスクĀ ‧保険会社へ~報告�迅速{⾏うÿ遅延{よº保険適⽤が制限u¼»可能性Ā ‧⽰談交渉~際�必z書⾯化y»ÿ⼝
頭合意�けw�後⽇トùブû~原因xz»Ā 法的問Ü�⼀度こx¼»x解決が⻑期化y»�め1初期段階w~適切z対応が極めv重要wy2

美容医療特有~法的課Üxwv1<医学的必要性~低い⾃由診療wあ»点=<⾼Ýz施術費⽤=<患者~主観的期待x結果~乖離=zy|あº~y2こ¼¹~特性²

理解w�Nw1患者x~対話²Ý視wtt1必要{応xv適切z法的対応²取»こx|1クúニックx患者ß⽅{xsv~最善~解決{tz|º~y2
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美容医療{おける保険と補償ÿ1Ā
医師賠償責任保険の適切z活⽤

美容医療{zけ»医療トùöû{備え1医師賠償責任保険を適切{活⽤す»こx�Ý要zúスク管理策wす2保険~基本的z仕組�x効果的z

活⽤⽅法を解説し~す2

医師賠償責任保険の基本

医療⾏為{起因す»患者~⾝体‧­産的損害を補償

A項ÿ対⼈Ā：医療過誤{¸»⾝体的損害~賠償

B項ÿ対­物Ā：­物損壊{対す»賠償

訴訟費⽤や弁護⼠費⽤²補償範囲{含~¼»場合|多い

⽰談交渉µービス|付帯しvい»場合²あ»

病院‧診療所単位~た�医師個⼈w~加⼊|可能

基本的{⾃由診療ÿ美容医療Ā²補償対象

美容医療での注意点

特定施術~除外条項|zい{確認ÿüー¶ー治療zyĀ

未承認医薬品‧機器使⽤時~補償可否~確認

補償額~適正設定ÿ美容医療�⾼額賠償~可能性Ā

契約トùöûÿ純粋経済損失Āへ~対応確認

無資格者施術{関す»補償適⽤有無

海外製品使⽤{関す»補償条件

⾵評被害やSNSトùöûへ~対応有無

効果的な保険選択のポイント

実施す»施術Õ容{適した補償範囲~選択

補償限度額~適切z設定ÿ最低1億Ö以N推奨Ā

免責⾦額ÿ⾃⼰¬担額Ā~確認

遡及⽇~確認ÿ過去~施術~カバー可否Ā

特約~検討ÿµイバーúスク1雇⽤関連等Ā

継続的z補償~た±~更新管理

複数~保険会社~⽐較検討

事故発⽣時の保険活⽤

早期~事故報告ÿ遅延{¸»不利益を避け»Ā

正確z事実関係~報告ÿ隠蔽�利益{z¹zいĀ

保険会社~⽰談交渉µービス~活⽤

保険会社指定~弁護⼠x~連携

補償範囲外~部分~把握x対応準備

保険⾦請求⼿続}~適切z実施

事故後~保険契約へ~影響確認

美容医療クúニックw�1⼀般的z医師賠償責任保険{加えv1以O~保険²検討す»x総合的zúスク管理|可能{zº~す：

施設賠償責任保険

医療⾏為以外~事故ÿ来院者~転倒等Ā{¸»損害賠償を補償し~

す2クúニック~施設管理N~過失{¸»事故{対応す»た±1医師

賠償責任保険x併せv加⼊す»こx|推奨さ¼~す2

業務災害補償保険

従業員~労働災害や通勤災害{対す»補償を強化し~す2労災保険~

N乗せxしv1¸º⼿厚い補償や使⽤者賠償責任をカバーw}~す2

サイバー保険

個⼈情報漏洩や·ステム障害{¸»損害を補償し~す2美容クúニッ

ク�多く~顧客情報を保有す»た±1情報漏洩úスクへ~備えxしv

Ý要wす2

休業補償保険

⽕災や災害{¸»休業損失を補償し~す2美容クúニック�設備依存

度|⾼いた±1設備損壊{¸»営業停⽌~úスク{備え»こx|Ý要

wす2

医師賠償責任保険の効果的活⽤例

実際~ケースw�1レー¶ー治療後~熱傷事故{対しv医師賠償責任保険|適⽤さ¼1治療費‧慰謝料‧休業補償zy計約150万円
~賠償⾦|保険{¹⽀払わ¼�こxw1クリニック~経済的負担|軽減さ¼まし�2ま�1保険会社~法務部⾨{¹適切z対応助⾔

を受け¹¼�こxw1初期対応|適切{⾏わ¼1患者x~信頼関係回復{もつz|ºまし�2保険�単z»⾦銭的補償�けwzく1

危機管理µポートxしvも活⽤す»こx|重要wす2

保険�<万|⼀~備え=wす|1そ~存在⾃体|医師~診療{zけ»⼼理的安定を²た¹し1適切z医療提供を⽀援す»役割²持っvい~す2

特{美容医療~¸う{⾃由診療|中⼼~分Þw�1トùöû発⽣時~経済的úスク|⼤}いた±1充実した保険{¸»バックアッ÷体制を整

え»こx|Ý要wす2
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美容医療{おける保険と補償ÿ2Ā
患者への適切z補償と対応

医療トùブû発⽣時{患者x適切z補償を⾏うこx�1医療機関~社会的責任wあ»xx²{1紛争~早期解決x信頼関係修復

{²寄Pし~す2患者補償~考え⽅x実践⽅法を解説し~す2

適切な補償判断

医学的事実{基uく客観的評価

因果関係~慎Ýz検討

過失~有無x程度~判断

患者~具体的損害~評価

類似事例~補償実績参照

保険会社‧弁護⼠x~協議

補償の範囲と内容

追加治療費⽤ÿ⾃院‧他院Ā

休業補償ÿ収⼊減{対す»補填Ā

通院費‧交通費

慰謝料ÿ精神的苦痛x~賠償Ā

施術費⽤~返⾦ÿ全部/⼀部Ā

将来的z治療費~⾒込�

補償提案と合意形成

誠実{t迅速z対応

明確z補償案~提⽰

患者~意向~尊Ý

書⾯{¸»合意~形成

⽀払い~確実z履⾏

経過観察x追加対応

補償以外の対応

誠実z謝罪x説明

継続的z医学的サポート

⼼理的ケアx共感

専⾨医x~適切z紹介

患者~要望x~柔軟z対応

再発防⽌策~説明x実施

美容医療{zけ»補償�1⼀般医療x⽐較しv以下~特徴|あº~す：

施術費⽤返⾦の問Ü

美容医療w�<効果|得¹¼z{s�=xいう理由w~

返⾦要求|多いwす|1効果{�個⼈差|あº1確実z効

果を保証す»²~w�zい点を事前{説明しvzくこx|

Ý要wす2��し1明¹{z施術ミスや過失|あ»場合

�1施術費⽤~返⾦²含±�補償を検討すy}wしょう2

主観的評価の難しさ

美容的結果�客観的評価|難しく1患者~主観的満⾜度

{⼤}く左右さ¼~す2こ~�±1<期待しvい�結果x

異z»=xいうO満{対しv�1医学的評価�けwzく患

者~⼼理的側⾯²考慮し�対応|必要wす2場合{¸sv

�1追加施術~無償提供や⼀部返⾦zy~柔軟z対応|

紛争解決{効果的wす2

⾼Ýな施術費⽤

美容医療�⾃由診療~�±施術費⽤|⾼額xz»こx|多

く1トùブû時~返⾦要求額²⾼額{zº|�wす2こ~

�±1補償額~設定{�慎Ýz判断|必要wす2医学的{

明確z過失|あ»場合�適切z補償を⾏う⼀⽅1単z»

期待外¼{�柔軟z代替案ÿ追加施術や部分返⾦zyĀ

を検討す»zy~バùンス感覚|求±¹¼~す2

⾵評リスクの⾼さ

美容医療�⼝コミやSNS~影響|⼤}い分Þwす2O適切
z対応|拡散さ¼»úスク|⾼い�±1迅速{t誠実z

補償対応|特{Ý要xzº~す2患者~納得を得¹¼»解

決策を早期{提⽰す»こxw1⾵評被害を最⼩限{抑え»

こx|w}~す2

D09-V1.1

63



患者へ~補償を検討す»際�1医学的事実x法的責任~観点�けwzく1患者x~信頼関係修復xいう視点²重要wす2

特{美容医療w�1継続的z関係構築|経営的{²重要wあ»�±1短期的z経済的損失を恐¼»あまº適切z補償を怠

»x1⻑期的{�⼤}z損失{tz|»可能性|あºます2

直接的補償

追加治療対応

信頼回復

⾵評防⽌

再発防⽌‧組織学習

補償合意の書⾯化

患者へ~補償を⾏う際�1必z書⾯{よ»合意を形成y»こx|重要wy2合意書{�1d補償~具体的内容

x⾦額1e⽀払い⽅法x時期1f補償x引}換え{請求権を放棄y»旨ÿ⽰談条項Ā1g守秘義務{関y»事項

ÿ必要{応xvĀ1h将来的z症状変化へ~対応ÿ必要{応xvĀzyを明記wまy2法的効⼒を確保y»�

±1弁護⼠~チェックを受け»こx²推奨さ¼まy2��w1あまº{法的‧形式的z⽂書�患者~不信感を

招く可能性²あ»�±1誠意あ»対応x併{v進±»こx|⼤切wy2

最終的{1患者補償�単z»<損害~埋±合わせ=w�zく1医療者xしv~責任あ»対応x1患者x~信頼関係修復~

プロセスxしv捉え»こx|重要wす2特{美容医療w�1患者~主観的満⾜度|重視さ¼»特性を理解し1医学的‧法

的観点x患者視点~バランスを取s�補償対応を⼼|けましょう2
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美容医療におけるリ¹クマネ¸メントの最新動向

規制強化と業界の対応

美容医療²取º巻く規制環境�近年厳格化~傾向{あº1¿úニó¿運営{²⼤}z影響²与えvい~す2最新~規制動向x業界~対応{tいv解説し~す2

1医療広告規制の強化

2018年~医療広告ガ´ùù´ン改正{¸º1美容医療~広告規制|
⼤幅{強化さ¼~した2¶·öサ´øやSNS²<広告={含~¼»こ
x|明確化さ¼1óõ¹ー²õター写真~掲載禁⽌や患者体験談~制

限zy1従来~美容医療þーÁö³ンÀ{⼤}z変化²²た¹しvい

~す2

~た12023年以降�医療広告~監視体制²強化さ¼1違反広告へ~
⾏政指導や罰則適⽤|厳格化しvい~す2こ¼{対し業界w�1コン

÷ù´²ン¹担当者~設置や広告審査体制~整備1医療広告ガ´ùù

´ン{関す»定期的z研修zy~対応|進³wい~す2

2 若⼿医師問題ÿ直美問題Āへの対応

初期研修修了直後~医師|⼗分z研修zく美容医療{参⼊す»<直美

問Ü=|社会的{注⽬さ¼12023年{¹�厚⽣労働省~検討会w²
対策|議論さ¼vい~す2特{⾼度z技術²要す»施術ÿ⽷úõø1

脂肪吸引zyĀ{tいv1⼀定~研修義務化や段階的øüーニンÀ·

¹öĀ~導⼊|検討さ¼vい~す2

業界団体w�⾃主的z研修制度~充実や認定制度~創設{取º組�始

±vzº1⽇p美容外科学会zyw�若⼿医師向け~ハンººンøü

ーニンÀ÷ýÀùĀ²拡充しvい~す2~た1個々~¿úニó¿w²

指導医制度や段階的z施術許可·¹öĀzy~整備|進³wい~す2

3安全管理体制の義務化

2023年~厚⽣労働省検討会w�1美容医療機関{対す»安全管理体
制~義務化|提⾔さ¼~した2具体的{�1d医療安全管理責任者~

設置1e安全管理þニõ²û~整備1f定期的z研修実施1g´ン·

÷ンø報告体制~整備zy|求±¹¼vい~す2~た1こ¼¹~体制

整備状況²年1回1⾏政{報告す»制度~導⼊²検討さ¼vい~す2

こ¼{対し業界w�1医療安全{関す»研修会~開催や1安全管理þ

ニõ²û~öン÷üーø作成1òôúハóø収集·¹öĀ~共同開発

zy~取º組�|始~svい~す2特{⼤⼿¿úニó¿チ·ーンw

�1独⾃~安全管理·¹öĀ~構築や第O者評価~導⼊zy²進³w

い~す2

4 情報開⽰と同意取得の厳格化

患者へ~情報提供x同意取得÷ý»¹~厳格化²進³wい~す22022
年{消費者庁|公表した<美容医療サーó¹{関す»消費者問Ü{t

いv~建議=w�1ú¹¿情報~適切z開⽰や1⾼Ý契約前~熟慮期

間確保zy|提⾔さ¼~した2~た1美容医療~特性²踏~えた詳細

z説明義務|裁判例w²確⽴さ¼ttあº~す2

こ¼{対し業界w�1統⼀的z同意書õ¹ーþóø~整備や1÷¸タ

û技術²活⽤した説明ôーû~開発1説明‧同意÷ý»¹~標準化z

y~取º組�|進³wい~す2特{ó¸õ²ûコÿõニÁー·ョンô

ーûやタöüóø端o²活⽤した説明⽀援·¹öĀ~導⼊|増えvい

~す2

5品質保証‧認証制度の発展

美容医療~質²担保す»た±~認証制度や品質保証~取º組�²発展

しvい~す2海外w�美容¿úニó¿向け~ISO認証やJCI認証~取得
|広|svzº1⽇pw²美容医療{特化した第O者評価制度~導⼊

|検討さ¼vい~す2~た1専⾨医資格~Ý要性²⾼~svzº1美

容医療分Þw~専⾨医制度~拡充|進³wい~す2

こうした流¼²受け1先進的z¿úニó¿w�独⾃~品質管理体制~

構築や1治療成績~客観的評価·¹öĀ~導⼊1専⾨医資格~取得推

進zy~取º組�|進³wい~す2患者視点w~品質評価や満⾜度調

査²積極的{実施す»¿úニó¿²増えvい~す2

こ¼¹~規制強化~背景{�1美容医療{関す»消費者øùöû~増加や1医療安全P~懸念|あº~す2し{し単z»<規制強化=w�zく1美容医療~質x

安全性²⾼±1業界全体~健全z発展²促す⽅向w~制度設計|⽬指さ¼vい~す2

安全確保

⾃主改善

標準化

第三者評価

患者中⼼
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医療広告規制への実践的対応

医療広告規制{適切{対応す»た±の実践的²÷ýーチxしv1以下の取º組�が効果的wす： d定期的z⾃
⼰点検：⾃院の¶·öサ´ø1SNS1パンõüóø等を定期的{医療広告¼´ùラ´ン{照¹しv点検す» e
専⾨家{¸»チ·ó¿：医療広告{詳しい弁護⼠や専⾨家{¸»監修を受け» f代替的zコンテンô戦略：ビ
õォー²õター写真や体験談{頼¹zい1医学的情報や施術÷ýセスの説明{重点を置いたコンテンô開発 g
スタóõ教育：受付や»¶ンセラー²含±たスタóõ全員への医療広告規制の教育 h業界団体の指針活⽤：各
専⾨学会や団体が発⾏す»広告関連の指針や¼´ùラ´ンの活⽤ こ¼¹の取º組�{¸º1規制遵守x効果的
zマーÁテ³ンÀの両⽴が可能{zº~す2

規制強化�⼀⾒す»x経営上~制約x捉え¹¼|ちwす|1⻑期的{�業界全体~信頼性向上x市場~健全化{つz|º

ます2先進的zクúニック�1こ¼¹~規制を<最低限~ûーû=x捉え»~w�zく1さ¹{⾼い⽔準~安全管理x品

質保証を⾃主的{追求す»こxw1競争優位性を確⽴しvいます2規制環境~変化を1⾃院~ú¹クマネ¸メント体制強

化~機会xしv前向}{活⽤す»こx|重要wす2
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美容医療にzけ»リ¹クマý¸メントのこ¼{ら

テクþロ¸ーとAIの活⽤
美容医療~ú¹¿þý¸āンø�1ö¿þý¸ーxAI~進化{¸º新たz展開²⾒せvい~y2最新技術~活⽤例x今後~可能
性{tいv解説w~y2

AIによる診断‧評価⽀援
⽪膚画像解析AI|急速{発展w1·ÿ‧·ワ‧⽑⽳z
y~客観的評価や経時的変化~定à化|可能{zsv

い~y2こ¼{¸º1施術効果~客観的評価や1患者

へ~分{ºやyい説明|実現w~y2~た1⽪膚疾患

~鑑別診断⽀援や1施術ú¹¿~事前予測{²AI|活
⽤さ¼始±vzº1適応判断~精度向上{貢献wvい

~y2

VR/ARによるシÿュüーション
バーチăûú²úö³ÿVRĀや拡張現実ÿARĀ技術
²⽤いた施術·ÿュüー·ョン|進化wvい~y2患

者~顔画像²²x{1注⼊治療やüー¶ー治療~効果

²ú²ûタ´Āw·ÿュüー·ョンy»こxw1患者

~期待値²適正化w1結果へ~不満²減¹yこx|w

}~y2特{⼿術的介⼊{zいv�13D再構成技術x
~組�合わせ{¸º1¸º精密z·ÿュüー·ョン|

可能{zsvい~y2

ýボテ³¿スと施術⽀援

微細z動}²正確{制御y»ýボóø技術|1注⼊治

療や脱⽑1üー¶ー照射zy~施術精度向上{貢献w

vい~y2⼿öü~制御や均⼀z深度‧密度~実現{

¸º1施術者間~�¹t}²低減w1合併症ú¹¿²

軽減w~y2~た1ú²ûタ´Āõ³ーùバó¿機能

{¸º1過剰照射や誤注⼊zy~防⽌{²役⽴svい

~y2

ú²ûタ´ĀòニタúンÀ

⽪膚温度や⾎流1組織酸素化zy²ú²ûタ´Āw測

定y»センµー技術|発展w1施術中~安全監視|強

化さ¼vい~y2特{üー¶ー治療や⾼周波治療w

�1⽪膚温度~連続ĂûタúンÀ{¸º熱傷ú¹¿²

低減w}~y2~た1õ³ùー注⼊時~⾎管内注⼊²

検知y»ùó÷ùー技術や圧⼒センµー~応⽤²進³

wい~y2

情報管理や教育分ßw²ö¿þý¸ー~活⽤|進³wい~y：

電⼦カûテ‧CRMの⾼度化
AI{¸»ú¹¿要因~⾃動検出ÿ²üû¾ー1禁忌事
項等Ā

施術履歴~統合管理x時系列可視化

施術前後写真~⾃動⽐較‧分析

同意書取得÷ýセ¹~÷¸タû化x確認強化

患者満⾜度~継続的ĂûタúンÀx警告·¹öĀ

施術ú¹¿評価~⾃動化x注意喚起

バーチóûトüーニンÀ

VR²活⽤wた注⼊⼿技øüーûンÀ

触覚õ³ーùバó¿機能付}·ÿュüーター

緊急時対応~仮想·úúº訓練

実症例ベー¹~3D学習·¹öĀ

解剖学的知識~⽴体的学習⽀援

施術者~¹½û評価‧分析·¹öĀ

患者教育‧同意取得の⾰新

´ンタù¿ö³öz説明資料x理解度確認

多⾔語対応~⾃動説明·¹öĀ

施術ú¹¿~視覚的‧直感的説明ôーû

患者~理解度{応xた情報提供~最適化

÷¸タû同意取得x理解確認÷ýセ¹

術後指導~動画‧²÷ú{¸»強化

遠隔òニタúンÀ‧フォýー²ップ

¹þーøõ¹ン連携~経過観察·¹öĀ

AI{¸»術後変化~異常検知

患者報告²ウø»ĀÿPROĀ~⾃動収集

予期せ|症状~早期報告‧対応·¹öĀ

ºンù´ン診療x~統合的運⽤

患者QOL評価~継続的õ³ーùバó¿
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テクþロ¸ー~活⽤�1単z»業務効率化w�zく1医療安全~本質的z向上x患者満⾜度~改善{寄与し~す2特{美

容医療w�1<効果~可視化=x<期待値~適正管理=|重要wあº1最新技術�こ¼¹~課題解決{⼤}く貢献し~

す2

AI診断‧評価

VR/AR·ミュ

精密機器で施術

デ¸タル記録‧分析

テクノロジー導⼊の現実的アプローチ

先端テクノロ¸ー~導⼊�投資を伴います|1段階的zアプローチ|可能wす： d低コ¹ト{¹始±»：¹þ
ートフォンアプúを活⽤した写真管理や患者教育{¹着⼿ eÝ点分Þ~特定：⾃院w特{課題~あ»領域
ÿ例：説明同意プロセ¹1施術精度1経過観察zyĀ{焦点を当vた導⼊ f業界標準~把握：同業他院~導⼊
状況を参考{1競争⼒維持{必要z技術を優先導⼊ gROI評価：安全性向上{¸»医療事故減少1患者満⾜度
向上{¸»⼝コÿ改善zy1間接的効果²含±た投資対効果~評価 h段階的¹ケーûアップ：効果|確認w}
た技術{¹徐々{拡⼤導⼊ こ~¸う{計画的{進±»こxw1無理~zいテクノロ¸ー活⽤|可能{zºま
す2

テクþロ¸ーxAI~活⽤�美容医療~ú¹クþý¸メント{⾰新²もた¹しvい~す|1最終的z判断x責任�医療者{
あ»こx²忘¼v�zº~せ³2テクþロ¸ー�<⽀援ツーû=wあº1医療者~臨床判断や患者x~コÿュニケー·ョ

ン²置}換え»も~w�あº~せ³2⼈間~共感や倫理的判断xテクþロ¸ー~精度‧効率性²最適{組�合わせ»こx

w1¸º安全w質~⾼い美容医療|実現す»wしょう2
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美容医療リ¹クマネ¸メントの実践的まとめ

リ¹クマネ¸メント5つの柱
こ¼まwの内容を踏まえ1美容医療{zけ»ú¹¿þý¸āンøの実践的zý´ンøを5つの柱{整理します2
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適切な説明と同意

美容医療ú¹¿þý¸āンøの最重

要基盤

詳細{つ平易z説明資料の整備

期待効果xú¹¿の正確z説明

代替治療の提⽰x⽐較

個別化さ¼た同意取得÷ýセ¹

理解度確認x質問機会の確保

経済的側⾯を含めた総合的説明

安全な施術実施

技術的安全x施術環境の最適化

適切z症例選択x禁忌の遵守

標準的⼿順書の整備x遵守

医療機器の適切z管理x使⽤

多重チ·ッ¿体制の構築

医師‧¹タッõの継続的øüー

ニンÀ

緊急時対応体制の整備

記録と証拠管理

診療÷ýセ¹の可視化x検証性確

保

詳細z診療録の作成x保存

標準化さ¼た写真記録·¹öĀ

同意÷ýセ¹の⽂書化

患者xのコÿõニÁー·ョン記

録

´ン·÷ンø報告x分析

⻑期õ¹ýー²ッ÷記録

組織的対応体制

チーĀ医療{よ»多層的ú¹¿管理

安全管理責任者の明確化

全¹タッõへの安全教育

情報共有·¹öĀの整備

øùöû対応õýーの確⽴

定期的z症例検討会実施

外部専⾨家‧機関xの連携

継続的改善

学習す»組織⽂化の醸成

òôúÿッø分析x対策実施

患者õ³ーùĀッ¿の活⽤

最新¸ó÷ン¹の継続的学習

ö¿þý¸ー活⽤{よ»精度向

P

外部評価‧第O者視点の導⼊

ú¹¿管理÷ýセ¹の定期的⾒

直し



こ¼¹5t~柱�相互{関連し1総合的{機能す»こxw効果的zú¹クþネ¸メンø|実現し~す2y¼{⼀t|⽋け
v²1ú¹ク管理~網{⽳|開くこx{zº~す2

70%
未然防⽌の重要性

医療øùöû~約7割�適切
z説明‧同意÷ロセ¹x安

全z施術実施{¸sv未然

{防⽌w}»x⾔わ¼vい

~す2事前~予防策こそ|

ú¹クþネ¸メンø~最²

効果的z要素wす2

3倍
早期対応の効果

øùöû発⽣時1最初~24
時間内~適切z対応�1そ

~後~展開{⼤}z影響²

Pえ~す2初期対応|O適

切だx1解決~w~コ¹ø

x時間|約3倍{z»x~調
査結果²あº~す2

15%
組織学習の価値

ヒôúハッø報告x分析²

継続的{⾏svい»クúニ

ック�1そうwzいクúニ

ックx⽐較しv重⼤イン·

÷ンø発⽣率|平均15%低
いxいう÷ータ|あº~

す2<学習す»組織=~構築

|安全性向上{直結し~

す2

90%
患者満⾜の決定要因

美容医療~患者満⾜度調査

{¸»x1満⾜度~約90%
�<施術結果=x<コÿõ

ニケー·ョン~質=w決~

»xさ¼vい~す2特{

<期待値~コンøローû=

x<誠実z対応=|重視さ

¼vい~す2

ú¹クþネ¸メンø�単z»øùöû防⽌策w�zく1医療~質向上x患者満⾜度向上²同時{実現す»取º組�wす2

特{美容医療w�1安全性確保x患者期待~適切z管理|O可分wあº1両者²統合的{推進す»こx|重要wす2

リ¹クマネ¸メントの⽇常化

効果的zリ¹¿þネ¸āント�1特別z´ベントや担当者�け~責任w�zく1⽇常診療~中{組�込~¼»

べ}も~wす2例え�： ‧朝~ÿーテ³ンÀw当⽇~患者~特記事項ÿリ¹¿要因Āを共有 ‧施術前~<タ´
Ā²ウト=w患者確認1施術内容1特別z注意点を声出し確認 ‧施術後~<振º返º=w気づい�点や改善点
を簡潔{記録 ‧週1回~短時間ÿーテ³ンÀwヒヤリハット事例を共有 ‧⽉1回~安全管理委員会w統計分析x
改善策検討 こ~よう{⽇常業務~リºĀ~中{リ¹¿管理~プロ»¹を組�込�こxw1特別z負担感zく継
続的z改善|可能{zº~す2

最後{1ú¹クþネ¸メンø~真~⽬的�<医療訴訟²避け»=xいう防御的z²~w�zく1<患者{最善~医療²提

供す»=xいう積極的z²~wあ»こx²忘¼v�zº~せ³2安全w質~⾼い美容医療²提供す»こx�1結果xしv

患者満⾜度²⾼±1クúニック~評判x経営~安定{²tz|º~す2ú¹クþネ¸メンø�<コ¹ø=w�zく<投

資=wあº1そ~実践�美容医療~発展x患者信頼~獲得{O可⽋z²~wす2
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結論：患者と医療者の信頼関係構築に向けて

美容医療{zq»ú¹クþネ¸メンø~本質�1単z»øùöû回避や法的防御w�zく1患者x医療者~信頼関係構築{あº~y2本資料w

解説w�u~v~z対策や取º組��1最終的{�s~信頼関係²醸成w1安全w満⾜度~⾼い美容医療²実現y»�±~²~wy2

美容医療�1医学的必要性¸º²患者~希望や美的感覚{基uく特殊z医療分Þwy2そ~�±1患者~期待x医学的現実~バùン¹²取ºz

|¹1安全{t効果的z医療²提供y»sx|求±¹¼~y2s~難wいバùン¹²実現y»�±{1以O~3t~視点|Ý要wy2

患者視点の尊重

美容医療{zq»患者�<治療²受q»

⼈=wあ»x同時{<サービ¹²選択y

»消費者=w²あº~y2そ~⼆⾯性²

理解w1医学的{適切zû⾔²⾏いtt

²1患者~⾃⼰決定権x選択~⾃由²最

⼤限{尊Ýy»sx|Ý要wy2患者~

希望や不安1価値観{真摯{向}合い1

共感的z姿勢w対話y»sx|1信頼関

係構築~第⼀歩xzº~y2

医療者の専⾨性x誠実さ

美容医療~専⾨家xwv1最新~知識x

技術²常{更新w1安全w効果的z医療

²提供y»sx�基本wy2そ¼{加え

v1施術~限界や起sº得»ú¹ク{t

いv²正直{伝え1過度z期待²抱{{

zい¸う配慮y»sx|Ý要wy2短期

的z利益¸º²患者~⻑期的z利益²優

先y»倫理観|1真~信頼²⽣�出w~

y2

透明性x継続的コミュニケーシ
ョン

施術前~説明{¹施術後~õ¹ローアッ

÷~w1⼀貫wv透明性~⾼いコÿュニ

ケー·ョン²⼼|q»sx|信頼構築{

不可⽋wy2特{予期{|結果や合併症

|⽣x�場合{�1事実²隠uz誠実{

対応w1最善~解決策²患者x共{考え

»姿勢|Ý要wy2継続的z対話x共同

意思決定~÷ロセ¹|1強固z信頼関係

²築}~y2

ú¹クþネ¸メンø~取º組��1øùöû防⽌xいう<守º~戦略={¹始~»sx|多いwy|1最終的{�医療~質向Nx患者満⾜度

向Nxいう<攻±~戦略=へx発展u{»sx|理想的wy2安全管理体制~整備1適切z説明x同意1記録~充実1¹¿ッõ教育zy~基本

的取º組�²ws{ºx実践wz|¹1そs{¹⼀歩進³w1患者体験~向Nや医療者~働}|い~創出{²tzrvいくsxw1美容医療~

社会的価値²u¹{⾼±»sx|w}»wwょう2

丁寧なフォローアップ

経過観察x相談

安全な施術提供

衛⽣x÷ロ~技術

適切な期待値設定

現実的z結果提⽰

透明w誠実なコミュニケーション

初回~説明x対話

美容医療~健全z発展~�±{�1個々~医療機関~ü⼒�qwzく1業界全体xwv~取º組�²Ý要wy2学会や業界団体²通x�ガイù

ùイン整備や教育研修1⾏政x連携w�適切z規制環境~構築1患者団体x~対話zy1多⾯的zア÷ローÁ|必要wy2特{近年~厳格化y

»規制環境²1単z»<制約=x捉え»~w�zく1業界全体~質向Nx社会的信頼獲得~機会x捉え1積極的{対応wvいくsx|求±¹

¼~y2

最後{1美容医療{携わ»全v~関係者{向qv強調w�い~�1<安全⽂化=~Ý要性wy2安全²最優先y»組織⽂化~醸成sそ|1持続

可能zú¹クþネ¸メンø~基盤xzº~y2安全⽂化�1øッ÷~úーÀー·ッ÷1ºー÷ンzコÿュニケー·ョン1学習y»組織1公正z

対応1そwv全員参加~5t~要素{¹成º⽴�~y2s¼¹~要素|相互{作⽤w合うsxw1安全w質~⾼い医療|実現w~y2

美容医療�1⼈々~QOL向Nx⾃⼰実現²⽀援y»意義あ»医療分Þwy2そ~社会的価値²⾼±1患者x医療者~双⽅|満⾜w}»持続可
能z発展²実現y»�±{1本資料|皆様~ú¹クþネ¸メンø活動~⼀ûxz¼�幸いwy2安全w質~⾼い美容医療~提供²通xv1¸º

多く~⼈々~幸福{貢献wvい}~wょう2
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