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本ガイù�1美容医療{従事す»医師~た±{患者対応~基本{¹実践的zþウÿウ~wを網羅的{解説した²~wす2

近年~美容医療w�1患者⾃⾝|希望す»施術を選択す»ケース|増加し1本来~医療{zけ»診察‧治療~枠組�{¹

逸脱す»場⾯²⾒¹¼~す2⾃由診療~特性上1患者~主観的z要望{沿った治療契約|結�¼»⼀⽅w1医師{¸»医

学的妥当性~判断|軽視さ¼|ちwす2こ~ガイùw�1美容医療{携わ»医師|適切z患者対応を⾏うた±{必要z知

識x対策を1法制度~最新動向を踏~えv体系的{解説し~す2
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美容医療{おける基本的z考え⽅

美容医療�医学的治療⾏ú~⼀分野wあº1医師法等~医療関連法規~下{⾏わ¼»正当z<医療⾏ú=wy2たxえ美

容⽬的wあsv²医師免許を持t者~�|施術w}»医療⾏úwあº1エステティックサロン等~美容サービスx�法的

{明確{区別さ¼vい~y2した|sv1美容外科や美容⽪膚科w提供さ¼»施術²診療⾏úxしv~責任x倫理|伴い

~y2

医療としvの位置uけ

美容医療�医学的治療⾏úwあ

º1医師免許保持者~�|施術可

能z正当z<医療⾏ú=wy2エ

ステティックサロン等~美容サー

ビスx�法的{区別さ¼1医療倫

理x責任|伴い~y2

診療契約の特徴

患者x医療機関|治療内容や⾦額

を⾃由{取º決±»<委任契約=

形式をxº~y2医師|医学的{

妥当z治療プランを提案し1患者

x合意しv契約|成⽴し~y2

⾃由診療の法的位置u
け

保険診療~診療報酬ù数{縛¹¼

z1医療機関|⾃¹診療~価格を

設定w}~y|1過度{⾼額z料

⾦設定や不明瞭z料⾦体系�無効

{zº得»xいう制約²あº~

y2

美容医療~多く�公的医療保険~適⽤外w提供さ¼»⾃由診療wy2法的{�患者が医療機関に診療⾏為を委任する形式

ÿ委任契約Āxzº1契約⾃由~原則{基uいv当事者間~合意w治療内容や対価ÿ治療費Ā|決定さ¼~y2⼀⽅w1

医療機関側{�公序良俗{反y»¸うz過度{⾼額z料⾦設定や1不明瞭z料⾦体系�無効{zº得»xいう制約²あ

º1料⾦や契約内容{tいv�透明性x妥当性|求±¹¼~y2

⼀部~クúニックw�1医師w�zい<カウンセùー=等|患者~希望²聞}出し1施術メニュー²紹介‧契約

締結²促すケース|⾒られます|1法律上1医師免許等~資格²持たzいスタッフ|患者{対し医学的判断²伴

う説明や施術~推奨²⾏うこx�認められvいませ³2診療契約~締結プロセス�本来1医師主導w⾏うこx|

⼤原則wす2

美容医療�⾃由診療xしv⾼い柔軟性を有y»⼀⽅1医療xしv~法的‧倫理的枠組�~中w患者x~契約関係|成º⽴

svい»こxを理解y»必要|あº~y2医師�<美~提供者=wあ»前{<医療専⾨職=wあ»こxを常{念頭{置

}1医学的妥当性{基uいた責任あ»対応を⼼掛け»こx|求±¹¼~y2
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医師による診察と判断の重要性

美容医療~場⾯w²1他~診療科x\様{医師{¸»適切z診察x医学的判断|⽋{{~{³2患者~希望y»⾒�⽬~

改善や施術内容|あ¹{x±明確wあ»場合w²1医師�~z問診‧視診‧触診xいs�基本的診察²通xv1患者~健

康状態や美容N~悩�~本質²把握y»必要|あº~y2

問診

既往歴1アüû¾ー歴1⽣活習慣1

美容{関y»悩�~詳細1希望y»

改善点zy²丁寧{聞}取º~y2

視診

⽪膚~状態1顔~対称性1シワや�

»�~程度1疾患~有無zy1⾒�

⽬{¹得¹¼»情報²収集w~y2

触診

⽪膚~弾⼒性1硬さ1⽪O組織~状

態1⾻格や筋⾁~形状zy1触¼»

こxw確認w}»情報²把握w~

y2

医師~診察²経z{1患者~申告内容�けw施術²決定y»こx�⼤}zúス¿²伴い~y2患者⾃⾝²<今~容姿|嫌

�=xいう漠然xw�不満²抱えvい»²~~1<yうzº�い{=|明確wzい場合|あº1⼗分z»ウンセúンÀ²

{z{処置²⾏え�<こ³z�zw�z{s�=xいう不満や¿üーム{直結w{}~{³2

インフォームù‧コンセンøの重要性

美容医療~⾃由診療w�1患者|治療内容やúス¿²⼗

分理解‧\意wzい~~施術²受けvw~い1⾼額z費

⽤øùöûや健康被害|⽣x»Áース|後²絶�~{³2

本来1医療w�医師|⼀⽅的{治療⽅法²決±»~w�

zく1患者|医師{¹診療内容‧予測さ¼»効果やúス

¿{tいv⼗分z説明²受けv理解w�Nw1⾃¹\意w

治療⽅針²選択y»こx|重要wy2

⽂書による同意の取得

インõォームù‧コンセンø²⽂書化y»こx²重要w

y2⼝頭w~説明‧\意{加え1\意書や説明資料²⽤意

w1そこ{治療内容‧úス¿‧費⽤等²明記wv患者~

署]²²¹うこxw1患者~理解度²確認w}~yw1後

⽇~øùöû防⽌{²tz|º~y2厚⽣労働省²<美容

医療サービス等~⾃由診療{zけ»インõォームù‧コン

センø~徹底=²度々通知wvい~y2

診察{基uく医学的判断²踏~え1患者{対wv�インõォームù‧コンセンøÿ⼗分z説明x\意Ā²徹底y»必要|

あº~y2治療~緊急性‧必要性|低い美容⽬的治療�{¹こそ1患者|納得w�Nw最終的z治療⽅法²決定y»÷ý

セス|不可⽋wy2医師�こ¼¹¼イùùイン{沿sv説明責任²果�w1患者~⾃⼰決定²尊重w�医療²提供y»必

要|あº~y2
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医学的な治療計画の⽴案

患者x~⼗分z診察‧カウンセúンÀ²経�¹1次{医学的⾒地{基u�治療計画~⽴案へx進�~y2美容医療w�患

者~<こうzº�い=xいう美的要望|出発点{zº~y|1医師�そ¼|医学的{適切{1安全{1有効性�あ»~{

²慎重{評価wzけ¼�zº~{³2ここw重要{z»~|1患者~要望x医学的適応x~バùンス²取»xいう姿勢w

y2

リスク‧ベネフィット

患者の要望 医学的適応

要望とリスク
の調整

適応とリスク
評価

患者{
合った
治療

最適z治
療計画

~z1患者~要望²正確{把握y»こx|前提wy2患者|漠然x<若返º�い=<�っx綺麗{zº�い=x望³wい»

場合{�1具体的{y~部位~何|気{z»~{1理想像�y~¸うz�~{²引}出w~y2そ~上w医師�1現在~

患者~解剖学的‧⽣理学的z状態²踏~え1望�変化|現実的{yう{1医学的{そ~患者{適⽤w}»治療法�何{²

検討w~y2

患者~希望{医学的適応|⾒い�{zい場合1医師�専⾨家xwv毅然x対応y»こx�重要wy2例え�1極端{不⾃

然z美容⼿術²求�¹¼�º1明¹{{úス¿|⾼y~»施術ÿ安全性|確⽴さ¼vいzい治療や過度~施術Ā²希望さ

¼�場合1単{<患者|望�{¹=x安易{応xv�zº~{³2医学的妥当性{⽋け»要求{�代替案²提⽰w�º1

場合{¸っv�施術²断»判断�1患者~��{z»こx|あº~y2

患者|⾮現実的z過度~期待を抱いvいる場合{�1w}るだけ早い段階w現実的zラインを⽰し1<医学的{

ここまw|限界wある=x説明する勇気も必要wす2
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リスクとベネフィットの評価

リスクとベネフィット
の⽐較検討

患者~要望{沿う複数~治療オ÷

ション{tいv1期待w}»効果

x1侵襲~⼤}さ1Àウン¿イ

ム1副作⽤‧合併症~可能性xい

sたúスク²⽐較検討wまy2

患者の許容範囲の確認

患者本⼈~Àウン¿イム1úスク

許容度1費⽤⾯~制約zy²確認

w1許容w}»範囲内w最終的z

治療⽅針²患者x共有w決定wま

y2

具体的なリスク説明の
徹底

治療w⽣xう»副作⽤1合併症1

後遺症~úスク²具体的{説明y

»こx|極±v重要wy2美容医

療{お�»健康被害~認識不⾜²

防~まy2

患者|治療計画{\意wた段階w1改±v最終的z治療契約²結びまy2提案wた治療内容xそ~費⽤1回数1アõ¿ー

ケア等²⽂書{まx±1患者{署]²頂�こxw1互い{治療⽅針x責任範囲²確認wまy2治療計画書{�úスク説明

²含±1患者|了承wた事項²盛º込³wお�x良いwwょう2こ~よう{wv患者~要望x医学的妥当性²踏まえた最

善~治療計画²⽴案w1合意~上w治療{進°こxw1患者満⾜度²⾼±tt不要zトùöû²防�こx|w}まy2
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標準⼿技とガイドラインの遵守

美容医療~治療を実施す»際{�1関連学会や専⾨機関|提⽰す»標準的⼿技ÿス¿ンÀーùöクûóクĀやガ´ùù´

ンを可能z限º遵守す»sx|望ま¼ます2美容分野w�新しい治療法や技術|次々x登場します|1¸ó÷ンスÿ科学

的根拠Ā{裏付q¹¼�⼿法を採⽤す»sx|安全性‧有効性~確保{tz|ºます2

学会ガイùライン

⽇本美容外科学会や⽇本形成外科学会

zy複数~学会|合同w作成し�<美

容医療診療指針ÿガ´ùù´ンĀ=w

�1·ÿ治療や·ワ治療1脂肪減少施

術zy主要z美容治療�⽬tx{推奨

u¼»⼿技や留意点|⽰u¼vいま

す2

標準治療プロøコル

各治療{関す»標準的z´ンフ¹ーĀ

ù‧コンセンø~内容や術前‧術後管

理{tいv²1学会{¹モ÷ûxz»

指針|提供u¼vい»場合|あºま

す2例え�ボôúüス毒素注射やò²

ûýン酸充填術{zq»適正使⽤指針

zy|挙r¹¼ます2

最新エビ÷ンスの確認

美容医療�進化|早い分野wあ»�

±1医師�⾃⾝~技術{慢⼼す»sx

zく1最新~ガ´ùù´ンや標準⼿�

を定期的{確認し1⾃¹~施術|医学

的{適切zプýøコû{沿svい»{

検証す»習慣を持tべ}wす2

ガ´ùù´ン�国~研究班~監修~Ow最新知⾒を取º⼊¼v改訂u¼vzº1美容医療{携わ»医師{xsv有⽤z指

針wす2üー¶ー機器{¸»治療~安全管理ガ´ùù´ンzy²参考{し1施術技術~研鑽x安全管理~徹底{努±»s

x|1患者{質~⾼い美容医療を提供す»前提条件xzºます2

近年w�1÷¸タû技術~進歩{¸º1·ミュüー·ョンソフø¶·アや3Dモ÷úングzyを⽤いv1¸º精
度~⾼い施術計画が⽴v¹¼»¸う{zsvいます2こうした先端技術も活⽤しtt1基本xz»標準⼿技~習

得x遵守を怠¹zいこxが重要wす2

標準⼿技やガ´ùù´ンを遵守す»sx�1医療~質を保証す»�qwzく1万|⼀医療訴訟xzs�場合{²<医療⽔

準=を満�し�適切z医療を提供しvい�sx~証明{zºます2新しい技術や⽅法を導⼊す»場合²1そ~安全性x有

効性{tいv⼗分z検証|zu¼vい»{確認し1患者{²úスクxベýフ³óøを明確{説明し�Nw実施す»sx|

望ましいwしょう2
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医療記録の適切な管理

治療²実施y»際{�1診療記録ÿカûö類Ā~適切z作成‧管理²徹底wzq¼�zºませ³2美容クúニックw�⾃

由診療ゆえ{記録|簡略{zº|ちx~指摘²あºまy|1s¼�⼤}z誤ºwy2医療法上1医師{�カûö~記載‧

保存義務ÿ5年間~保存zyĀ|課さ¼vいまyw1何¸º記録�患者経過²追跡w適切zõ¹ýーアッ÷²⾏うた±1
そwv万⼀øùöû|⽣xた際{事実関係²明¹{{y»た±~重要z¸ó÷ン¹xzºまy2

記録すべき基本情報

患者{¹聞}取った要望や症

状

医師|⾏った診察所⾒

医師|提案‧説明wた治療内

容ÿú¹ク説明²含°Ā

患者|\意wた内容

実施wた検査‧処置‧投薬~

詳細x結果

経過観察事項

記録例ÿレーザー治
療の場合Ā

<○○~·ÿ除去希望2視診w

たxs½肝斑疑いあº=

<üー¶ーx外⽤薬~選択肢²

説明w1副作⽤xwv炎症後⾊

素沈着~可能性²説明2患者�

üー¶ー治療²希望w\意書署

]=

<●年●⽉●⽇üー¶ー照射

ÿ○○機器1出⼒○J1○·ョッ
øĀ2施術直後�軽度紅斑=

<アõターケアxwvÿイùý

キþン外⽤指⽰w2週間後再診予
定=

会計に関する記録

⾃由診療w�患者x~⾦銭øù

öû{zºやyいた±1会計に

関する記録ÿ⾒積書や領収書Ā

²重要wy2⾒積²º段階w提⽰

wた⾦Ýや⽀払い¹ケ¸ュー

û1分割払い~有無zy�1可

能wあ¼�書⾯w提⽰wコôー

²保存wvz}まy2

実際1保健所zy⾏政|美容クúニック~問Ü²調査w¸うxwv²1診療録|不⼗分w実態把握|困難zケー¹|多

く1適切z指導‧取締º~妨r{zっvい»x報告さ¼vいまy2医師�診療記録~重要性²再認識w1y~¸うz⼩さ

z処置wあっv²所定~記録²残y習慣²徹底y»必要|あºまy2

記録の種類 保存期間 保存⽅法 注意点

診療録ÿカûöĀ 5年間 電⼦また�紙 アクセ¹権限管理1Āッ

クアッ÷

\意書 5年間以上 原本また�コôー 署]|明確wあ»sx

検査÷ータ 5年間 カûö{添付 患者説明⽤コôー²別途

保管

会計記録 7年間ÿ税法上Ā 経理·¹öĀ 診療記録x紐uq可能{

処⽅記録 3年間 処⽅箋控え 処⽅薬剤]‧量²明記

診療録~管理�単{書q�良いxいう²~w�zく1適切z記載⽅法x保存‧活⽤²含ま¼まy2電⼦カûö²導⼊wv

い»場合�Āックアッ÷~取得やアクセ¹権限管理{留意w1紙カûö~場合�施錠保管や閲覧制限²徹底wまy2ま

た1記録wた内容�院内w共有w1¹タッõ全員|患者対応~際{⼀貫wた説明‧対応|w}»¸う{wまy2
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万⼀1患者|⽀払いを拒否‧滞納す»事態{zった場合w²1診療契約上~義務xしv請求を⾏う根拠xzºま

すし1逆{患者{¹<聞いvいた額x違う=xいったクレーム|出た場合{²説明~裏付けxzºます2診療契

約�⺠事上~契約関係w²あ»た±1契約内容~証拠を残すxいう意識w書類‧記録を管理す»こx|⼤切w

す2
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緊急時への備えと安全管理

美容医療{zq»治療実施w�1緊急事態へ~備えも万全{wvz{}�zºま{³2美容⽬的~施術�基本的{⽣命{

直結y»治療w�zく緊急性|低いも~wy|1そ¼ゆえ{医療安全へ~意識|疎{{z»x⼤事故{tz|»危険|あ

ºまy2現{1美容¿úûッ¿{zいv全⾝⿇酔下w~⼿術²⾏svいz|¹1⿇酔やショッ¿{対y»⼗分z対応能⼒

|zい医師|施術²⾏sたÁースや1緊急時{患者²搬送‧対応w}»体制|構築さ¼vいzいまま侵襲~⼤}い⼿術²

実施wvいたÁース|報告さ¼vzº1患者~死亡事故{発展wた例も存xwまy2

1施術前の安全対策

患者~既往歴‧アüû¾ー歴~確認

バイタûサイン~チェッ¿

必要{応xた術前検査~実施

緊急対応÷ùン~確認

2 施術中の安全管理

バイタûモûタúンÀÿ特{⿇酔使⽤時Ā

術中~患者状態確認

無菌操作~徹底

スタッõ間~明確zコÿュûÁーション

3施術後の対応

術後回復状態~確認

帰宅可能{~判断

緊急時~連絡先~提供

術後~注意事項説明

クリニック{おける緊急対応体制

必要z救急設備

酸素供給装置

吸引装置

AEDÿ⾃動体外除細動器Ā

気道確保器具ÿ喉頭鏡や気管挿管セッø1バッÀバû

öþス¿等Ā

救急蘇⽣薬剤ÿアùüúúン1抗アüû¾ー薬1昇w

剤1静脈路確保セッøzyĀ

緊急時の搬送体制

近隣~救急病院や形成外科当直医x~協⼒体制²構築w

vzくsx|重要wy2重篤z合併症|発⽣wた場合{備

え1受q⼊¼可能z救命救急センターや医療機関x連携

協定²結³wzく1緊急連絡網²スタッõ{共有wvz

く1xいsた対策|挙r¹¼まy2

特{静脈⿇酔や全⾝⿇酔下w⾏う⼿術~場合1⿇酔科標榜医~協⼒や専⾨スタッõ~常駐|望まwいwy|1難wい場合

wも最低限1施術医⾃⾝|気道確保x蘇⽣措置²取¼»訓練²受q1術中�モûター監視ÿ⼼電図‧SpO2‧⾎wzyĀ
²⽋{さz⾏う必要|あºまy2
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1

標準的な副作⽤への対処準備

例えばüー¶ー照射後の⽕傷や⾚�1腫¼{対wvス

テý´ド外⽤薬を⽤意wvzく1フ³ラー注⼊w⾎管

閉塞|起}た場合{備えvヒ²ûýニÀーゼÿ溶解酵

素Āを常備す»zy1想定u¼»有害事象への初期対

応策をþニュ²û化wvz}~す2

2

スタッフ間の緊急対応トレーニング

BLSÿ⼀次救命措置ĀやACLSÿ⼆次救命措置Āの講習
を全ス¿ッフ|受講す»1安全管理{tいvのÿーテ

³ングを⾏うzywv1いvxいうx}{ÁーĀxw

v機能w}»¸う備え~wょう2⽇頃{¹<最悪の事

態=を·ÿュüー·ョンw1備えあ¼ば憂いzwの状

態を作svzくこx|重要wす2

<美容~�±~⼿術�{¹⼤丈夫�½う=xいう慢⼼や油断{¹重⼤事故|起}vいます2美容医療w�治療そ

~²~~緊急性�低い²~~1<発⽣し得»合併症や有害事象{適切{対処w}»体制~構築=�極±v重要w

あº1そ¼|w}zい医療機関�安全z医療²提供しvい»x�⾔えませ³2
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予約とキャンセûポúシー

美容医療w�治療Õ容�けwzく1予約~取º扱いやキャンセû規定{tいv²明確z取º決±x周知|重要wy2⾃由

診療¶え{施術~予約⽇程やキャンセû料~設定²各¿úニッ¿~裁量{委}¹¼まy|1こ¼²患者x~契約関係~⼀

部wあº1øùöû防⽌~�±{�事前{書⾯等w合意を取svzくこx|望ま¼まy2

予約時の説明事項

施術~所要時間

事前準備‧注意事項

予約変更‧キャンセû~期限

キャンセû料~発⽣条件

同意書への明記

予約変更可能期限

キャンセû料~⾦額‧計算⽅法

無断キャンセû時~対応

予約⾦~取º扱い

予約⾦の管理

予約⾦ÿ÷ポ¸ッøĀ~額

返⾦条件~明⽰

次回施術x~振替可否

⻑期コー¹~扱い

⼿術zy⼤|{ºz施術~場合1予約⾦ÿ÷ポ¸ッøĀを設定w⼀定額を前納wv²¹う¿úニッ¿²あºまy2こ~予

約⾦~扱いや返⾦条件{tいv²1あ¹{x±同意書や約款{明⽰wvzくy}wy2例え�<⼿術予約⾦xwv○万Ö

をz⽀払いい��}まy2患者様都合wキャンセûさ¼�場合1○⽇前まw~連絡w全額返⾦1以降~キャンセû�返⾦

不可=等~ûーûを定±1予約取得時{説明wv了承を得まy2

予約⾦~額やキャンセル料が社会通念上妥当z範囲を超え»x消費者契約法{よっv無効x判断さ¼»恐¼²あ

ºますÿ不当{⾼額z違約⾦条項�無効xz»Ā2したがっv1⾦額設定�施術準備{要す»実費や機会損失~

範囲{留±1患者{不利すぎzい内容xす»こxが肝要wす2

キャンセû発⽣時の対応

⼀般的なキャンセû対応

患者{¹キャンセû~連絡|来�際{�1受付¹タッõ

|⽇時x理由を記録w1規定{沿sv対応wまy2患者都

合~キャンセûwキャンセû料|発⽣y»場合�1そ~

旨を丁寧{説明w1可能wあ¼�次回予約~調整を提案

y»zyõ¹ローwまy2無断キャンセû~場合²記録{

残w1再度連絡|取¼�際{理由を伺いtt今後~予約

⽅針を伝えまy2

⾼額施術の解約対応

⾼額z施術契約{zいv患者|<⼀度�契約w�²~~

や�º解約w�い=x申w出vく»Áー¹²あºまy2こ

~場合1特定商取引法上~¿ーúンÀ‧ºõ等~制度|

適⽤{z»可能性|あºまyÿ後述Ā2そうwzい場合w

²1患者~経済事情や真意を¸く聞}取s�上w1柔軟{

解約{応x»選択肢²検討yy}wy2契約書{中途解約

時~清算⽅法を定±vzくこx|望まwいww·う2

予約xキャンセû~取º決±を診療契約~⼀部xwv管理y»意識を持tこx|⼤切wy2患者{xsv²¿úニッ¿{

xsv²1時間x費⽤�貴重zúソー¹wy2明確zûーûx合意{基uいv¹Á¸ューûを管理w1万⼀~変更時²Ö

滑{対処w}»体制を整え»こxw1信頼関係を維持wtt効率的z¿úニッ¿運営|可能{zºまy2
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クレーム対応の基本原則

美容医療{限¹z1医療現場w�患者{¹~¿üーĀ�苦情�避けv通¼zい�~wy|1美容¿úニッ¿特有~¿üー

Ā{�い�t{~特徴|あº~y2~z1美容医療~患者�疾患~治療²⽬的xwvいzい��1<病気|治¹z{s�=

xいう類~不満�基本的{⽣x~{³2そ~代わº1<期待wvい�仕上|ºx違う=<説明さ¼vい�効果|得¹¼z{

s�=xいs�仕上|º結果{関y»不満|⼤半²占�~y2こ¼�美容医療{zけ»成果~基準|主観的w曖昧{zº

�yい��wy2

以上~¸うz対策{¸º1<ws{º話²聞いv�¼z{s�=<話|違う=xいうタイプ~¿üーĀ�{zº予防w}~

y2事実1カウンセúンÀ|不⼗分w説明不⾜�x感x�患者�1�xえ法的{�同意書{µインwvいv�<��³x

説明|z{s�=x不満²表明w|�wy2未然防⽌~鍵�³ÿュニÁー·ョン{あ»x⾔え~y2

クレーム対応~基本姿勢xしv1<患者~声�医療サーóス向上~た±~貴重z情報源=x捉え»こx|⼤切w

す2たxえ理不尽{思え»内容wあっv²1そこ{�何¹{~改善òント|隠さ¼vい»こx|あºます2

V1.0

12

クレーðの未然防⽌

施術前~段階w患者~期待値²適切{

³ントýーûy»こx|重要wy2丁

寧zカウンセúンÀ²⾏い1患者~希

望�不安²⼗分{聞}取º1理想像²

引}出w~y2患者⾃⾝|望�具体像

²描けvいzい場合�1⼀緒{´ーû

²⾔語化y»作業|必要wy2

施術後の仕上|ºイñー
ジの明確化

患者x医師w完成イāー¸~擦º合わ

{²綿密{⾏い~y2症例写真~提⽰

�·ÿュüー·ョン画像~作成zy1

視覚資料²⽤いv可能z限º術後像²

具体的{⽰w~y2<○○z感x{w�

い=xいう希望{対w1<こ~写真~¸

うz変化{z»=xいs�共通認識²

持v¼�1イāー¸違い~¿üーĀ�

減¹{~y2

無理な要求を安請け合
いwない

患者{¹絶対{保証w}zいüベ

û~要求|出�場合1w}zい�

~�w}zいx毅然{t丁寧{説

明w~y2安易{<�sv�~w

ょう=x引}受け»x1結果|期

待{満�zい場合{必z不満|爆

発w~y2

誇⼤広告‧過度な表現を
避け»

集患~��~広告�カウンセúンÀ時

~説明w1効果²誇張w�º<必z満

⾜w}»=zyx断⾔y»こx�厳禁

wy2期待感²煽ºy~»x1少w~

差異w�患者�落胆w苦情{tz|º

~y2

対応策をあ¹{xめ伝え
てzく

万⼀結果|不⼗分z場合~対応策²あ

¹{x�伝えvz�x患者�安⼼w}

~y2例え�<効果|不⼗分z場合�

追加照射²無料w⾏い~y=等~フォ

ýー⽅針²予�⽰wvz�x良いww

ょう2



クレーム発⽣時の対応⼿順

万⼀クüーðや苦情~申w出|あs�場合1慌vz{組織的‧冷静

{対応y»こx|重要wy2以O1クüーð対応~基本⼿順を⽰w~

y2

事実関係の確認

患者{¹~クüーð内容を傾聴w1何{不満や問題を感xv

い»~{を正確{把握w~y2感情的z訴えwあsv²遮¹

z最à~w聞}~y2そ~Nw1カûテや同意書を確認w1

<施術前{患者|そ~内容{合意wvい�{=<医師やスタッ

フ{¹⼗分z説明|⾏わ¼vい�{=xいs�客観的事実を

洗い出w~y2

必要に応じた医療的対応

クüーð~内容{患者~体調不良や異常~訴え|含~¼»場

合1直�{医師|診察w必要z処置を⾏い~y2<腫¼や痛�

|引{zい=<熱を持svい»=zy明¹{{医学的対処|必

要zケースw�1迅速{診療{呼び込�適切z治療‧投薬を

施w~y2医療事故や過誤{起因y»問題wあ¼�1誠意を

²sv治療x補償を検討yy}wy2

解決策の提⽰と交渉

患者~不満点を踏~え1可能z解決策をいくt{提⽰w~

y2例え�結果x~不満wあ¼�再施術や修正施術~提案1

費⽤~⼀部返⾦1経過観察期間を延⻑wv様⼦を⾒»等1ケ

ース{応x�対応策を協議w~y2ここw²重要z~�患者

~話を遮¹z気持�{共感y»姿勢w1解決策²患者~希望

をz»yく取º⼊¼»¸う努±~y2

悪質クレームへの対応

患者~中{�1医療側{落�度|zい{²関わ¹z過剰z要

求を突}tけ�º1他~患者~前w⼤声w喚く1ネット{誹

謗中傷を書くx脅y等~悪質z⾏動をx»ケース²稀{あº

~y2誠意を尽くwv²zz理不尽z要求|エスカüートy

»場合{�1法ß~専⾨家ÿ弁護⼠Ā{相談w1代理⼈を通

x�対応{切º替え»こxを検討w~y2

記録の保全

クüーð対応{着⼿w�¹1そ~経緯をyyv記録wvz}

~y2誰|いt苦情を受け1y~¸うz発⾔|あs�{1医

療側�何を提案w患者�yう応答w�{1⾯談や電話~⽇時

x要点を漏¼zくñòw~y2こ¼�à⽇~紛争時{証拠x

z»�けwzく1院内w情報共有w統⼀対応y»�±{²重

要wy2
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クレーム対応の基本原則ÿ続きĀ

クレームを無視しないことの重要性

患者{¹~苦情を無視wv放置y»sx�1クリニック

~サービス向N~機会を失い1悪い⼝コÿ|拡散w評判

|低Oy»結果を招}まy2相⼿~話を傾聴w1問Ü点を

分析wv改善{努±»sxw1必z医療サービス~質向N

{tz|ºまy2対応を怠¼�1信頼�地{落ち1回復�

困難{zºまy2クレーĀ|⼊sた¹1最後まw誠実{向

}合う姿勢|不可⽋wy2

患者{¹~苦情{対しv1<合意²い��いvい

»~w対応w}ま{³=zyx突っぱ}»x1

怒º|増幅しv訴訟や悪評拡散{発展y»恐¼

|あºまy2�xえ法的{�正当z⽴場wあっ

v²1まz�患者~気持�²受け⽌±»こx{

¹始±ましょう2

誠実な対応と要求への判断

医療側{過失|あ»場合�1損得を度外視wv誠⼼誠意

対応y»sx|最善~選択wy2適切z対応を怠¼�1þ

スコÿ{取ºNr¹¼1クリニック~社会的信⽤|失わ

¼»可能性²あºまy2

⼀⽅1患者~要求|明¹{{過⼤ÿ全Ý返⾦＋慰謝料z

yĀwクリニックxwv受q⼊¼難い場合�1感情的{

z¹z1可能z限º~対応を⾏sた事実を冷静{伝え1そ

¼以N�応x¹¼zい理由を丁寧{説明y»sx|重要

wy2
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再発防⽌策と院内フィードバック

rx�s¿üーĀ対応|⼀段落w�¹1そsw終わº{{z必z院内w振º返ºを⾏い1再発防⽌策を講x»sx|⼤切

wy2苦情対応�苦痛を伴う作業wy|1そs{¹学べ»sx�多く1医療~質改善{活{さzq¼�損wy2

原因分析

¿üーĀ~原因を院内ÿーö³ンÀ等w分析w1問題|ys{あs�~{を明確

化wまy2例え�1<カ¶ンセúンÀ時~説明|不⾜wvい�=<術後フォýー~

体制|不⼗分�s�=<受付スタッフ~対応{問題|あs�=zy1起因w得»

要素を洗い出wまy2

対策⽴案

明確化さ¼�原因{対wv1具体的z改善策を検討wまy2例え�説明資

料やチ·ッ¿úスø~作成1スタッフ教育~実施1フォýー²ップ体制~

整備zy|考え¹¼まy2

マニュアル化

¿üーĀ対応w得�知⾒をþûュ²ûやÁーススタ÷³集{まx

±1今後類似Áース|起}�x}~参考資料xwまy2スタッフ間

w情報を共有w1皆|適切{対応w}»¸う{wまy2

スタッフ教育

苦情~内容{関連y»部署やスタッフ|い¼�個別指導や勉

強会を⾏い1問題点を共有wvスキû²ップ{tzrまy2接

遇þúー研修やコÿュûÁーション研修²有効wy2

効果検証

実施w�対策|有効{機能wvい»{定期的{検証w1

必要{応xv更z»改善を⾏いまy2患者²ンÁーøz

yw満⾜度を継続的{測定y»sx²有効wy2
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医療サービスの質保証ÿQuality AssuranceĀ活動
クüーム対応{¹得¹¼�改善点�医療サービスの質保証ÿQuality AssuranceĀ活動~⼀環x捉え1前向}{活{wv
いくsx|重要wy2s¼�医療~質²維持‧向Pさ{»�±~体系的z取º組�wあº1以Q~¸うz要素|含~¼~

y2

継続的な品質改善サイクル

PDCAサイクûÿPlan-Do-Check-ActĀ²回ysxw1ク
üーム件数そ~²~²減¹w1患者満⾜度~⾼いクúニ

ック運営へxtzr»sx|w}~y2計画²⽴v1実⾏

w1結果²確認w1更z»改善²⾏うxいう循環的zプ

ýセスwy2

重⼤インシ÷ンøの外部報告

医療事故{準z»重⼤z事例ÿ患者~⼊院や後遺症{t

z|s�等Ā�1院内�qw抱え込~z1医師会や⾏政へ

~報告‧相談²検討w~y2第O者~視点w助⾔²受q»

sxw1公正z改善策|⾒出{»場合|あº~y2

患者フィードバック
収集

データ分析

改善策実施

効果測定

クüーム対応�医療者{xsv精神的負担²あº~y|1対応²通xv得¹¼�改善点²活{ysxw1¸º質~⾼い医

療サービス~提供{tz|º~y2~�1クüーム対応~経験{¹学³�sx²院内研修や症例検討会zyw共有y»s

xw1組織全体~対応⼒向P{役⽴v»sx|w}~y2

クレームを<患者{¹の貴重zõィーùバック=x前向}{捉え1真摯{対応し改善{つzr»sxw1結果的

{患者満⾜度の⾼い1評判の良いクリニックxzº~す2その結果1新規患者の獲得やリôーø率の向上{もつ

z|»xいう好循環を⽣�出すsx|w}»のwす2
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特定継続的役務提供制度の概要

美容医療~⾃由診療契約~中{�1消費者保護~観点{¹特定商取引法ÿ特商法Ā~ûーû|適⽤さ¼»²~|あºま

す2�成29�~法改正ÿ2017�12⽉施⾏Ā{¸º1美容医療µーóス|特商法~<特定継続的役務提供=~新たz類型
xしv追加さ¼ました2こ¼�1美容医療|⾼額z契約{zº|ちwトùöû²多{sたこx{¹1エステや語学教室等

x同様{⼀定~⻑期‧⾼額契約{tいv¿ーúンÀ‧ºõ等~制度w消費者²保護す»⽬的|あºます2

特定施術⽅法
契約⾦額5万
円超

契約期間1ヶ⽉
超

適⽤対象となる契約

美容医療~すべv|特定継続的役務提供{当た»わけw�あºませ³2次~条件²全v満たす契約|対象xzºます2

契約期間|1{⽉²超え»ÿ施術開始{¹完了まw|1ヶ⽉²超えv継続す»計画{zsvい»Ā

契約⾦額|5万円²超え»ÿ総⽀払額|税込5万円超Ā

下記{定±»特定~施術⽅法{¸»美容医療wあ»

脱⽑

光~照射また�電気針{¸»脱⽑

ÿ例：üー¶ー脱⽑Ā

ニキビ‧シミ等の除去や
⽪膚活性化

光若しく�⾳波~照射1薬剤~使⽤1

機器{¸»刺激ÿ例：Áミ»ûôーú

ンÀĀ

シワ‧たるみの軽減

薬剤~使⽤また�⽷~挿⼊ÿ例：ò²

ûýン酸注射{¸»しわ取ºĀ

脂肪の減少

光若しく�⾳波~照射1薬剤~使⽤1

機器{¸»刺激ÿ例：脂肪溶解注射1

脂肪燃焼機器{¸»痩⾝Ā

⻭の漂⽩

⻭科漂⽩剤~塗布ÿ例：ºõ³スホワ

´トニンÀĀ
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上記{該当す»Õ容w契約期間1ヶ⽉超‧⾦額5万Ö超~契約�1特商法~規制対象xzºます2例え�<医療脱⽑5回コ
ース‧10万Ö=xいう契約や1<半年間有効~○○治療プラン‧20万Ö=xいったも~�該当し得ます2⼀⽅1契約期間
が1ヶ⽉以内のものÿ例：単発の⼿術や当⽇完結する施術Ā�⾦額が⾼額wも本制度~対象外xzºます~w注意が必要
wす2

特商法改正によº1美容医療分Þw²消費者保護|強化さ¼ました|1契約内容によっv適⽤の有無|分{¼»

た±1⾃院w提供す»サービス|規制対象{yう{事前に確認しvzくこx|Ý要wす2
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特定継続的役務提供契約w遵守すべきルール

対象契約{該当y»場合1事業者wあ»医療機関�以O~¸うz特商法N~義務²負い~y2

1

書⾯交付義務

契約前{<概要書⾯ÿ事前説明書Ā=²交付w1契約

時{�<契約書⾯=²交付wzけ¼�zº~{³2こ

¼¹書⾯{�提供y»施術Õ容1期間1回数1⽀払⾦

額1⽀払⽅法1¿ーúンÀ‧オフや中途解約{関y»

事項zy~法定記載事項²漏¼z�記載y»必要|あ

º~y2概要書⾯�契約²急|{z⼀度持ち帰sv検

討w}»¸う交付y»趣旨|あº~y2

2

¿ーリンÀ‧オフ制度

契約書⾯²受け取sた⽇²含±v8⽇以Õwあ¼�1
患者ÿ消費者Ā�書⾯{¸»意思表⽰w無条件{契約

²解除ÿ¿ーúンÀ‧オフĀw}~y2医療機関側�

理由~如何²問わzこ¼²受け⼊¼1全額返⾦wzけ

¼�zº~{³2患者{¹¿ーúンÀ‧オフ~書⾯|

届いた¹速や{{処理w1違法{妨害wたºペúûテ

ィ²課yこx�w}~{³2

3

中途解約制度

¿ーúンÀ‧オフ期間²過~v²1契約期間中wあ¼

�患者�途中w契約²解約y»こx|w}~y2こ~

場合1事業者ÿ¿úûッ¿Ā|請求w}»⾦額~N限

|法ßw定±¹¼vい~y2具体的{�1施術開始前

{解約さ¼た場合�最⼤2万Ö1施術開始à~解約w
�提供済�施術~対価{加えv<残º~未提供分~

20%~た�5万Ö~いz¼{低い額=²N限xy»違
約⾦等²請求w}~y2

4

不適切勧誘の禁⽌

特商法w�不実告知や威迫困惑等~不当z勧誘⾏為²

禁xvい~y2美容医療契約w²1効果や安全性{t

いv事実x異z»説明²wたºÿ<必z痩{~y=z

y根拠~zい断⾔Ā1契約²断½うxy»消費者²執

拗{引}⽌±»¸うz⾏為�違法xzº~y2違反w

た場合1契約取º消wや⾏政処分~対象xzº得~

y2

具体的な対応策

書⾯作成x交付フロー

概要書⾯ÿ事前説明書Ā~準備1.

契約前{患者{交付w説明2.

⼗分z検討時間~確保3.

契約時{契約書⾯²作成4.

契約書⾯²患者{交付5.

¿ーúンÀ‧オフ~起算⽇²記録6.

契約書⾯の必須記載事項

役務ÿ施術Ā~Õ容

役務~対価ÿ料⾦Ā

契約期間‧回数

⽀払時期‧⽅法

¿ーúンÀ‧オフ{関y»事項

中途解約{関y»事項

事業者~名称‧住所‧電話番号

契約年⽉⽇
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医療機関�上記~ûーûを遵守y»xxも{1特定継続的役務提供{該当y»契約を⾏う際{�院内体制も整え»必要|

あºまy2例え�1概要書⾯‧契約書⾯~様式ひz形を法定yzº{⽤意w1スタッフ{制度~内容を教育wvzくs

x1解約~申w出|あsた場合~返⾦⼿順を経理担当x共有wvzくsx等|挙r¹¼まy2

特商法の規制対象wあ»こxを知¹z{契約書⾯を出さz{ったº1¿ーリンÀ‧オフ{応xz{ったºy»

x1⾏政指導や業務停⽌命令等の処分を受け»リス¿もあºまy2経済産業省や消費者庁{¹も周知⽂書|出さ

¼vいまyのwÿ�成29�11⽉通知zyĀ適宜確認wまwょう2

実際~相談事例xwv1<カウンセúンÀ~勢いw⾼額z施術契約をwvwまsた|1à{¹考え»x⽀払えzい~w解

約‧返⾦wvほwい=xいうも~|多数寄{¹¼vいまy2sうwたÁースw�上記~法ßを根拠{消費⽣活センター等

|介⼊w1解約交渉|⾏わ¼»sxもあºまy2医療機関側xwv�契約本数を増やwたい気持ちも理解w}まy|1結

果的{患者|満⾜{z無理z契約を押wtq¼�¿üーム{z»úス¿|⾼くz»点を肝{銘x»べ}wy2
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消費者相談機関との関わº⽅

美容医療{関y»トùブûや相談�1各地~消費⽣活センターや医療安全⽀援センター{²数多�持ち込ま¼vいまy2

医師xwv知っvz�y}�1患者�クúニックÕw解決w}zい不満|あ»x1こ¼¹第三者機関{相談y»道|開{

¼vい»xいうこxwy2従っv1患者対応²誤»xy�{外部機関{¹~問い合わ{や介⼊²招�可能性|あ»た±1

適切z連携x対応|求±¹¼まy2

1

患者の不満‧苦情発⽣

クúニックÕw~解決|困難z状況{z

»x1患者�外部機関{相談wまy

2

消費⽣活センター等への相
談

患者|消費者相談窓⼝や医療安全⽀援セ

ンター{相談

3

機関からクリニックへの連
絡

相談機関|事実確認や解決~た±{クú

ニック{連絡

4

あっせん‧調整‧解決

第三者機関~仲介w話w合い²⾏い1解

決策²模索

消費⽣活センターとの連携

消費⽣活センター�各⾃治体{設置さ¼た消費者相談窓⼝w1契約やサービス{関y»消費者{¹~苦情²受�付�1助

⾔‧あっ{³²⾏う機関wy2美容医療{関y»典型的z相談xwv1<⾼額z契約²wvwまった|⽀払えzい=<説明

x違う結果{zった~w返⾦wvほwい=<クúニックw取º合っv²¹えzい=等|多�報告さ¼vいまy2消費⽣活セ

ンターw�まz相談者ÿ患者Ā{¹事情²聞}取º1必要{応xvクúニック側{連絡²取っv解決²図½うxwまy2

消費⽣活センターか¹の連絡時の対応

センター~担当相談員{事実関係~説明²⾏う

患者x~対応⽅針²伝え»

感情的{z¹z論理的{説明y»

解決{協⼒y»姿勢²⽰y

必要{応xv院Õw対応協議²⾏う

解決策の検討

クúニック側{⾮|あ»x認±¹¼»場合�率直{⾮²

認±1返⾦等~措置²検討wまy2⼀⽅1クúニック{過

失|無い場合w²1消費者センターx~やº取º²通x

vÖ満解決~⽷⼝ÿ例え�⼀部⾦額~妥協や再施術~提

案zyĀ²探»こx�有益wy2第三者|介⼊y»こxw

患者~感情|和¹~1解決{⾄»こx²あºまy2

消費⽣活センター{¹~あsせん�法的拘束⼒�あºません|1⾏政的z⽴場{¹~要請であ»た±無視yべ}

で�あºません2対応{誠意|感x¹¼zい場合1センター�消費者庁や都道府県{情報提供w1さ¹{悪質z

ケースで�公表や業務停⽌~勧告等{tz|»恐¼²あºまy2

また近年w�1消費⽣活センター{寄{¹¼た事例|国⺠⽣活センター²通xv注意喚起xwv公表さ¼»こx²あºま

y2⾃院名|挙|¹z�v²1業界全体x~不信感²招�こx{zº{}ま{³2wた|っv1消費者相談窓⼝{¹~指

摘{�真摯{⽿²傾�1可能z限ºÖ滑z解決²図»こx|望ま¼まy2
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医療安全⽀援センターとの連携

医療安全⽀援センターÿ正式]称：都道府県医療安全⽀援センターĀ�1各都道府県{設置さ¼�公的機関w1医療{関

y»困º事や相談²患者や家族{¹受�付�1必要z情報提供や医療機関‧他機関x~連絡調整²⾏う役割²持svい~

y2主{医療事故や療養P~不安zy|対象wy|1美容医療{関y»相談²増えvzº1消費⽣活センターx協⼒wv

患者⽀援²⾏う場合²あº~y2

センターからの問い合
わせへの対応

医療安全⽀援センター{¹問い合

わ{|来�際{�1真摯{応x»

�x|求±¹¼~y2患者対応²

改±v検討y»契機x捉え1セン

ター~û⾔{⽿²傾�~y2セン

ター{¹<患者さ³�○○²不安

{思わ¼vい»¸うwy=zy情

報|²�¹さ¼¼�1そ¼²踏~

えv再度患者{連絡²取º1説明

不⾜²補s�º必要z検査‧治療

{招�zy~対応²⾏い~y2

⾯談の場の設定

センター~担当者x協議w1場合

{¸sv�⾯談の場をセンター内

w持つÿ第三者⽴会いのもx話し

合うĀ�x²あº~y2第O者|

\席y»�xw患者²冷静{z

º1医療者側²防御的{zºy~

z対話w}»利ù|あº~y2

センターの活⽤

医療安全⽀援センター�医療事故

��wz�1患者x医療者~コミ

ュニケーション改善や医療機関選

び~相談zy広範z業務²担sv

い~y2厚⽣労働省²美容医療~

苦情相談{際w1⽀援センター~

活⽤²医療機関{促y通知²出w

vい~y2²w⾃院��w�解決

困難zトùブû{発展w�場合1

早±{センター{相談w専⾨的z

⽀援²仰�~²賢明z選択wy2

⾏政当局への報告‧対応

消費者センターや医療安全⽀援センター²通xv情報|集~s�º1重⼤z問題|発覚w�場合1都道府県~医務課や保

健所zy⾏政当局|直接調査‧指導{乗º出y�x|あº~y2例え�無資格者{¸»医療⾏ú|疑わ¼»場合や1違法

z広告1悪質z勧誘|あs�場合zy�1⾏政|医療法‧医師法や特商法等~観ù{¹⽴�⼊º検査や指導²⾏う�x²

あº~y2

⾏政指導への対応

医療機関側�1⾏政{¹~問い合わ{や指導要求{対w

v²1真実²²sv説明w協⼒y»姿勢|必要wy2改善

指導²受��事項|あ¼�速や{{是正w1再発防⽌策

²講x~y2例え�記録不備²指摘さ¼�¹記録様式²整

備y»1広告|問題視さ¼�¹該当表現²修正~��広

告⾃体²取ºQ�»1勧誘⽅法{問題|あ¼�販売´ン

センテ³ブ制度²⾒直y等1指導内容²具体的z対策{落

xw込�~y2

⾏政処分のリスク

⾏政対応²怠»x最悪~場合1美容クúニックxいえy

²⾏政処分ÿ業務停⽌や開設許可取消等Ā~対象xzº

得~y2そうz¹zい�±{²1⽇頃{¹法令遵守²⼼|

�1万⼀指摘²受��¹真摯{改善{ü±»�x|肝要

wy2~�1⾏政側x~窓⼝�院⻑や管理者|基本的{担

い~y|1内容{¸sv�顧問弁護⼠x²相談wtt対応

w~wょう2
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医療事故調査制度~対象xな»死亡‧後遺症事例|起}た場合も保健所や医師会へ~報告義務|あº~す~w1⼿続}を

確認し~す2例え�特商法絡�~問題w経産局{¹問い合わせ|来た1患者{¹刑事告訴~動}|あ»等~場合�1法的

専⾨知識|必要wす2

患者⾃⾝に対しvも信頼w}»相談窓⼝の情報提供を⾏う姿勢|⼤切wす2例えば初診時に渡す説明書類に<困

った時に相談w}»機関=xしv地元の消費⽣活センターや医療安全⽀援センターの連絡先を記載したº1厚労

省や消費者庁|公表しvい»<美容医療を受け»前に確認したい事項x相談窓⼝=等の資料を備えvおくのも良

いwしょう2
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情報提供と相談窓⼝の周知

患者{対wv信頼w}»相談窓⼝~情報提供を⾏うこx�1開{¼�医療機関xwv~Ý要z姿勢wy2⼀⾒1⾃院~O

利益{z»¸う{�思え~y|1こうw�情報開⽰�医療機関~透明性x患者志向~表¼w�あº~y2患者{冷静{検

討y»時間x⼿段をPえ»こxw1O本意z契約や治療を避�¹¼1結果xwvトùöû減少{tz|º~y2

美容医療の契約前チェッ
クリスト

厚⽣労働省や消費者庁|公開wvい»

<美容医療~契約前チェックúスト=

zyを院内{配布~��掲⽰y»こx

w1患者|冷静{判断y»��~材料

を提供w~y2こ¼{¸º1後悔y»

¸うz契約を防⽌y»こx|w}~

y2

相談窓⼝情報の提供

地元~消費⽣活センターや医療安全⽀

援センター~連絡先を記載w�資料を

⽤意w1初診時~説明書類{添付w�

º1待合室{掲⽰w�ºw~y2万|

⼀~際{患者|適切z相談先を知sv

い»こxw1O必要zO満~拡⼤を防

�こx|w}~y2

契約内容の明確化

施術内容や費⽤1úスク1アõターケ

アzy{tいv明確{記載w�契約書

を作成w1患者{⼗分z検討時間をP

え�上w同意を得~y2曖昧z説明や

⼝頭~�~約束を避�1書⾯w残yこ

x|Ý要wy2

総xv1患者対応{zいv�院内完結��wz�外部機関x~連携�視Þ{⼊¼1開{¼�姿勢w取º組�こx|信頼性

~⾼い美容医療提供{tz|º~y2患者|安⼼wv相談w}»環境を整え1万⼀トùöû|⽣xv�適切{対処‧解決

w}»医療機関wあº続�»こx|1健全z美容医療~発展{寄Py»wwょう2

機関との連携度

問題解決の迅速さ

コミュニケーショ
ン品質

情報の透明性

迅速z問題解決対応
外部機関x~強⼒z連

携

効果的zコミュニケー

ション
透明性~⾼い情報提供
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情報提供~際�1患者|理解wやyい⾔葉w説明yるこxを⼼|け1専⾨⽤語をw}る�け避ける{1使⽤yる場合�丁

寧{補⾜説明を加えるx¸いwwょう2ま�1情報提供�単{資料を渡y�けwzく1必要{応xv⼝頭wも補⾜w1患

者{¹~質問{答える姿勢を⽰yこx|⼤切wy2

患者{対wv適切z情報提供を⾏うこx�1インõォームù‧コンセンø~観点{¹も医師~義務wあ»x同時

{1患者x医師~信頼関係を築く基盤xもzºまy2丁寧z説明x情報提供�1短期的{�時間|{{»¸う{

感x¹¼vも1⻑期的{�øラöル防⽌x患者満⾜度向上{つz|»重要z投資x⾔え»wwょう2
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患者からの質問への対応⽅法

美容医療w�1患者{¹uまvまz質問|寄{¹¼まy2こ¼¹~質問{対wv1医学的{正確wあºz|¹²患者{わ

{ºやyく誠実{回答y»こx|1信頼関係構築~鍵xzºまy2特{美容医療�⾃由診療wあº1患者⾃⾝|費⽤を全

額負担y»�±1¸º詳細z説明を求±¹¼»傾向|あºまy2

患者|質問wやyい雰ö気uくº|⼤切wy2<何{質問�

あºまy{？=x積極的{問い{け1患者~疑問や不安を

引}出wまwょう2質問を遮s�º1⾯倒そうz態度を⾒

{�ºy»x1患者�不安を抱え�まま施術を受け»こx

{zº1後~トùブû~原因xzºまy2

医学⽤語を多⽤{z1⼀般~⽅{²わ{ºやyい⾔葉w説

明wまy2専⾨⽤語を使う必要|あ»場合�1そ~意味²

合わ{v説明wまy2例え�<ヒアûロン酸�体内{²x

²xあ»成分w1⽔分を保持y»性質|あºまy=xいう

¸う{補⾜説明を加え»x理解wやyくzºまy2

⾔葉�け~説明w�イメー¸|伝わº{くい場合|あºま

y2÷や写真1動画zy~視覚資料を⽤いv説明y»x1

患者~理解|深まºまy2��w1写真を⾒{»際{�

<こ¼�平均的z結果wあº1個⼈差|あ»=こxを伝え

»zy1過度z期待を抱{{zい¸う注意|必要wy2

効果�けwzく1ú¹クや施術~限界{tいv²誠実{説

明wまy2<こ~施術w�○○~¸うz効果|期待w}まy

|1△△~¸うzú¹ク²あºまy=<全v~·ミ|完全{

消え»わけw�zく1薄くz»程度wy=zy1現実的z

⾒通wを伝え»こx|重要wy2短期的{�患者~期待を

抑え»こx{zsv²1⻑期的{�信頼{tz|ºまy2
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よくある質問とその対応例

質問の種類 対応のポイント 具体的な回答例

効果{tいv 期待w}»効果²具体的{説明w1

個⼈差|あ»sx²伝え»

<ヒアûýン酸注⼊w�1注⼊直後

{¹効果|現¼1⾃然züúューð

アップ|期待w}~y2��w1効

果~持続期間�体質や⽣活習慣{¸

sv6ヶ⽉〜1年程度x個⼈差|あ
º~y=

痛�{tいv 実際~痛�~程度x緩和⽅法²説明

y»

<⿇酔¿úーð²使⽤w~y~w1

Á¿ッxw�痛�²感x»程度w

y2痛�{敏感z⽅{�笑気¼スや

局所⿇酔注射²⽤意wvい~y=

Àウン¿イð{tいv 術後~状態x回復~w~期間1⽇常

⽣活へ~影響²説明y»

<üーザー治療後�3〜5⽇程度1
⾚�や軽い腫¼|出»sx|あº~

y2ñイ¿�翌⽇{¹可能wy|1

刺激~強いス½ンÁア�1週間ほy
避けvい��}�いwy=

費⽤{tいv 明確z料⾦体系x追加費⽤~可能性

{tいv説明y»

<s~施術~費⽤�○○Öwy2s

¼{�初回»ウンセúンÀ1施術

料1術後1回~診察|含~¼vい~
y2効果|不⼗分w追加施術|必要

{zs�場合�1別途△△Ö{{º

~y=

施術~適応{tいv 患者~状態{基uい�適応‧⾮適応

²説明y»

<現在~z肌~状態w�1ピーúン

À¸º²üーザー治療~⽅|効果的

wy2z|z¹…ÿ理由²説明Ā2
~�1妊娠中や授乳中�ûûòンバ

ùンス~関係w施術²控え»sx²

z勧±w~y=

質問へ~回答後�1<説明�⼗分t理解い��け~w�{？=<他{気{z»sx�あº~{³{？=x確認y»sxw1

患者~理解度²確認w1u¹z»疑問²引}出y機会²作º~wょう2~�1説明Õ容²書⾯{~x±v渡ysxw1後

{¹⾒直{»¸う{y»sx²有効wy2

患者~質問{丁寧{答え»こx�1単z»情報提供以上~価値|あºまy2患者|⾃分~疑問や不安{真摯{向

}合svも¹えたx感x»こxw1医師へ~信頼|深まº1治療へ~納得感も⾼まºまy2こ¼�結果的{治療

満⾜度~向上xクレーム減少{tz|»重要z投資z~wy2
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初診時の効果的なカウンセリング技法

美容医療{zけ»初診時~»ウン»úンÀ�1患者x~信頼関係を構築し1適切z治療計画を⽴案y»�±~極±v重要

zプý»¹wy2効果的z»ウン»úンÀを⾏うこxw1患者~真~ニーºを把握し1期待値を適正化し1満⾜度~⾼い

医療を提供y»こx|w}~y2

傾聴と共感

~z患者~話{真摯{⽿を傾け1悩�や要望を⼗分{引}

出し~y2<y~¸うzこxwz悩�wy{？=<いt頃{

¹}~症状{気u}~し�{？=zy1ºープン¿エ¹Á

ョンを⽤いv患者|⾃由{話{»環境を作º~しょう2

問診と診察

患者~訴えを²x{1既往歴1アüû¾ー歴1服⽤中~薬

剤1⽣活習慣zyを詳しく聞}取º~y2}~後1視診‧

触診を⾏い1患者~容貌や⽪膚~状態を客観的{評価し~

y2

治療オプションの提⽰

診察結果{基u}1適切z治療ºプションを複数提⽰し~

y2}¼~¼~⽅法~ñúッø‧÷ñúッø1期待w}»

効果1ú¹¿1費⽤1Àウン¿イðzyを⽐較しz|¹説

明し~y2

治療計画の合意

患者x対話しz|¹最適z治療⽅針を決定し1具体的z治

療計画を⽴案し~y2計画{�治療内容1回数1期間1費

⽤1期待さ¼»経過zyを含±1患者~同意を得~y2
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効果的なカウン»úンÀの具体的テ¿ニッ¿

ùポーûÿ信頼関係Āの構築

患者x⽬線²合わ{1名前²呼³w話し{け»

急{さz1⼗分z時間²確保y»

患者~⾔葉²否定{z1~z�受け⽌±»

専⾨⽤語²避け1わ{ºやyい⾔葉w話y

患者~表情や反応{注意²払い1理解度²確認y»

患者の真のニーºを引き出す質問技法

<具体的{y~¸う{zº�いwy{？=

<そ~悩��いt頃{¹気{zsvい~y{？=

<以前{何{治療²受け�こx�あº~y{？=

<²し理想通º{zs�¹1y³z変化²期待さ¼~

y{？=

<治療{関しv特{⼼配zこx�あº~y{？=

カウン»リン°w�1患者~⾔葉�けwzく1⾮⾔語コミュニ±ーションÿ表情1姿勢1声~トーンzyĀ{²注意²払

うこx|重要wy2~�1患者|語¹zい隠¼�ニーºや不安²察知y»感性²必要wy2例え�<シミ²取º�い=x

いう表⾯的z要望~背後{1<若々しく⾒¹¼�い=<⾃信²取º戻し�い=xいs�⼼理的ニーº|隠¼vい»こx²あ

º~y2

治療計画の合
意

選択肢の提⽰診察と評価傾聴と問診ラポール構築

カウン»リン°~最後{�1必z患者~理解度²確認し1質問~機会²設け~しょう2<今⽇~説明w不明点�あº~{

³{？=<²う少し詳しく知º�い点�あº~y{？=x問い{け»こxw1患者|質問しやyい環境²作º~y2~�1

説明内容²⽂書{~x±v渡yこxw1後{¹振º返º|w}»¸う{y»x良いwしょう2

カウンセúング�⼀⽅的z説明w�zく1医師x患者~共同作業wy2患者|⾃分~悩�を理解さ¼1尊重さ¼

vい»x感x»こxw治療へ~信頼感|⾼~º1結果的{満⾜度~⾼い医療{つz|º~y2⼗分z時間を{け

たカウンセúング�1後~トùブû防⽌xいう意味wも重要z投資x⾔え»wwょう2
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医療広告規制の遵守

美容医療�⾃由診療|中⼼wあ»�±1患者獲得~�±~広告‧宣伝活動|活発{⾏わ¼vいまy2し{し1医療広告{

�医療法{基uく厳格z規制|存在し1違反し�場合�⾏政指導や罰則~対象xz»可能性|あºまy2特{美容医療分

野w�誇⼤広告{¸»消費者トラブル|多発し�こx{¹1近年規制|強化さ¼vいまy2

医療法w�1医療機関|広告w}»内容を限定的{規定し

vいまyÿ限定列挙⽅式Ā2具体的{�1医療機関~名称1

所在地1診療科⽬1医師~⽒名1診療⽇1予約{関y»事

項zy|基本的{広告可能z事項wy2そ~他~事項{t

いv�1厚⽣労働⼤⾂|定±»事項{限º広告|可能xz

ºまy2

医療法w�虚偽~内容1⽐較優良広告ÿ<⽇本⼀=<最⾼=

zyĀ1誇⼤z表現ÿ<絶対安全=<必z効果|あ»=z

yĀ1患者~体験談ÿ医療法上~広告w�原則禁⽌Ā1科学

的根拠~zい表現ÿ<奇跡~治療法=zyĀを禁⽌しvいま

y2

医療機関~¶·ブサイトや院内掲⽰物�12018年~法改正
以降1医療法上~<広告={含ま¼»こx{zºまし�2

��し1患者等|求±v⼊⼿y»情報ÿ¶·ブサイト~詳

細ページzyĀ{tいv�1<広告=w�zく<情報提供=

xしv1¸º幅広い内容~掲載|認±¹¼vいまy2情報

提供wあsv²虚偽‧誇⼤z表現�禁⽌さ¼vいまy2
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美容医療における広告の注意点

ビフォーアフター写真の取扱い

施術前後~写真�1患者x~説明資料xしv~使⽤�可

能wす|1O特定多数~⼈|閲覧w}»媒体ÿ¶·öサ

´ト~トッ÷ペー¸や看板zyĀx~掲載�<広告=x

�zさ¼1原則xしv禁⽌さ¼vい~す2��し1詳細ペ

ー¸zy<情報提供=x判断さ¼»部分w�1必要z注

釈ÿ効果{�個⼈差|あ»旨zyĀを付し�上w掲載可

能wす2

料⾦表⽰について

料⾦~掲載⾃体�可能wす|1<今�け=<限定=xいs

�表現や1O当z⼆重価格表⽰ÿ<通常価格=x<特別価

格=zyĀ1実際{�実施しvいzい安価z÷ùン~掲載

zy�問題xzº~す2料⾦表⽰�明確{t正確{⾏い1

追加料⾦|発⽣す»可能性|あ»場合�そ~旨²明記すy

}wす2

表現の⾃由度
ÿ⾼Ā

規制の厳格さÿ低Ā

表現の⾃由度
ÿ低Ā

規制の厳格さÿ⾼Ā

罰則‧⾏政指導~ú¹

¿管理
広告x情報提供~明確

z区分

禁⽌さ¼vい»広告表

現~注意点

限定列挙さ¼vい»広

告可能事項~理解

近年~医療広告規制~強化{伴い1SNSやöロÀ1⼝コÿサ´トzyを活⽤し�þーÁテ³ンÀ²注⽬さ¼vい~す|1
こ¼¹{tいv²<誘引性=|あ»x判断さ¼¼�広告規制~対象xz»可能性|あº~す2特{医療機関|関Pす»形

w~⼝コÿ投稿~依頼や1サ¿ù{¸»投稿�問題視さ¼vい~す2

医療広告規制{違反した場合1都道府県知事{¸»是正命令~対象とzº1命令{従わzい場合�6ヶ⽉以下~
懲役また�30万円以下~罰⾦{処せ¹¼»ことがあºます2また1悪質z違反が繰º返さ¼»場合{�1医療機
関~管理者変更命令や開設許可~取消等~⾏政処分{つzが»可能性もあºます2

美容医療{zいv�1患者獲得~�±~広告活動�重要wす|1医療法~規制内容を⼗分{理解し1コン÷ù´²ン¹を

徹底す»こx|求±¹¼~す2特{近年�⾏政~監視²厳しくzsvい»�±1広告内容を検討す»際{�1専⾨家ÿ医

療専⾨~弁護⼠や広告コンサûタントĀ{相談す»こx²⼀t~⽅法wす2透明性x正確性を重視し�情報発信|1⻑期

的{�患者{¹~信頼獲得{tz|»wしょう2
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ホスピタリティと接遇の重要性

美容医療{zいv1医学的z技術や知識�けwzく1ホスôタúテ³x接遇~質²患者満⾜度{⼤}く影響します2美容

医療²受け»患者�1単{医学的z治療²求±vい»�けwzく1特別zケ²や配慮1居⼼地~良い環境²期待しvいま

す2優¼�ホスôタúテ³�1技術的{同等zクúニック間w~差別化要因xzº1患者~ロ´ヤûテ³²⾼±»効果|

あºます2

ホスピタリティの基本理念

ホスôタúテ³x�1患者²⼼{¹歓迎し1そ~気持�{

共感し1期待以上~サーóス²提供し¸うxす»姿勢w

す2こ¼�単z»接客テクニックw�zく1患者中⼼~医

療²実践す»�±~組織⽂化xしv根付{せ»こx|重要

wす2

クリニック全体での取り組み

優¼�ホスôタúテ³�医師⼀⼈~努⼒�けw�実現w}

ませ³2受付スタッõ1看護師1カウンセùー1医師z

y1患者x接触す»すyv~スタッõ|⼀貫し�姿勢wホ

スôタúテ³²実践す»こx|求±¹¼ます2

患者体験の最適化

予約{¹施術後~õォロー²ップまw1患者~体験全体²

通しv1快適さx安⼼感²提供す»こx|⽬標wす2待�

時間~短縮1プù´バシーx~配慮1丁寧z説明1居⼼地

~良い院内環境zy1あ¹ゆ»⾯w患者視点{⽴っ�改善

²継続的{⾏います2
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実践的な接遇スキル

⾔葉遣いと態度

敬語~適切z使⽤ÿ過剰z敬

語や不⾃然z⾔い回w�避け

»Ā

患者~⽬を⾒v話yÿ��

w1過度z視線~固定�避け

»Ā

適切z声~⼤}さxøーン

ÿ明»く1聞}取ºやyい声

wĀ

相⼿~úー¹{合わ{�会話

ÿ早⼝や専⾨⽤語~連発を避

け»Ā

否定的表現を避け1ポ¸ö³

öz⾔い回wを⼼|け»

⾝だしなみと清潔感

清潔w⼿⼊¼~⾏}届い�⾝

�wz�ÿ特{髪型1⽖1⼝

臭{注意Ā

適切z制服‧⽩⾐~着⽤ÿ·

ワや汚¼|zい{確認Ā

控え±z⾹⽔‧化粧ÿ強い⾹

º�避け»Ā

ネーð÷üーø~着⽤x適切

z⾃⼰紹介

患者対応の基本

患者を名前w呼び1個⼈xw

v認識wvい»こxを⽰y

÷ù´バ·ー{配慮w�対応

ÿ個室w~相談1声~⼤}さ

~調整Ā

待�時間~適切z管理x説明

ÿ遅延時{�謝罪x理由説

明Ā

患者{¹~質問や不安{対y

»傾聴x共感

クüーð{対y»謙虚z姿勢

x迅速z対応

美容医療~û¹ôタúö³w特{重要z~�1患者~⼼理的ûーºへ~対応wy2美容上~悩��個⼈~²´÷ンö³ö

³や⾃⼰肯定感x密接{関わ»こx|多い�±1単{⾝体的z症状{対応y»�けwzく1精神的zサポーø²求±¹¼

~y2例え�1患者|⾃分~容姿{ついv話y際{�1否定や軽視を{z1真摯{受け⽌±1共感y»姿勢|⼤切wy2

アフターフォロー

プライバシー配慮

コミュニケーション

第⼀印象

~�1術後~õォýー²ッ÷²重要zû¹ôタúö³~⼀環wy2施術後~経過確認~電話や1定期的zñンöúン¹~

案内zy1継続的zケ²を⽰yこxw患者�⼤切{さ¼vい»x感x~y2特{何{問題|⽣x�場合�1迅速{つ誠実

{対応w1患者~不安を取º除くこx|信頼関係~維持{不可⽋wy2

ホスôタúテ³�医療~<プùス²ûõ±=w�zく1質~⾼い医療サーóスを提供す»た±~基本要素wす2

特{選択性~⾼い美容医療{おいv�1技術的z卓越性xx²{1患者{寄º添い1そ~体験全体を向上させ»

姿勢が1患者満⾜度x⻑期的z信頼関係構築~鍵xzºます2
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診療環境の整備

美容医療{おけ»診療環境�1患者~安全x快適さを確保す»�けwz�1¿úûッ¿~印象や信頼性{²⼤}�影響し

ます2適切{整備さ¼�環境�1患者~安⼼感を⾼±1治療へ~�⾜度向N{²tz|ºます2

1

清潔さと感染対策

美容医療{おいv²医療機関xしv~衛⽣

管理�最優先事項wす2以O~点{特{注

意しましょう：

定期的z清掃x消毒ÿ特{施術室1ø

´ü1待合室Ā

使い捨v器具~適切z使⽤x廃棄

スタッフ~⼿指衛⽣ÿ⼿洗い1⼿指消

毒Ā~徹底

滅菌器具~適切z管理xøüーサビú

テ³~確保

2

プライバシーへの配慮

美容医療w�患者~プù´ðシー保護|

特{重要wす：

個室ま��ñーテ³ションw区切¹¼

�診察‧カウンセúンÀスúース

受付w~個⼈情報~取º扱いへ~配慮

ÿ声~⼤}さ1書類~管理zyĀ

待合室w~呼び出し⽅法~⼯夫ÿ番号

札~使⽤zyĀ

施術前後~移動動線~配慮ÿ他~患者

x顔を合わせ{�い設計Ā

3

快適さと安⼼感

患者|úùッ¿スw}»環境u�º²⼤切

wす：

適切z室温x�度~管理

⼼地¸い照明ÿ刺激的z照明�避け

»Ā

落�着い�⾊調x清潔感~あ»´ンテ

ú²

快適z椅⼦やùッùÿ⻑時間~施術²

考慮Ā

BGMや²ýマzy{¸»úùッ¿ス効
果ÿ��し強す~zい配慮Ā

4

安全性の確保

患者~安全を守»�±~環境整備²重要

wす：

施術台や椅⼦~安定性x適切z⾼さ調

節

緊急時~対応設備ÿAED1救急カーø
等Ā~設置x定期点検

通路~確保x障害物~除去

適切z照明ÿ特{施術を⾏う場所Ā

医療機器~定期的zメンテúンスx校

正
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診療環境改善のためのチ·ッ¿úスト

受付‧待合スペース

清潔w整理さ¼た受付カウンター

プù´バシー{配慮wた受付システム

快適z待合椅⼦x適切z間隔

最新w�zい雑誌や古い掲⽰物~撤去

⽔やz茶zy~提供

Wi-Fiやスマーøフォン充電設備~検討

待ち時間~⽬安~表⽰

診察‧カ¶ンセúンÀûーム

プù´バシー|確保さ¼た個室設計

対⾯w~会話{適wた椅⼦~配置

医師x患者|同x⽬線w資料を⾒¹¼»環境

質問wやyい雰囲気uくº

患者|不安{z¹zい説明⽤ôーû~⽤意

防⾳対策ÿ隣室{¹~声|聞こえzいĀ

適切z照明ÿ患者~表情|⾒やyい明»さĀ

施術室~設計w�1医療xwv~機能性x美容クúニóクxwv~快適さ~バùンス|重要wy2清潔感~あ»⽩を基調

xwtt²1冷たい印象{z¹zい¸う1温{�~あ»²クセンøカùーを取º⼊¼»zy~⼯夫|効果的wy2~た1

医療機器や器具�整理整頓w1不必要z²~�患者~⽬{⼊¹zい¸う収納y»こxw1安⼼感を⾼±»こx|w}~

y2

清潔感

快適性

プライバシー保
護

安全性

機能性

診療環境~整備�⼀度⾏え�終わºw�zく1定期的z⾒直wx改善|必要wy2患者²ンケーøや意⾒箱を設置wv1

実際{利⽤y»患者{¹~フ³ーùバóクを積極的{収集w1改善{活{yこx|望~wいwwょう2~た1スタóフ{

¹~意⾒²重要w1⽇々患者x接y»中w気uいた点を共有y»仕組�を作»こx²有効wy2

診療環境�<サ´レントマーÁテ³ンÀ=xも⾔えます2患者�意識的‧無意識的{環境{¹様々zメッセージ

を受け取svいます2清潔w整理さ¼た環境�<こ~¿リニッ¿�細部まw注意を払svい»=xいう信頼感{

tz|ºます2医療~質x環境~質�1患者~⼼理{zいv密接{関連しvい»こxを理解し1総合的z体験向

上を⽬指しましょう2
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患者の個⼈情報管理

美容医療w�1患者~容姿や体型{関す»写真や÷ータzy1特{機微z個⼈情報を取º扱うこx|多くあº~す2そ~

�±1個⼈情報保護法z¸び医療機関xしv~守秘義務{基uい�厳格z情報管理|求±¹¼~す2適切z個⼈情報管理

�法的義務wあ»�けwzく1患者{¹~信頼構築{²直結す»重要z要素wす2

1

個⼈情報の収集と同意取得

患者{¹個⼈情報を収集す»際�1以下~点{注意し

~しょう：

収集す»情報~範囲�必要最⼩限{留±»

収集⽬的を明確{説明し1⽂書{¸»同意を得»

特{ビフォー²フター写真~使⽤⽬的x範囲を具

体的{説明す»

同意書{�<同意~撤回|可能wあ»こx=²明

記す»

2

情報の保管と安全管理

収集し�個⼈情報�適切{保管し1安全{管理す»必

要|あº~す：

紙媒体~記録�施錠w}»場所{保管す»

電⼦÷ータ�ñスワード保護x定期的zðック²

ップを⾏う

²クセス権限を必要z職員~�{限定す»

院内LANやñソコン~セキュúö³対策を徹底す»

USBñòú等~可搬媒体~管理ûーûを設け»

3

スタッフ教育と漏洩対策

情報管理�スタッフ全員~意識x⾏動{{{っvい~

す：

定期的z個⼈情報保護研修~実施

守秘義務{関す»誓約書~取得

SNSや私的z場w~患者情報へ~⾔及禁⽌

漏洩事故発⽣時~対応⼿順~周知

退職者{¹~情報持�出し防⽌策

4

第三者提供時の対応

患者情報を外部{提供す»場合~注意点：

原則xしv本⼈~明⽰的z同意|必要

例外事由ÿ法令{基uく場合等Ā~適切z判断

医療連携等w他医療機関{情報提供す»場合~同

意確認

提供先w~安全管理措置~確認
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ビフォーアフター写真の管理

美容医療特有~課題xwv1施術前後~写真ÿビõォー²õター写真Ā~管理|あº~y2こ¼¹�治療効果~記録や経

過観察~�±{重要wy|1患者~÷ù´バシー{直結y»機微z情報w²あº~y2

写真撮影時の注意点

撮影~⽬的x⽤途を明確{説明y»

同意書{具体的z使⽤範囲を明記y»ÿ院内使⽤~

�/他患者へ~説明資料/¶·öサ´ø掲載/学会発表
等Ā

患者|特定さ¼zい¸う配慮y»ÿ顔全体|写»場合

�⽬線を⼊¼»zyĀ

撮影環境~÷ù´バシー確保ÿ専⽤スペース1外部{

¹⾒えzい配置Ā

撮影者�同性~スタッõ|望~wい場合²あ»

写真の保管と利⽤

セキュúö³|確保さ¼�専⽤機器やサーバーw~保

管

電⼦カûöx写真÷ータ~紐u�管理

閲覧‧使⽤権限~明確化x制限

同意範囲外w~使⽤~厳禁

同意撤回時~速や{z削除‧使⽤中⽌⼿順~確⽴

個⼈情報漏洩事故|発⽣w�場合~対応õロー²事前{準備wvz�こx|重要wy2y~¸うz場合{個⼈情報保護委

員会や所管官庁へ~報告|必要{z»{1患者へ~説明x謝罪をyう⾏う{1⼆次被害を防��±{y~¸うz措置を講

x»{zy1具体的z⼿順を定±vz}~wょう2

表⾯上の問題

写真流出‧カûテ紛失

潜在的úスク要因

内部不正‧システム脆弱性

認識不⾜と対策の遅れ

~�1診療情報~開⽰請求へ~対応⼿順²整備wvz�必要|あº~y2患者本⼈{¹診療記録~開⽰を求±¹¼�場合

{�1適切z本⼈確認を⾏っ�Pw1原則xwv応x»義務|あº~y2��w1第O者~利益を害y»zそ¼|あ»場

合zy1⼀部開⽰w}zい情報²あ»�±1開⽰基準を明確{wvz�こx|望~¼~y2

近年1医療機関を標的xしたサ´バー攻撃やùンサð¶·²被害|増加しvいます2定期的zセキュúö³²ッ

プ÷ーø1バック²ップ~確保1不審zñーûへ~注意喚起zy1サ´バーセキュúö³対策²個⼈情報保護~

重要z要素wす2特{患者~容姿{関す»写真÷ータ�1漏洩した場合~精神的被害|⼤}いた±1厳重z管理

|求±ら¼ます2
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インフォームù‧コンセンøの実践

美容医療w�1患者~⾃⼰決定権を尊重w1⼗分z情報提供{基uく\意ÿインõォーðù‧コンセンøĀを得»sx|

特{重要wy2⾃由診療wあ»美容医療w�1患者⾃⾝|<何をys~w=希望y»{を明確{w1}¼{対y»医学的

判断x期待w}»結果1úスクzyを理解w�上w1最終的z治療⽅針を決定wvいく過程|必要wy2

患者の希望‧ニーºの明確化

~z1患者|何{悩�1y~¸う{zº�い~{を丁寧{聞}取º~y2漠然xw�要望ÿ<若く⾒{�い=<}¼い

{zº�い=zyĀを具体化w1患者⾃⾝~理想像x現実的z治療⽬標を整理w~y2s~段階w�1患者~話をx

sくº聞}1共感的z態度w接y»sx|重要wy2

診察と医学的評価

患者~希望を踏~え1医師xwv専⾨的⾒地{¹現状を評価w~y2問診‧視診‧触診zy~基本的診察を⾏

い1患者~体質や⽪膚~状態1解剖学的特徴zyを確認w~y2必要{応xv検査を⾏い1治療~適応や⾮適応

を判断w~y2

治療オプションの説明

患者~状態x希望{対wv1適切z治療選択肢を提⽰w~y2各選択肢{tいv1効果~程度1持続期間1侵

襲性1úスク1Àウン¿イð1費⽤zyを⽐較wz|¹説明w~y2単⼀~⽅法を押w付け»~w�zく1複

数~選択肢を⽰w1}¼~¼~ñúッø‧÷ñúッøを公平{伝え»sx|⼤切wy2

リ¹クと限界の説明

美容医療{�必zúスク|伴い~y2⼀般的z副作⽤{¹稀z合併症~w1起sº得»問題を具体的{説

明w~y2~�1効果~限界ÿ<完全{消え»わけw�zい=<永久{持続y»わけw�zい=zyĀも正

直{伝え~y2úスク説明|O⼗分�x1後~øùöû~原因{zº~y~w1s~段階を軽視wzいsx

|重要wy2

質問の機会と理解の確認

説明後{�必z患者{¹~質問を促w1疑問点やO安{答え~y2<何{質問�あº~y{？=x⼀般的{尋

}»�けwzく1<説明w�内容w分{º{くい点�あº~w�{？=<úスク{tいv�t理解い��け~w

�{？=zy1具体的{確認y»sx|効果的wy2

同意の取得と記録

患者~理解x\意を得�¹1\意書{署]をも¹い~y2\意書{�説明w�治療内容1期待u¼»効果1起s

º得»úスク1費⽤zyを明記w1後⽇~参照や紛争時~証拠xwv保管w~y2署]前{患者{⼗分z検討時間

をPえ»sxも重要wy2
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効果的な説明のための⼯夫

視覚資料の活⽤

⾔葉�け~説明w�理解|難wい内容²1視覚資料を⽤

い»こxw理解|深まºまy2以O~ようzツーû|有効

wy：

解剖図や模型ÿ⽪膚~構造1筋⾁‧脂肪~位置関係z

yĀ

ビフォーアフ¿ー写真ÿ類似症例~治療結果Ā

アニāー·ョンや動画ÿ施術~流¼1作⽤機序zyĀ

·ÿュüー·ョンソフøÿ患者⾃⾝~写真を基{w�

変化予測Ā

説明内容の⽂書化

説明w�内容を患者|持�帰¼»資料xwv準備y»こ

x²有効wy：

治療説明書ÿ施術内容1効果1ú¹ク1注意点zyを

まx±�²~Ā

よくあ»質問集ÿFAQĀ

術後~経過写真x説明ÿÀウン¿イĀ~具体的イāー

¸Ā

術後~⽣活N~注意点ú¹ø

緊急時~連絡先

同意取得リスク説明治療選択肢医学的評価要望聴取

インフォーĀù‧コンセンø�⼀度}º~イベンøw�zく1継続的zプýセ¹xwv捉え»こx|重要wy2施術前~

説明�けwzく1治療経過{応xv情報を更新w1患者~理解x同意を確認w続け»こx|望まwいwwょう2特{複数

回~施術|必要z治療ÿüー¶ー治療や注⼊治療zyĀw�1各回~施術前{状態を評価w1必要{応xv計画を調整y

»機会を設け»こx|重要wy2

インõォーĀù‧コンセンø�法的義務xwv�けwzく1患者x医師~信頼関係構築~�±~重要zコÿュニ

ケーション÷ロセスw²あºまy2丁寧z説明x対話を通xv患者~理解x納得を得»こxw1治療へ~積極的

z参加意識|⾼まº1結果的{満⾜度~向上{²つz|ºまy2ま�1万⼀~øラöル発⽣時{²1事前{⼗分

z説明x同意|あ¼�1患者x~信頼関係を維持wz|¹解決{向{うこx|w}»wwょう2
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患者のコンプライアンス向上策

美容医療~効果²最⼤化w1満⾜度²⾼±»�±{�1患者⾃⾝|医師~指⽰や助⾔{従うsxÿコンプù´²ンスĀ|

極±v重要wy2特{術後~Á²や⽣活N~注意点1フォýー²ップ受診zy~遵守�1治療結果{⼤}く影響w~y2

w{w1患者|必zw²医師~指⽰{従うx�限¹zい�±1コンプù´²ンス²⾼±»⼯夫|必要wy2
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正確な情報提供

指⽰内容x}~理由²明確{説明w

~y2z|}¼|必要z~{1守¹

zいxy~¸うz影響|あ»~{²

具体的{伝え»sxw1患者~理解

x協⼒²得やyくzº~y2例え�

<üー¶ー治療後1週間�⽇焼q⽌±
²必z塗svく�さい2紫外線²浴

び»x⾊素沈着²起sw1·ÿ|濃

くz»可能性|あº~y=xいs�

説明|効果的wy2

わかりやすい指⽰書

⼝頭w~説明{加え1⽂書化さ¼�

指⽰書²渡ysx|重要wy2箇条

書}や図解²交え�わ{ºやyい資

料²作成w1患者|⾃宅w²確認w

}»¸う{w~y2特{術後~注意

点úスø�1禁⽌事�x推奨事�²

明確{区別w1時系列w整理y»x

理解wやyくzº~y2

実⾏可能な計画

患者~ù´フス¿´û²考慮w�

現実的z指⽰²⼼|q~y2例え

�1毎⽇~複雑zスキンÁ²ûー

テ³ン¸º²1·ンプûw続qや

yい⽅法²提案w�º1仕事や予

定{合わ{vÀウン¿´Ā~少z

い施術⽇²選³�ºy»sxw1

コンプù´²ンス|向Nw~y2

フォローアップの仕組み

術後~状態確認や質問対応~�±~

仕組�²整え~y2電話やāーûw

~相談窓⼝1定期的zフォýー²ッ

プ予約1²プú²活⽤w�経過記録

zy1患者²µポーøy»体制|あ

»x安⼼感{tz|º1指⽰{従う

動機uq{zº~y2

チーム全体wの⼀貫した
指導

医師1看護師1受付ス¿ッフzy1

全ス¿ッフ|同x内容²伝え»sx

|重要wy2指⽰内容{⽭盾|あ»

x患者�混乱w1コンプù´²ンス

|低Ow~y2定期的zス¿ッフÿ

ーテ³ンÀや情報共有~仕組�²設

q1ÁーĀ全体w⼀貫w�指導²⾏

い~wょう2

達成感x動機づけ

経過観察~際{1指⽰²守s�成

果²具体的{伝え»sxw1患者

~ĂÁベー·ョン²⾼±~y2例

え�1ビフォー²フ¿ー写真²⾒

{z|¹<⽇焼q⽌±²ws{º

使svい��い�z{rw1⾊素

沈着²zく�調{回復wvい~y

}=x前向}zフ³ーùバッ¿²

⾏うsx|効果的wy2



コンプライアンスが特{重要z治療例

治療法 重要な指⽰内容 コンプライアンス向上のポイント

üー¶ー治療 紫外線防⽌1保湿1刺激~強い化粧

品~回避

紫外線{¸»⾊素沈着ú¹¿²写真

w⽰y1簡易z術後Áアキッø~提

供

ボøッ¿¹注射 4時間~横臥禁⽌124時間~激wい
運動回避

úþインðーxz»¹Á¸ューû表

~提供1影響²受�»具体的z活動

~例⽰

ÁÿカûピーúンÀ 洗顔⽅法~制限1保湿1⽇焼�防⽌ ⽪膚再⽣過程~視覚的説明1適切z

製品ú¹ø~提供

脱⽑ 治療間隔~遵守1⽇焼�防⽌1⾃⼰

処理~回避

⽑周期~説明w間隔~重要性²理解

さ{»1次回予約~事前確保

美肌治療 ⻑期的z¹キンÁア~継続1定期的

zメンテúン¹

簡易z経過記録ノーø~提供1定期

ñェッ¿~úþインù連絡

患者~Ãンプùイアン¹²向上さ{»た±{�1単z»指⽰w�z�1<z|}¼|必要{=<y~¸うz結果|期待w}

»{=²理解wv²¹うこx|重要wy2患者教育~セッ·ョン²設�たº1視覚的z資料²⽤意wたºy»こxw1患

者~理解度x主体性²⾼±»こx|w}まy2

フォローアップ

実⾏⽀援

指⽰の明確化

説明と理解

また1患者~⾏動⼼理²理解y»こx²重要wy2例え�1y�{⽬{⾒え»変化|zい治療ÿ例：ÃùーÂン⽣成²促

進y»治療zyĀw�1忍耐強�継続y»こx|難wいx感x»患者²少z�あºま{³2}~¸うz場合�1中間段階

w~⼩さz変化²認識‧評価y»機会²設�たº1科学的根拠{基u�作⽤機序²丁寧{説明wたºy»こxw1⻑期的

z治療へ~Ãÿッøメンø²促yこx|w}まy2

患者~コンプライアンスを⾼±»こx�1治療結果~向上だけwzく1患者満⾜度~向上や医療機関へ~信頼構

築{²tz|ºます2患者を<治療~対象=xしvw�zく<治療パートナー=xしv位置uけ1共{最善~結

果を⽬指す関係性を構築す»こxw1美容医療~成功率を⾼±»こx|w}»wしょう2
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治療効果の適切な評価⽅法

美容医療{zいv1治療効果を適切{評価y»こx�1患者満⾜度~向Px医療~質~担保~た±{不可⽋wy2w{

w1美容的z効果�主観的要素²⼤}く1客観的z評価|難wい⾯²あºまy2そ~た±1複数~⾓度{¹総合的{評価

y»⽅法|重要{zºまy2

客観的評価⽅法

標準化さ¼た写真撮影1O次元画像解析1シワ~深さや⽪

膚弾⼒性zy~計測値1⽪膚⽣理機能検査1そwv第O者

評価xいった⽅法w1治療効果を数値や視覚データ{基u

いv客観的{評価wまy2

主観的評価⽅法

患者満⾜度調査1QOLÿ⽣活~質Ā評価質問票1患者~⾃
⼰評価1周囲~反応1患者インタビューzyを通xv1患

者⾃⾝~感x⽅や⽣活~変化xいった主観的z側⾯{¹治

療効果を評価wまy2

⻑期的効果の評価

定期的zフォローアップ診察1時系列w~経過観察写真1

追加治療~必要性評価1維持療法~効果測定1年齢経過{

伴う⾃然変化x~⽐較zyを⽤いv1⻑期{わた»治療効

果x持続性を評価wまy2
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ビフォーアフター写真撮影のポイント

治療効果²評価y»Nw1標準化さ¼たビフォー²フター写真�最²基本的{t重要zôーûwy2以O~ポ´ンø{注

意wv撮影y»こxw1信頼性~⾼い⽐較|可能{zº~y2

撮影環境の標準化

専⽤~撮影スペース²確保y»

背景⾊�中性⾊ÿÀüーzyĀ{統⼀y»

照明条件²⼀定{保tÿ⾃然光~影響²避け»Ā

同⼀~カメラx設定²使⽤y»

撮影距離x²ンÀû²⼀定{y»ÿ⽬印や固定具~活

⽤Ā

撮影⽅法と被写体のポ¸·ョニング

メ´¿や整髪²⼀定条件{y»ÿ可能z¹洗顔後~素

肌Ā

複数~²ンÀûÿ正⾯1斜±45度1側⾯zyĀw撮影

表情²統⼀y»ÿ無表情~た�規定~表情Ā

位置合わせ~た±~⽬印²活⽤y»

必要{応xv拡⼤撮影²⾏うÿシミやシワzyĀ

客観的評価x主観的評価²組�合わせ»こxw1¸º包括的z治療効果~評価|可能{zº~y2例え�1機器測定w�

改善|⾒¹¼zくv²1患者~満⾜度|⾼い場合や1逆{数値的{�改善wvいv²患者|満⾜wvいzい場合²あº~

y2こ~¾ャóプ²分析y»こxw1今後~治療⽅針や患者x~コミュニÁーション⽅法²改善y»⼿|{ºxzº~

y2

87%
視覚的評価の重要度

患者|治療効果²判断y»際1ビフォ

ー²フター写真zy~視覚的⽐較|最

²影響⼒²持txいわ¼vい~y2

43%
主観と客観の評価差

研究{¸¼�1客観的測定値x患者~

主観的満⾜度{�約43%~乖離|⾒¹
¼»こx|あº~y2

3ヶ⽉
最終評価の適切な時期

多く~美容治療w�1最終的z効果判

定�施術後少zくx²3ヶ⽉経過wv
{¹⾏うこx|推奨さ¼~y2

治療効果~評価結果�1単{<効果|あsた/z{sた=xいう⼆分法w�zく1y~側⾯wy~程度~改善|⾒¹¼た
{²詳細{分析w1患者{フ³ーùバó¿y»こx|重要wy2例え�1<wわ~深さ�20%減少w1肌~½メ|整い~
wた2⼀⽅w1⽑⽳~開}{tいv�今回~治療w�⼤}z変化�⾒¹¼~せ³wwた=xいsた具体的z説明|1患者

~理解x満⾜度²⾼±~y2

効果評価�次~治療計画{直結します2⼀連~治療|終了した時点w1当初~⽬標達成度を評価し1追加治療~

必要性や別~アプローチ~検討1維持療法~提案zy{tzrましょう2また1施術~タイプ{¸sv�効果~

現¼⽅{差|あ»sxを患者{説明す»sxも重要wす2例え�1ヒアルロン酸注⼊�即時効果|あºます|1

³ラー²ン⽣成を促進す»治療w�効果|現¼»まw{数週間{¹数ヶ⽉{{»sx|あºます2
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術後ケアとフォローアップ

美容医療{zいv1施術後~ケアxõォローアッ÷�治療結果を左右y»重要z要素wy2適切z術後ケア�合併症~予

防x早期発⾒1治療効果~最⼤化1そwv患者�⾜度~向上{つz|º~y2~た1定期的zõォローアッ÷�患者x~

信頼関係構築{²寄Pw~y2

1

即時ケアÿ施術直後Ā

施術終了後{¹帰宅~w~間~ケア�1

初期トùöû~予防{重要wy：

炎症反応~確認x適切z処置ÿ冷却z

yĀ

出⾎や腫¼~管理

初回~洗顔‧保�⽅法~指導

帰宅可能{yう{~判断ÿ特{⿇酔使

⽤時Ā

緊急時~連絡先x対応⽅法~説明

2

短期フォローÿ1週間以内Ā
施術後数⽇間�合併症úスク|⾼い時期

wy：

電話w~状態確認

必要{応xた早期再診

予期せ|症状へ~対応ÿ腫¼1痛�1

発⾚zyĀ

スキンケア⽅法~再確認x調整

⽇常⽣活上~注意点~再確認

3

中期フォローÿ1〜4週間Ā
治療効果|徐々{現¼始±»時期wy：

定期的z経過観察診察

治癒過程~評価

⼆次的z処置~必要性判断

スキンケア~段階的変更指導

患者~O安や疑問へ~対応

4

⻑期フォローÿ1〜6ヶ⽉Ā
最終的z治療効果を評価y»時期wy：

最終結果~評価ÿビõォーアõター⽐

較Ā

追加治療~検討

効果維持~た±~⽣活指導

定期的zメンテナンス計画~提案

次~ステッ÷~相談
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施術タイプ別の術後ケアポイント

üーザー‧光治療後

紫外線防⽌ÿSPF50以N~⽇焼け⽌±1⽇傘1帽⼦~使⽤Ā
x保湿~徹底ÿバúア機能回復を促進Ā|重要wy2刺激

~強い化粧品ÿüチノーû1AHA1BHAzyĀ�⼀時的{
避け1⼊浴⽅法ÿ熱い·ャワー‧湯船‧サウナĀ{²注意

|必要wy2⾊素沈着~兆候を早期{発⾒w対応w~y2

注⼊治療後ÿヒアûýン酸、ボツúヌ
ス毒素zyĀ

注⼊部位~マッサー¸�特{当⽇�禁⽌w1顔をO向}{

y»姿勢²4〜6時間避けvください2激wい運動1飲酒1
サウナ�24時間回避w1内出⾎|あ»場合~対処法²確認
w~y2⾮対称や過剰効果|zい{評価w1必要{応xv

調整w~y2

⼿術後ÿまぶた形成、脂肪吸引zyĀ

抜⽷~w~創部管理ÿ濡¹さzい1こy¹zいĀx圧迫固

定や包�~適切z管理|不可⽋wy2腫¼や痛�~コント

ýーûÿ冷却1投薬zyĀを⾏い1運動1⼊浴1仕事復�

zy~活動制限を遵守w~y2傷跡ケアxwv·úコンテ

ープや瘢痕軟膏~使⽤²検討w~y2

±ミカûピーúン°後

剥離過程を管理w1無理{剥|さzい¸う{w~y2保湿

を徹底wÿ乾燥{¸»rs割¼防⽌Ā1紫外線防⽌ÿ⾊素沈

着ú¹ク軽減Āを⼼|け~y2正常z剥離過程x異常z反

応~⾒分け⽅を理解w1段階的{¹キンケアを再開y»時

期を⾒極±~y2
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効果的zフォローアップを実現す»た±{�1クúニック側~体制整備²重要wす2例え�1予約システð{⾃動úマイ

ンù機能を設定す»1フォローアップ専⽤~時間枠を設け»1看護師{¸»電話フォロー~体制を整備す»zy~⼯夫|

考え¹¼ます2また1患者|気軽{相談w}»ホッøùインやñーû窓⼝を設置す»こxw1⼩さz不安や疑問{²迅速

{対応w}»¸う{zºます2

スキンケア指導

⽣活習慣指導

合併症対策

精神的サポート

効果維持策

術後ケアw�患者教育²重要wす2z|}~ケア|必要z~{1y~¸うz経過をたy»~|正常z~{1y~¸うz症

状|あ¼�受診すべ}{zy1理由x根拠を丁寧{説明す»こxw1患者~コンプùイアンスx満⾜度|向上します2視

覚資料ÿ経過写真や図解Āや動画を⽤いた説明²効果的wす2

術後ケ²xフォロー²ップ�単z»医学的管理以上~意味を持ちまy2患者�施術後~経過{不安を感x»こx

が多く1適切zサポートがあ»こxw安⼼感を得¹¼まy2また1定期的zフォロー²ップを通xv医師x~信

頼関係が深まº1⻑期的z患者ロ´ヤルテ³{つzがºまy2美容医療�⼀回~施術w終わ»も~w�zく1年

齢xxも{変化y»患者~ニーズ{対応w続け»⻑期的z関係構築が成功~鍵x⾔え»wwょう2
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合併症への対応と緊急時の管理

美容医療�⼀般的{安全性~⾼い医療wy|1y³z医療⾏為{²úス¿�t}²~wあº1合併症や緊急事態|発⽣y

»可能性�常{存xwまy2こ¼¹~事態{適切{対応y»た±~準備x知識²持tこx�1医師xwvO可⽋z責務w

y2
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アüûギー反応

薬剤や⿇酔薬{対y»²üû¾ー反応

�予測|難w�1軽度~⽪膚反応{¹

重篤z²úą³ù½·ーまw様々w

y2事前~既往歴確認²徹底w1疑わ

wい場合�āッÁテスø²⾏いまy2

²úą³ù½·ー{対応y»た±~²

ùüúúン⾃⼰注射器ÿエĄペン®Ā
zy~救急薬²常備w1全ス¿ッą|

使⽤法²熟知wvい»こx|重要w

y2

⾎管内注⼊と⾎管閉塞

Ă²ûýン酸zy充填剤~⾎管内誤注

⼊�1⽪膚壊死や失明zy~重篤z合

併症²引}起こy可能性|あºまy2

解剖学的知識{基uいた安全z注⼊テ

¿ûッ¿1²スĄüー·ョンÿ吸引確

認Ā~実施1少量zt~ゆs�ºxw

た注⼊|基本wy2Ă²ûýン酸{¸

»⾎管閉塞|疑わ¼»場合�1Ă²û

ýûÀーゼ²速や{{投Py»こx|

重要w1常{使⽤w}»状態w保管w

vz�必要|あºまy2

熱傷‧⽕傷

üー¶ーやRFÿ⾼周波Ā機器1IPL
ÿ光治療Āzy{¸»熱傷�⽐較

的頻度~⾼い合併症wy2適切z

出⼒設定1冷却~併⽤1テスø·

ョッø~実施zyw予防wまy2

万⼀発⽣wた場合�1y�{冷却

w1状態{応xv適切z創傷治療

ÿ消毒1ステý´ù外⽤1創傷被

覆材zyĀ²⾏いまy2深度~評

価²正確{⾏い1必要{応xv形

成外科的対応²検討wまy2

感染症

施術後~感染症�1細菌1真菌1ウ´

ûスzy様々z病原体{¸sv引}起

こさ¼まy2清潔操作~徹底1器具~

適切z滅菌1患者へ~衛⽣指導|予防

~基本wy2感染徴候ÿ発⾚1腫脹1

熱感1排膿zyĀ²認±た場合�1培

養検査²⾏い1適切z抗菌薬投P²⾏

いまy2場合{¸sv�切開排膿や異

物除去|必要{z»こx²あºまy2

呼吸‧循環障害

鎮静剤や⿇酔薬~使⽤{伴う呼吸抑

制1迷⾛神経反射{¸»徐脈‧⾎w低

下1脂肪塞栓症候群zy1様々z原因

w呼吸‧循環障害|⽣x»可能性|あ

ºまy2Ā´¿ûµ´ン~継続的モû

¿úンÀ1適切z気道確保~準備1救

急薬品‧機器ÿ酸素1⼼電図モû¿

ー1除細動器zyĀ~整備|必要w

y2CPRÿ⼼肺蘇⽣法Ā研修²全ス¿
ッą|定期的{受�»こx²重要w

y2

⾊素異常

üー¶ー治療や化学的ĄーúンÀ

後~炎症後⾊素沈着ÿPIHĀや⾊素
脱失�1特{Ⅲ〜Ⅵ型~肌¿´プ

ÿ濃い肌⾊Ā~患者{発⽣wやy

い合併症wy2適切z術前評価x

出⼒設定1紫外線防⽌~徹底1漸

増法~採⽤zyw予防wまy2発

⽣wた場合�1ÿ´ùý½þン製

剤1øùý½µĀ酸1ă¿ÿンC誘
導体zy~外⽤剤や1適切z追加

治療w対応wまy2



緊急時対応のための院内体制

救急機器と薬剤の準備

救急カーøÿ緊急時{必要z機器‧薬剤をまx±�²

~Ā~設置

酸素供給装置x吸引器

AEDÿ⾃動体外式除細動器Ā

気道確保セッøÿ気管挿管具1¸ア¶·イzyĀ

救急薬品ÿアùüúúン1抗ヒスタÿン薬1ステýイ

ù等Ā

専⽤~合併症対応キッøÿ例：⾎管閉塞対応キッøĀ

スタッフトレーニングと連携体制

定期的zBLSやACLS研修~実施

合併症別~対応þûュアû~整備

緊急時~役割分担~明確化

院内シÿュüーションøüーûンÀ

緊急搬送先医療機関x~連携構築

専⾨医ÿ形成外科1救急科等Āx~協⼒関係確⽴

合併症|発⽣w�場合1迅速{つ適切z対応|求±ら¼まy|1同時{冷静さを保�1患者{対wv誠実zコÿュûÁー

ションを取»こx²重要wy2隠蔽や⾔い訳�状況を悪化させ»�けwzく1医療訴訟~úス¿²⾼±まy2

再発防⽌経過観察専⾨的治療初期対応症状の評価

ま�1合併症発⽣時~記録�特{重要wy2発⽣状況1症状1対応内容1経過zyを詳細{記録w1必要{応xv写真記

録²残wまy2こ¼�患者へ~適切z継続治療~�±�けwzく1万⼀~法的問題{対y»証拠xwv²重要wy2

美容医療�緊急性~低い選択的医療wす|1�{¹こそ合併症x~備え�徹底すy}wす2<美容⽬的�{¹⼤

P夫�ろう=xいう油断|重⼤事故{つz|»こx|あºます2特{⿇酔使⽤時や侵襲性~⾼い処置を⾏う場合

�1救急対応体制をO全{し1常{最悪~事態を想定し�準備を怠¹zいこx|医療者xしv~責務wす2
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新しい技術‧製品の導⼊と評価

美容医療分Þ�技術⾰新~¹ôーù|速く1次々x新しい機器や製品1施術法|�場しまy2こ¼¹を適切{評価し1安

全{t効果的{導⼊y»こx�1最新~医療を提供y»�±{Ý要wy|1同時{慎Ýさ²求±¹¼まy2
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情報収集と評価

新技術‧製品{tいv1科学的根拠

{基uく情報を収集しまy2学術論

⽂1臨床試験結果1学会~表1規制

当局~承認状況zyを調査し1効果

x安全性を多⾓的{評価しまy2メ

ー»ー~宣伝資料�けwzく1独⽴

し�第三者{¸»評価や⻑期的z臨

床結果{²注⽬しましょう2

トüーニングと習熟

新技術を導⼊y»前{1適切zøü

ーûンÀを受け»こx|O可⽋w

y2メー»ー提供~øüーûンÀ�

けwzく1経験豊富z医師~指導を

受け»1ÿンººン»ミúー{参加

y»zy1実践的z¹キûを習得し

まy2特{初期�監督下w~施術

や1ú¹¿~低い症例{¹始±»z

y1段階的zアプýーチ|望ましい

wしょう2

プýトコû策定と試験
導⼊

院内w~施術プýøコûを策定

し1少数~患者w試験的{導⼊し

まy2患者選択基準1施術⼿順1

術後Áア1合併症対応zyを明⽂

化し1¹タッõ全員w共有しま

y2初期症例�特{丁寧{õ¹ý

ーアップし1結果x副作⽤を詳細

{記録‧評価しまy2

患者への適切な情報提
供

新技術‧製品を患者{提供y»際

�1そ~新規性{tいv正直{伝

え1期待さ¼»効果xú¹¿1代替

治療法x~⽐較1⻑期的z安全性÷

ータ~有無zyを丁寧{説明しま

y2<新しい{¹必z良い=xいう

印象をPえ»¸うz説明�避け1Ā

ùン¹~取¼�情報提供を⼼|けま

しょう2

結果評価と継続的改善

導⼊後²継続的{結果を評価し1プ

ýøコûを改善しまy2治療効果1

患者満⾜度1合併症~⽣率zy~÷

ータを収集し1定期的{⾒直しま

y2ま�1新�z研究結果や注意喚

起zy²常{チェッ¿し1最新~知

⾒を取º⼊¼vいくこx|Ý要w

y2



新技術‧製品導⼊時のチェックポイント

評価項⽬ チェックポイント 具体的な確認⽅法

科学的根拠 臨床試験~質xß1⻑期õォýー²

ッ÷÷ータ~有無

PubMedzyw~⽂献検索1ñタ²
úúシ¹~確認

規制‧承認状況 医薬品医療機器等法{zけ»承認状

況1適応範囲

PMDA~¶·öサイø確認1ñーカ
ーへ~問い合わせ

安全性÷ýõ±イû 既知~副作⽤‧合併症1Ý篤事例~

報告1禁忌

有害事象報告シ¹öð1学会報告~

調査

コ¹ø対効果 導⼊‧維持コ¹ø1患者負担額1従

来法x~⽐較

総コ¹ø計算1期待さ¼»収益予測

学習曲線 習熟{必要z症例数1øüーûン°

機会~充実度

先⾏導⼊医へ~取材1øüーûン°

内容~確認

患者ûーºx~適合 ⾃院~患者層{zけ»需要1競合施

設~状況

患者²ン±ーø1マー±ッø調査

新技術‧製品~導⼊{�慎Ýさx批判的思考|Ý要wす2特{美容医療分Þw�1科学的根拠|⼗分wzいまま<画期

的=x喧伝さ¼»製品²少zくあºませ³2短期的z流⾏{⾶びつく~w�zく1⻑期的z安全性x有効性²Ý視した判

断|求±¹¼ます2

また1新技術~導⼊時{�1¹タッõ全体~理解x協⼒|不可⽋wす2導⼊~⽬的や期待さ¼»効果1懸念点zy²院内

w共有し1受付¹タッõ{¹カ¶ン»ùー1看護師まw全員|適切z説明|w}»¸う{しましょう2患者{¹~質問{

⼀貫した回答|w}»こxw1信頼感|⾼まºます2

美容医療w�<最新=<⾰新的=xいs�キーワード|患者を引}tけ»魅⼒xzºまy|1医師�流⾏{流さ

¼z1医学的z視点{¹冷静{評価y»責任|あºまy2時{�<ま�⼗分zエビデンス|zい=x患者{正直

{伝え1従来~確⽴さ¼�⽅法を推奨y»こxも1医療専⾨家xしv~誠実さwy2新しいも~|必zしも最良

x�限¹zいこxを忘¼zい¸う{しましょう2
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費⽤説明と透明性の確保

美容医療�⾃由診療wあ»た±1料⾦設定�各医療機関~裁量{委}¹¼vいます2し{し1患者|納得しv治療を受け

»た±{�1費⽤{関す»明確z説明x透明性~確保|不可⽋wす2適切z費⽤説明�患者x~信頼関係構築~基盤xz

º1後~トùöû防⽌{²tz|ºます2

明確な料⾦表の作成

すべv~施術項⽬{tいv1明確w分{ºやすい料⾦表を

作成します2施術名称x内容~具体的z説明1単位1追加

料⾦~可能性1割引制度やキャンペーン~適⽤条件1部位

や範囲{¸»料⾦差を明⽰しましょう2

カウンセリング時の費⽤説明

施術内容~説明x合わせv1具体的z治療計画{基uく⾒

積²º⾦額1治療回数x総額1追加費⽤|発⽣す»可能性

xそ~条件1⽀払い⽅法x分割払い~オ÷ション1他~治

療選択肢x~費⽤⽐較を丁寧{説明します2

⾒積書の提供

具体的z治療計画|決まsた¹1書⾯{¸»⾒積書を提供

します2治療内容x費⽤~内訳1消費税~取º扱い1有効

期限1⽀払い条件ÿ前払い1当⽇払い1分割払いzyĀ1キ

ャンセûポúシーx返⾦条件を記載します2
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透明性確保のための実践ポイント

<隠れた費⽤=の排除

患者|最も不満²感x»~�1事前{説明さ¼vいz{

s�<隠¼�費⽤=|後{¹請求さ¼»こxwy2以O~

点{注意w~wょう：

初診料‧再診料~明⽰

カウンセúンÀ料~有無x⾦額

術後~薬剤‧材料費~含有有無

フォýーアップ診察~費⽤

効果不⼗分時~追加施術費⽤

コスト対効果の説明

単{料⾦²提⽰y»�けwzく1}~費⽤対効果{tい

vも説明y»こxw1患者~納得感|⾼~º~y：

期待さ¼»効果~持続期間

維持{必要z追加治療頻度x費⽤

他~類似治療x~⽐較

費⽤|⾼い理由ÿ使⽤y»材料‧技術~特性zyĀ

症例写真zy{¸»効果~視覚的提⽰

費⽤{関y»説明�1必zwもスタッフ全員|同x⽔準w⾏え»x�限º~{³2院内w統⼀w�説明⽅法²確⽴w1研

修²⾏うこx|重要wy2例え�1¸くあ»質問x}~回答例²作成y»1費⽤説明~ýーûプüイ²⾏うzy~取º組

�|効果的wy2

74%
料⾦トùブûの要因

美容医療{関y»消費者相談~う�1

約74%|<事前説明x異z»費⽤請
求=や<予想外~追加費⽤={関y»

も~x⾔わ¼vい~y2

3倍
詳細説明による満⾜度

費⽤~内訳x根拠²詳細{説明w�場

合1患者~満⾜度�説明|簡略�s�

場合{⽐yv約3倍⾼いxいう÷ータ
|あº~y2

89%
書⾯提供の効果

費⽤{関y»説明²書⾯w提供w�場

合1患者~89%|<透明性|あ»=x
感x1¿úニッ¿x~信頼度|向Ny

»x報告さ¼vい~y2

~�1特定~施術|z|}~価格{z»~{xいう点も1可能z範囲w説明y»x良いwwょう2例え�1使⽤y»薬剤

~コスø1機器~導⼊‧維持費1施術者~技術‧経験1アフターÁア~充実度zy|価格設定{影響wvい»こx²伝え

»こxw1患者~理解x納得|得¹¼やyくzº~y2

契約時の確認

費⽤内容~最終確認

治療計画確定

⾒積書²提供

カウンセúング時

費⽤~詳細²説明

初期問い合わせ時

概算費⽤~提⽰²実施
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費⽤説明�単z»数字~提⽰w�zく1<価値~説明=w²あºまy2患者が<こ~費⽤{⾒合う価値があ»=

x感x¹¼»¸う1治療{¸っv得¹¼»ベネフィッøや満⾜感1QOL向上zy~側⾯²含±v説明y»こxが
⼤切wy2ま�1患者~予算{応x�選択肢を複数提⽰w1}¼~¼~メリッø‧÷メリッøを説明y»こx

w1患者~⾃⼰決定を⽀援y»姿勢²重要wy2
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医師‧スタッフの連携と教育

美容医療{おけ»⾼品質zサービス提供x患者満⾜度~向上{�1医師²含±�スタッフ全員~連携x継続的z教育が不

可⽋wy2個々~スキû²ップ�²�½³1チーĀxwv~⼀体感や情報共有~仕組�²構築y»こxが1¿úûッ¿全

体~医療~質²⾼±~y2

役割分担と責任の明確化

各スタッフ~職種や⽴場{応x�役割x°任範囲²明確{

w1チーĀ全体w共有y»こxが重要wy2医師�診断x

施術1看護師�Á²x教育1受付�予約x費⽤説明zy1

}¼~¼~業務範囲²明確{y»こxw1無資格者{¸»

医療⾏為zy~法的問題²防~1効率的z業務遂⾏が可能

{zº~y2

情報共有の仕組み

患者情報や治療⽅針²効果的{共有y»�±~仕組�²整

え~wょう2定期的zスタッフÿーテ³ンÀや電⼦カûテ

~活⽤1治療プýトコû~þûュ²û化²通xv1複数~

医師やスタッフが同⼀患者{関わ»場合w²情報~不⼀致

²防~1⼀¯w�対応²実現w~y2

継続的な教育と研修

美容医療~進歩{対応w1常{最新~知識x技術²習得y

»�±~教育体制²構築w~y2院内勉強会1外部セÿú

ーや学会へ~参加⽀援1āーカートüーûンÀ~活⽤1さ

¹{�接遇研修や緊急時対応訓練zy²通xv1医師�け

wz�全スタッフが適切z教育機会²得»こxが1チーĀ

全体~üベû²ップ{つzがº~y2
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効果的なチーĀビルディン°

コÿュニ±ーション⽂化の醸成

開{¼�コÿュニケーション環境を作»sxw1チーĀ~

⼀体感x問題解決能⼒|⾼~º~y：

意⾒や疑問を⾃由{発⾔w}»雰囲気uくº

ヒエùûキー{縛¹¼zい意⾒交換~促進

定期的zフ³ーùバック~機会設定

コンフúクøÿ衝突Ā~建設的解決法~習得

成功体験~共有x称賛~⽂化

モチベーション維持と評価

スタッフ~モチベーションを⾼±1継続的z成⻑を促y

�±~ß組�を導⼊w~y：

チーĀ連携~質�患者体験{直接影響w~y2患者�医師�qwzく1受付w~対応1看護師~説明1会計時~応対z

y1yyv~接点{¹医療機関~質を判断w~y2⼀⼈~スタッフ~不適切z対応|1à~スタッフ~努⼒をĀ無w{w

vw~うsx²あº~y2そ~�±1患者接点を持tyyv~スタッフ|同xüベû~知識x接遇スキûを持tsx|理

想的wy2

基本知識習得

スキû訓練

実践経験

専⾨性向上

úーダーシップ開
発

~�1医師xスタッフ間~適切z情報共有�1患者{対y»⼀貫性~あ»説明をÿ能{w~y2例え�1医師|患者{説

明w�治療内容や注意点{tいv1看護師や受付スタッフ²把握wvい¼�1患者{¹~質問{⼀貫w�回答|w}1信

頼感|⾼~º~y2逆{1スタッフ{¹医師x~情報伝達²重要w1患者~些細z不安や疑問を拾い上r1医師{伝え»

sxw1¸º良い患者ケ²{tzr»sx|w}~y2

美容医療{zいv�1医学的z専⾨性�けwzく1サービス業xしv~側⾯²重要wす2医師を含±�チーム全

体|<患者中⼼=~考え⽅を共有し1}¼~¼~専⾨性を活{しz|¹協働す»こxw1⾼い医療~質x患者満

⾜度~両⽴|可能{zº~す2教育x連携~仕組�を継続的{改善し1<学習す»組織=xしv成⻑し続け»こ

x|1⻑期的z成功~鍵xz»wしょう2
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患者の⼼理的ニーズへの対応

美容医療²求±»患者{�1外⾒的z改善�けwzく1様々z⼼理的ニーº|存在w~y2こ¼¹~ニーº²理解w1適

切{対応y»こx�1患者満⾜度~向上�けwzく1適切z治療⽅針~決定{²O可⽋wy2
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⾃⼰イメー¸の向上

多く~患者�1外⾒~改善²通xv

⾃⼰イñー¸や⾃⼰肯定感²⾼±�

いx考えvい~y2容姿{対y»悩

�|⻑期間続いvい»場合1}¼|

社会⽣活や対⼈関係{影響²Pえv

い»こx²少zくあº~{³2患者

~<z|改善w�い~{=xいう根

本的z動機²理解w1現実的z期待

値²設定y»こx|重要wy2

若さと活⼒の維持

加齢{伴う外⾒~変化{抵抗感²持

�1若々wさ²保��いxいうニー

º�⾮常{⼀般的wy2こ¼�単z

»⾒�⽬~問題w�zく1社会w~

活動性や⾃信~維持{²関わº~

y2<若返º=へ~期待|過剰z場合

�1現実的z⽬標設定へ~誘導x1

加齢�⾃然zプý»¹wあ»こx~

理解促進|必要wy2

社会的承認と対⼈関係

<周囲{¹¸º魅⼒的{⾒¹¼�

い=<特定~⼈{良い印象²Pえ�

い=xいう社会的動機²多く⾒¹

¼~y2特{就職活動や婚活z

y1⼈⽣~転機{美容医療²検討

y»患者²少zくあº~{³2w

{w1外⾒~変化�けw⼈間関係

|劇的{改善y»わけw�zいこ

x²1時{�伝え»必要|あº~

y2

コントロール感と⾃⼰決
定

⾃分~外⾒²⾃¹~意思w変え¹¼

»xいう<コントýーû感=²得�

いxいうニーº²あº~y2特{1

⽣~¼t}~コンプüック¹や事

故‧疾患{¸»変化{悩³w}�患

者{xsv1美容医療�⾃分⾃⾝²

取º戻y�±~⼿段xz»こx|あ

º~y2こ~場合1患者~⾃⼰決定

²尊重wtt1医学的{適切z選択

²導くバラン¹|重要wy2

プライバ·ーと秘密保持

多く~患者�1美容医療²受け»こ

x²周囲{知¹¼�くzいx考えv

い~y2<⾃然{=変化w�¸う{⾒

{�い1治療²受け�こx⾃体²秘

密{w�いxいうニーº{対w1プ

ライバ·ー²尊重w�環境作ºx配

慮|求±¹¼~y2治療⽅法~選択

w²1Àウン¿イð~⻑さや⽬⽴�

やyさ|重要z判断基準xz»こx

|あº~y2

⼼理的サポートと共感

外⾒{関y»悩�²真摯{受け⽌

±1共感wv²¹い�いxいうニ

ーº²重要wy2中{�⻑年~コ

ンプüック¹²初±v他者{打�

明け»ケー¹²あº1}~勇気x

信頼{応え»姿勢|必要wy2医

師や¹¿ッフ~共感的z態度x傾

聴�1患者~安⼼感x満⾜度{⼤

}く影響w~y2



⼼理的ニーºへの対応⽅法

傾聴と共感の¹キル

患者~⼼理的ニーºを理解y»�±{�1まz丁寧{話

を聴くこx|基本wy：

ºープンクエ¹チョンを⽤いv患者~本⾳を引}出y

話を遮¹z1⼗分{表現y»時間をPえ»

⾮⾔語的サ´ン{²注意を払う

否定や批判を{z1患者~感情を受け⽌±»

共感を⽰y⾔葉や姿勢w安⼼感をPえ»

⼼理的{気{zる患者への対応

⼀部~患者w�1¸º慎重z対応|必要z場合|あºま

y：

過剰z期待や⾮現実的z要求|あ»場合~適切z限界

設定

ボデ³‧デ³¹òûフ³ック障害ÿ⾝体醜形障害Ā~

疑い|あ»場合~専⾨医紹介

外的要因ÿ他者{¹~プüッシóーzyĀ{¸»施術

希望~⾒極±

精神的{O安定z時期~⼤}z決断を避け»²ドバ´

¹

必要{応x�⼼理»ウン»ùーや精神科医x~連携

患者~⼼理的ニーº{応え»こx�1単{親切wあ»xいう�けwzく1医療~質x安全性{²直結wまy2例え�1患

者~⼼理状態や期待値を⼗分{理解{z{施術を⾏うx1技術的{�成功wvいv²患者~満⾜|得¹¼zい1あ»い�

過剰z要求{つz|»ú¹ク|あºまy2

社会的満⾜

医学的成功 ⼼理的満⾜

医学的‧社会的適
応

⼼理‧社会的反応

⼿技と⾃
⼰イメー
ジ

総合満⾜度
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⼼理的ニーºx~対応{�1¹タッフ全員~理解x協⼒|重要wy2受付w~対応1カウン»úン°1施術中~声{け1

アフター±ア~説明zy1yyv~接点w患者~⼼理⾯{配慮wた対応を⼼|けまwょう2定期的z¹タッフ研修や事例

検討を通xv1⼼理的サポート¹キûを⾼±るこx²有効wy2

美容医療�<医療=wあ»x同時{<美=xいう主観的w個⼈的z価値{関わ»領域wy2そ~た±1患者~⼼

理的ニーズを理解w尊重y»こx�1単z»付加価値w�zく1適切z医療提供~た±~本質的要素x⾔えま

y2患者|<⾒た⽬~改善=を通xv本当{求±vい»²~�何{1そwvそ¼|医学的{適切z⽅法w達成可

能{を⾒極±1誠実zコミュニケーションを通xv最善~選択をサポートy»こx|1美容医療{携わ»医師~

重要z役割wy2
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患者の期待管理と現実的な⽬標設定

美容医療w�1患者~期待x現実~乖離|トùöû~⼤}z原因xzºまy2過度{⾼い期待²持t患者�1技術的{適

切z施術結果{対wv²不満²抱}やyく1逆{現実的z期待²持t患者�1同x結果w²満⾜度|⾼いこx|知¹¼v

いまy2そ~�±1初期段階{¹~適切z期待管理x現実的z⽬標設定|極±v重要wy2

1 期待値の把握と評価

まz1患者|y~¸うz結果²期待wvい»~{²正確{把握y»こx{¹始±まy2<y~¸うz変化²望³w

いまy{？=<理想xy»仕上|º~イメー¸�あºまy{？=zyx具体的{質問w1可能wあ¼�視覚的z参

考資料ÿ写真や図zyĀ²⽤いv²¹うx良いwwょう2こ~段階w⾮現実的z期待|⾒¹¼»場合�1早±{現

実的z⽅向x導くこx|重要wy2

2 医学的限界の明確な説明

美容医療{²医学的‧技術的z限界|あ»こx²1専⾨的⽴場{¹誠実{伝えまy2例え�<wわ²完全{zくy

こx�w}ま{³|1○○％程度~改善|期待w}まy=<即効性�あºま{³|13ヶ⽉{けv徐々{効果|現¼
まy=zy1具体的{t正直z説明|信頼関係構築~基盤xzºまy2技術的{達成困難z要望{対wv�1代替

案²提⽰wtt²1医学的{無理zこx�無理�x伝え»勇気²必要wy2

3 個⼈差と変動要因の説明

美容医療~結果{�個⼈差|あ»こx²理解wv²¹いまy2⽪膚~状態1�齢1⽣活習慣1遺伝的要因zy{¸

sv1同x施術w²結果|異z»こx²具体例²交えv説明wまy2<�均的{�○○~効果|期待w}まy|1

個⼈差|あº1あz�~場合�○○~要因{¸º効果|異z»可能性|あºまy=xいs�説明|有効wy2ま

�1経時的z変化や維持~�±{必要zケア{tいv²伝えvzくこx|⼤切wy2

4 段階的アプローチの提案

特{⼤}z変化²望°患者や1美容医療初⼼者{�1⼀度{yyv²⾏う~w�zく段階的zア÷ýーチ²提案y

»こx|有効wy2例え�<まz�⾮侵襲的z治療{¹始±v1効果²確認wz|¹次~¹テッ÷²検討wまwょ

う=x伝え»こxw1患者~ú¹ク許容度²⾒極±tt1期待x現実~yº合わ{²段階的{⾏うこx|w}ま

y2こ¼{¸º1患者~満⾜度²⾼±z|¹1過剰z治療²避け»こx|w}まy2

5 視覚的資料を⽤いた説明

⾔葉�け~説明w�1患者|具体的zイメー¸²持�{くいこx|あºまy2そ~�±1ビõォーアõター写真1

イù¹ト1·ミュüー·ョン画像zy~視覚的資料²活⽤y»こx|効果的wy2��w1写真²⾒{»際{�

<こ¼��均的z結果~⼀例wy=<あz�~場合�異z»可能性|あºまy=x但w書}²添え»こx²忘¼z

い¸う{wまwょう2特{<最良~結果=�け²⾒{»x1期待値|不当{⾼ま»ú¹ク|あºまy2
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要注意の患者タイプと対応策

患者タイプ 特徴 対応のポイント

完璧主義者 わz{z⽋点²許容w}z1100%
~完璧さを求±»

医学的限界を丁寧{説明し1段階的

アプローñを提案2場合{よっv�

施術を⾒送»こx²検討

過度~期待型 ⼀回~施術w劇的z変化を期待し1

年齢や体質{よ»限界を理解しzい

複数~症例写真w現実的z結果~範

囲を⽰し1効果|出»~w~時間経

過²説明

曖昧要望型 <⾃然{若く⾒{�い=zy抽象的

z希望~�w1具体的zイメー¸|

zい

具体的z質問w要望を明確化し1複

数~選択肢x期待さ¼»結果を視覚

的{提⽰

他者⽐較型 有名⼈や知⼈を引}合い{出し1異

z»条件w~結果を期待y»

個⼈~解剖学的特徴や⽪膚状態~違

いを説明し1オーðーメイù~治療

計画を強調

コ¹ø最優先型 効果や安全性よº²価格を最優先

し1最⼩限~費⽤w最⼤~効果を期

待y»

コ¹øx効果~バラン¹を説明し1

安価�|効果{限界|あ»選択肢

x1適切z投資|必要z選択肢を⽐

較提⽰
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期待管理~プロ»¹w�1患者~⾔葉{表¼zい潜在的z期待{²注意を払うこx|重要wy2例え�1<シワを改善w

�い=xいう表⾯的z希望~背後{1<²っx若く⾒¹¼�い=<仕事w⾃信を持��い=xいっ�⼼理的ニーº|隠¼v

い»こx|あºまy2こ¼¹を理解y»こxw1患者|本当{求±vい»²~|何{を把握w1¸º適切z提案|可能{

zºまy2

現状理解

⽬標設定

医学的限界説明

段階的計画⽴案

継続的評価

ま�1現実的z⽬標設定�⼀度�けwzく1治療~各段階w継続的{⾏うこx|重要wy2特{複数回~施術|必要z治

療w�1各»ッション後{結果を評価w1必要{応xv計画を調整y»こxw1最終的z満⾜度を⾼±»こx|w}ま

y2

美容医療{zいv<NOx⾔う勇気=も重要wす2患者~要望|医学的{適切wzい場合や1現実的{達成不可
能z期待²持っvい»場合�1�っ}ºxそ~旨²伝え1場合{¸っv�施術²断»こxも必要wす2短期的{

�患者~不満²招く{もし¼ませ³|1⻑期的{�患者~健康x医師~誠実さ²守»こx{zºます2<患者|

望む{¹xいう理由だけw1医学的妥当性~zい施術²⾏う=こx�1医療者xしv~責任放棄x⾔え»wしょ

う2
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未成年者への対応

未成年者{対y»美容医療�1法的‧倫理的{特別z配慮|必要z領域wy2⾝体的‧精神的{発達途上{あ»未成年者

|1⾃⾝~外⾒{関y»永続的z決断をy»際{�1慎重z²プýーチ|求±¹¼まy2また1親権者~関Pや同意²重

要z要素xzºまy2

法的‧倫理的考慮事項

未成年者ÿ20歳未満Ā~美容医療契約{�1原則xwv親
権者~同意|必要wy2特{侵襲性~⾼い⼿術や永続的z

変化を²た¹y施術{�1書⾯{¸»親権者~同意|O可

⽋wあº1未成年者本⼈~理解x同意ÿ´ンフォーðù‧

²センøĀ²重要wy2常{未成年者~最善~利益を優先

w1医学的必要性x美容的希望~バùン¹を慎重{評価y

»倫理的責任|伴いまy2

カウンセリングの特別配慮

未成年者x親権者~両⽅を含±たカウンセúングを実施

w1年齢{応xた説明x理解確認|必要wy2専⾨⽤語を

避け1理解wやyい⾔葉w説明y»こxw1施術~希望|

本⼈~意思{¸»²~{1外部{¹~プüッ·ャー{¸»

²~{を慎重{⾒極±まy2ボ÷³´ñー¸~発達段階を

考慮w1⻑期的z影響x成⻑{伴う変化~可能性{ついv

²⼗分{説明y»こx|求±¹¼まy2

親権者との関係構築

親権者~懸念や質問{�丁寧{対応w1⼦y²~希望x親

権者~考え|異z»場合~調整を⾏いまy2家族間~⼗分

z話w合いx熟考~時間を促w1親権者同⼠~意⾒|分{

¼»場合ÿ離婚家庭zyĀ{²適切z対応|求±¹¼ま

y2親権者へ~詳細z説明x同意書~取得⼿順を明確{y

»こxw1信頼関係を構築wまy2
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年齢別‧施術別の対応指針

低侵襲治療ÿ15〜19歳Ā
ニキビ治療1軽度~レーザー治療1医療脱⽑zy~⽐較

的侵襲性~低い治療w�1以O~点{注意します：

親権者同伴w~カウンセリン°を原則xす»

治療~医学的適応性を慎重{評価

成⻑や⾝体発達へ~影響|zいこxを確認

⾃然経過や代替治療法{tいv²説明

親権者~書⾯{¸»同意を取得

侵襲性の⾼い治療ÿ18〜19歳Ā
⼿術や注⼊治療zy1¸º侵襲性~⾼い施術{tいv�1

特{慎重z判断|必要wす：

18歳未満{�原則xしv推奨しzい

18〜19歳w²医学的必要性を厳格{評価

複数回~カウンセリン°x熟慮期間~設定

⼼理的成熟度x意思決定能⼒~評価

両親/親権者~書⾯{¸»同意を必須xす»

93%

親⼦同席の有効性

未成年者x親権者|同席しvカウンセ

リン°を受けた場合1施術内容や期待

値{tいv家族間~理解|⼀致す»確

率|⾼ま»xいうデータ|あºます2

78%

熟慮期間の効果

初回相談{¹施術まw{2週間以N~
熟慮期間を設けた場合1未成年者⾃⾝

|¸º現実的z期待値を持t¸う{z

»xいう研究結果|あºます2

25%

希望変化率

⼗分z情報提供x熟慮期間を経»こx

w1約4分~1~未成年者|当初希望し
vいた施術内容や範囲を変更す»{1

施術⾃体を延期す»こxを選択す»x

いうデータ|あºます2

特{注意|必要z~�1SNSやメデ³²~影響w理想化さ¼た容姿へ~憧¼{¹美容医療を希望す»±ースwす2こ~¸
うz場合1⼀時的z流⾏や周囲~影響{¸»決断w�zく1本⼈|⼗分{考え1将来{わたsv後悔しzい選択wあ»{

を慎重{⾒極±»必要|あºます2

意思確認‧同
意

熟慮期間設定詳細説明医学的評価初回相談
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未成年者特有~⼼理的配慮²重要wy2思春期�⾃⼰イメージ|形成さ¼»重要z時期wあº1容姿{対y»悩�²強く

感x¹¼~y2w{w1そ~悩�|⼀時的z²~{1医療的介⼊|必要zほy深刻z²~{を⾒極±»必要|あº~y2

場合{¸っv�1⼼理カウンセラーや精神科医x~連携²検討yべ}wwょう2

未成年者x~美容医療�1単{親権者~同意|あ¼�安全xいうわけw�あºませ³2医師{�未成年者~最善

~利益²守»責任|あº1たxえ親権者|希望しvいv²1医学的{不適切x判断さ¼»施術�断»勇気²持つ

y}wす2特{1年齢や発達段階{不適切z施術や1⼼理的z問題|根底{あ»x思わ¼»ケースw�1代替案

~提⽰や専⾨家x~紹介zy1総合的z判断|求±¹¼ます2
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⾼齢患者への対応

⾼齢化社会~進展{伴い1美容医療を希望y»⾼齢患者²増加wvい~y2⾼齢患者{�若年層x�異z»⾝体的特性や

⼼理的ニーº|あº1こ¼¹を理解w�Nw~対応|求±¹¼~y2~�1安全性へ~配慮や効果~実現可能性{tいv

²1年齢{応x�適切z判断|必要wy2
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⾝体的特性の理解

⾼齢者~⽪膚や組織�若年者x異z»

特性を持svい~y2⽪膚~薄さ1弾

⼒性~低O1創傷治癒能⼒~減退1⾎

管脆弱性~増加zyを考慮w�施術計

画|必要wy2~�1基礎疾患や服⽤

中~薬剤ÿ特{抗凝固薬Ā~影響²慎

Ý{評価y»必要|あº~y2

⼼理的ニーズの把握

⾼齢患者~美容医療{対y»ニーº�

多様wy2<若く⾒¹¼�い=xいう願

望�けwzく1<活⼒あ»印象を維持w

�い=<⾃分¹wさを保��い=<社会

的z活動を続け�い=xいs�複合的

z動機|背景{あ»こx|多いwy2

こ¼¹~ニーºを丁寧{聞}取º1単

z»若返ºw�zく1そ~⼈¹wい⾃

然z印象を維持y»⽅向w~提案|Ý

要wy2

医学的適応の慎重な評
価

⾼齢患者w�1美容N~悩�|医

学的問題xÝz»こx²あº~

y2例え�1~ぶ�~垂¼O|º

�単z»美容的問題w�zく1視

Þ障害を引}起こwvい»可能性

²あº~y2こうw�場合�1美

容外科的アプローチx機能改善を

兼}�治療計画を⽴v»こx|望

~wいww·う2⼀⽅w1全⾝状

態や基礎疾患{¸º1侵襲的z施

術|適さzいケー¹²あº~y2

安全性優先の治療計画

⾼齢患者w�安全性を最優先w�治療

計画|基本wy2侵襲度~低い施術{

¹段階的{進±»1施術時間を短縮y

»1局所⿇酔~ßを調整y»1術後~

回復期間を⼗分{取»zy~配慮|必

要wy2~�1術後~合併症リ¹ク

ÿ⾎腫形成1感染zyĀ²考慮w1予

防策x早期発⾒~�±~注意深いフォ

ローアップ|Ý要wy2

サポート体制の確認

⾼齢患者1特{独居~⽅~場合1術後

~ケアやフォローアップ~�±~サポ

ート体制を確認y»こx|Ý要wy2

家族や介護者~サポート|得¹¼»

{1通院⼿段�確保w}»{1緊急時

~連絡体制�整svい»{zyを事前

{確認w1必要{応xv調整w~y2

場合{¸sv�1訪問看護x~連携

や1院内w~術後観察時間~延⻑zy

²検討w~y2

コミュニケーションの
⼯夫

⾼齢患者x~コミュニケーション

w�1聴⼒や視⼒~低O1認知機

能~変化zy{配慮w�対応|必

要wy2¶sくº明瞭{話y1⽂

字を⼤}くw�説明資料を⽤意y

»1複雑z内容�繰º返w説明y

»1家族同伴を勧±»zy~⼯夫

|効果的wy2~�1質問wやy

い雰囲気uくºや1理解度を確認

y»声{け²Ý要wy2



年代別の注意点と適した施術

年代 特徴と注意点 適した施術例

60代 活動性�⽐較的⾼い|1⽪膚~弾⼒

低O|顕著2基礎疾患~確認|重要

ヒ²ûýン酸注⼊1ボøッ¿ス注

射1スüッùúõø1üーザー治療

zy

70代 ⽪膚~菲薄化1⾎管脆弱性~増加2

薬剤~影響x回復⼒~低O{注意

低侵襲~õ³ùー注⼊1Z治療1ス

キンÁ²指導1軽度~Áミカûôー

úンÀzy

80代以N 全⾝状態~個⼈差|⼤}く1慎重z

評価|必要2回復{時間|{{»こ

xを考慮

⾮侵襲的治療1保�や栄養補給zy

~スキンÁ²指導1軽度~美容医療

的介⼊

⾼齢患者へ~美容医療w�1若さ~追求よº²<⾃然z印象~維持=を⽬標xy»こx|多く1劇的z変化を求±»よº

²1穏や{w⾃然z改善を⽬指y²プýーチ|適wvい~y2過度z引}締±や不⾃然z若返º�1{えsv違和感を⽣

�出yこx|あº~y2

QOL向上
⽣活~質を⾼±»2

低侵襲性

体へ~負担を最⼩限{2

⾃然な結果

⾒�⽬~⾃然さを重視2

安全性

最重要~優Y事項wy2

~�1⾼齢患者w�美容医療を通x�QOLÿ⽣活~質Ā~向Nxいう視点²重要wy2⾒�⽬~若返º�けwzく1⽇常
⽣活~質や社会活動へ~参加意欲を⾼±»こx{tz|»施術を提案y»こxw1よº患者~�⾜度を⾼±»こx|w}

~y2

⾼齢患者~美容医療w�1医学的z安全性x効果~バùンスを慎重{判断す»こx|鍵xzºます2年齢を理由

{画⼀的{施術を制限す»~w�zく1個々~患者~全⾝状態1希望1⽣活環境zyを総合的{評価し1最適z

選択肢を提⽰す»こx|医師~役割wす2適切{計画さ¼た美容医療�1⾼齢者~⾃⼰肯定感や社会参加意欲を

⾼め1QOL~向上{貢献す»こx|w}ます2し{し1úスク評価x期待値~調整を丁寧{⾏い1<安全wあ»
こx=を最優先した判断|求め¹¼»こxを常{⼼{留めvz}ましょう2
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医療訴訟のリスク管理

美容医療�⾃由診療wあº1患者~期待値|⾼いこx1結果{対y»主観的評価|強いこxzy{¹1医療訴訟~úスク

|⽐較的⾼い分Þx⾔えまy2úスクを適切{管理w1万⼀~øùöû発⽣時{適切{対応y»ため~知識x準備|Ý要

wy2

訴訟リスクの特徴

美容医療�1医学的成功x患者~主観的満⾜~乖離1説明

不⾜1合併症へ~低い許容度1⾼額z⾃⼰負担1SNSを通
xた⾵評被害zy1特有~訴訟úスクを抱えvいまy2

予防的リスク管理

訴訟を未然{防ぐため{�1丁寧w詳細zインõォーム

ù‧コンセンø1同意~⽂書化1施術前後~客観的z写真

記録1適切z期待値管理1標準的z医療⽔準~遵守1そw

v合併症発⽣時~迅速{つ誠実z対応|不可⽋wy2

記録管理の重要性

訴訟対応~基盤xz»~�1診療録~正確z記載1施術前

後~写真記録1患者x~全v~やº取º~記録1同意書‧

説明書~保管1そwv合併症発⽣時~詳細z経過記録w

y2
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トラブル発⽣時の適切な対応

初期対応の重要性

問題|発⽣した初期段階w~対応|1そ~後~展開を⼤

}く左右します：

患者~訴え{真摯{⽿を傾け1共感的z態度w接す»

責任転嫁や⾔い訳を避け1事実関係~確認{努め»

医学的{必要z対応を速や{{⾏う

院⻑や管理者へ~迅速z報告x組織的対応

冷静さを保ち1感情的{z¹zい

法的対応の準備

訴訟{発展す»可能性|あ»場合~準備：

医療過誤賠償責任保険~加⼊確認

顧問弁護⼠x~早期相談

医師会や専⾨家団体へ~相談

関連記録~保全x整理

院内w~情報共有x対応⽅針~統⼀

医療訴訟{zいv特{重要z~|<説明義務=~履⾏wす2治療内容1期待さ¼»効果1起こº得»リスク1代替治療法

zy{tいv⼗分{説明し1患者~理解x同意を得たこxを証明w}»記録|必要wす2特{美容医療w�1結果~保証

w�zく<プロセス~保証=|重要wあº1適切z医療⾏為を適切zプロセスw⾏sたこxを⽰せ»{|ポイントxzº

ます2

低徹底度

低リスク管理

⾼徹底度

⾼リスク管理

迅速{t誠実z対応 適切z診療記録

標準的医療~遵守説明x同意~徹底
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また1クúニック全体w~úスク管理意識を⾼±»こx²重要wy2定期的z事例検討会やヒôúÿッø報告1マニõア

û~整備zyを通xv1スタッフ全員|úスク感性を持ち1予防的z対応|w}»組織⽂化を育vまwょう2

法的知識の習得

美容医療{関連y»法令ÿ医療法1医

師法1特定商取引法zyĀ~基本的z

理解を深±vzくこxw1法的úスク

を事前{回避w}»可能性|⾼まºま

y2定期的z勉強会や専⾨家{¸»研

修を活⽤wまwょう2

保険への加⼊

医師賠償責任保険{加⼊w1補償内容

を確認wvzくこx|重要wy2特{

美容医療特有~úスクをカĀーy»特

約~有無や1保険⾦額~適切さを検討

wまwょう2複数~医師|在籍y»場

合�1個⼈xクúニック両⽅~保険加

⼊を検討y»こx²有益wy2

契約書類の整備

同意書1説明書1診療契約書zy1法

的{重要z書類�専⾨家~アùĀイス

を受けz|¹整備y»こxをz勧±w

まy2形式的z書類w�zく1実際~

診療現場w使いやyく1{つ法的保護

{²役⽴つ内容{y»こx|重要w

y2

医療訴訟~多く�1医療ミスそ~²~¸º²1ミス発⽣後~対応~不適切さ|原因w拡⼤す»ケース|少zくあ

ºませ³2問題|発⽣した際{�1隠蔽や責任転嫁²避け1誠実{t透明性~あ»対応²⼼|け»こx|1患者

x~信頼関係修復x紛争拡⼤防⽌~鍵xzºます2<訴訟{zsた¹負け»=xいう恐¼{¹不適切z対応²す

»こx|1結果的{訴訟リスク²⾼±»こx{²zº{}ませ³2
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ボデ³´メージ障害への配慮

美容医療を希望y»患者~中{�1ボデ³´メー¸障害ÿ⾝体醜形障害：BDDĀzy~精神医学的問題を抱えvい»⽅|
⼀定数存在wまy2こ~¸うz患者{対wv�1通常~美容医療²プローチ�けw�適切z対応|w}zいこx|あº1

特別z配慮x専⾨的判断|必要wy2

ü÷³´メージ障害の特徴

ボデ³´メー¸障害ÿ⾝体醜形障害Ā�1客観的{�軽微

ま��存在wzい外⾒N~<⽋陥={過度{x¹わ¼1頻

繁z確認⾏動や<⽋陥=を隠y�±~努⼒1そwv美容医

療{¸»修正x~強い願望を特徴xwまy2こ¼{¸º社

会⽣活{⽀障を}�yほy~苦痛や不安を感x»こx|あ

ºまy2

早期発⾒のý´ンø

以O~¸うz兆候|⾒¹¼»場合1BDD~可能性を考慮y
y}wy：複数~医師を渡º歩く<ド¿ター·ョッピン

À=1他者{�気u{¼zい微細z<⽋陥=x~こ�わº1

過去~美容医療{対y»⼀貫w�低い満⾜度1施術後~極

端z否定的評価1カウンセリンÀ時間~著wい⻑さ1そw

v完璧z結果x~強い期待zywy2

適切な対応⽅法

BDD|疑わ¼»患者x�1苦痛{共感wtt²1⾮現実的
z期待{�明確{限界を伝え»こx|重要wy2ま�1直

接的w�zい慎重z²プローチw専⾨的z精神医学的評価

を勧±1侵襲的‧不可逆的z施術�特{慎重{判断wま

y2必要{応xv1精神科医や⼼理⼠x~連携体制を構築

y»こx|求±¹¼まy2
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診療判断のガイドライン

施術を検討できる場合

症状|軽度w1現実的z期待値を持svい»場合

客観的{⾒v²改善~余地|あ»症状~場合

精神科医x~連携|可能w1患者²そ~必要性を理解

しvい»場合

⾮侵襲的‧可逆的z施術{¹段階的{進±»計画|⽴

v¹¼»場合

過去~美容医療w⼀定~満⾜|得¹¼た経験|あ»場

合

施術を⾒送るべき場合

明¹{{⾮現実的z期待を持ち1修正|困難z場合

客観的{⾒v問題|認±¹¼zい1また�極±v軽微

z場合

過去{複数~美容医療を受けた|⼀貫しv不満|続い

vい»場合

精神医学的治療を勧±v²強く拒否す»場合

医師~説明{対しv過度{攻撃的また�不信感を⽰す

場合

ü÷³´メージ障害~患者{対しv美容医療を⾏う場合1施術そ~²~¸º²⼼理的サýーøやカウンセリング|重要x

z»こx|多いwす2患者�外⾒~<修正={¸sv⼼理的苦痛|解消さ¼»x期待しvいます|1実際{�施術後²満

⾜|得¹¼zいこx|多く1新たz<⽋陥=を⾒tけv更z»施術を求±»xいう悪循環{陥ºやすいこxを理解しvz

く必要|あºます2

外⾒への過度の関⼼

低い⾃⼰評価

社会不安

完璧主義

内⾯的葛藤と不安定感
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BDD|疑わ¼»患者を精神科へ紹介す»際{�1患者|拒否感を持たzい¸う配慮す»こx|重要wす2<あzた�精神
的z問題|あ»=xいう直接的z伝え⽅w�zく1<最適z治療結果を得»た±~サポーø=<総合的z健康管理~⼀環=

xいう肯定的zフüーミングw提案す»こx|効果的wす2また1美容医療x精神医学的アプýーチを並⾏しv⾏うこx

w1患者~抵抗感を減¹すこx²w}ます2

15%
有病率

美容医療を希望す»患者~約15%|
BDD~診断基準を満たすxいう研究結

果|あºます2

2%
満⾜度

BDD患者|美容医療を受けた場合1⻑
期的{満⾜|得¹¼»確率�2%程度

xいう報告|あºます2

76%
適切な治療効果

BDD{対しv認知⾏動療法や薬物療法
zy~専⾨的治療を⾏った場合1約

76%~患者w症状~改善|⾒¹¼»x
いう÷ータ|あºます2

ボデ³´メー¸障害�単z»<わがまま=や<こ�わº=w�zく1専⾨的治療を要y»精神疾患wy2美容医

療{¸っv表⾯的z<修正=を⾏っv²根本的z問題�解決{z1患者~苦痛�継続wまy2医師xwv<施術

を⾏わzい=xいう判断²1患者~最善~利益を考え�重要z医療的決断wあ»こxを認識w1必要{応xv毅

然xw�対応をx»こxが求±¹¼まy2ま�1BDD患者�⾃殺リ¹クが⾼いこx²報告さ¼vおº1適切z精
神科連携�時{⽣命を守»重要z判断xzºまy2
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美容医療と医療保険の関係

美容医療�基本的{⾃由診療ÿ保険適⽤外診療Āxwv⾏わ¼まy|1美容x保険診療~境界�必zw²明確w�zく1

適切z判断|求±¹¼»場⾯²少zくあºま{³2医師�保険診療x⾃由診療~違い²⼗分{理解w1適切z請求²⾏う

sx|法的‧倫理的{重要wy2

保険診療と⾃由診療の区分

医療保険制度w�1<疾病や負傷~治療=²⽬的xy»医療

�保険適⽤xzºまy|1<専¹美容²⽬的xy»=医療�

保険適⽤外xさ¼vいまy2同x施術w²⽬的や状態{¸

sv判断|分{¼»場合|あº1例え�眼瞼下垂やレーザ

ー治療1⿐中隔矯正zy|挙r¹¼まy2

混合診療の原則禁⽌

⽇本~医療制度w�原則xwv1保険診療x保険外診療²

同時{⾏う<混合診療=�禁⽌さ¼vいまy2同⼀疾患{

対y»併⽤や1保険診療~検査結果²⾃由診療{流⽤y»

sx�原則不適切wy2保険診療x⾃由診療�明確{区分

w1別々{請求‧会計処理²⾏う必要|あºまy2

患者への説明義務

保険適⽤~有無や費⽤{tいv1患者{明確{説明y»義

務|あºまy2治療~選択肢1具体的z費⽤xそ~内訳²

事前{明⽰w1治療過程w~切º替え理由や追加費⽤²説

明wまy2患者|保険適⽤外~希望²wv²1適応外~場

合�明確{説明w1安易{応x»べ}w�あºま{³2
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グレーゾーンと適切な判断

状況 判断のポイント 適切な対応

機能的問題x美容的問題|混在 主�»⽬的�何{1医学的必要性~

程度

機能障害~客観的評価²⾏い1主⽬

的|機能改善z¹保険診療1美容|

主z¹⾃由診療

保険診療w副次的{美容効果²得¹

¼»場合

治療~医学的適応x主⽬的 医学的適応{基uく治療wあ¼�保

険診療xしv問題zい2��し美容

効果²う�sv誘導す»~�不適切

保険診療x⾃由診療²同⽇{希望 疾患や治療~独⽴性 異z»疾患‧部位wあ¼�可能2診

療録²請求²明確{区別す»

⾃由診療中{医学的治療|必要{z

s�場合

合併症{新�z疾患{ ⾃由診療~合併症�⾃由診療xしv

対応2別~疾患z¹保険診療²可

美容⽬的�|精神的苦痛|⼤}い場

合

精神医学的診断~有無 BDDzy精神疾患~診断|あ»場
合1精神科x~連携|必要2��し

美容施術⾃体�原則⾃由診療

医療保険制度~適正z運⽤�1医師~社会的責務~⼀twす2不適切z保険請求�<不正請求=xしv1返還請求�²�

½³1監査や処分~対象xz»可能性²あºます2特{美容医療²⾏う医師�1保険診療x~境界{関す»知識²深±1

適切z判断²⼼|けましょう2

保険診療 ⾃由診療ÿ美容医療Ā境界領域
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zお1美容医療w⾏わ¼»施術~中{�1特定~条件下w保険適⽤xz»²~²あºます2例え�1重度~瘢痕や先天性

異常{対す»形成⼿術1事故や疾患{¸»変形~修復zy�1保険診療xしv認±¹¼»場合があºます2こ~¸うz場

合�1医学的必要性を客観的{評価し1適切{診療録{記載す»こxが重要wす2

保険診療を⾏う医療機関w�1美容医療ÿ⾃由診療Āx保険診療~明確z区分管理が求±¹¼ます2可能wあ¼

�診察室や処置室1会計窓⼝zyを物理的{分離したº1カルテや会計システムを別{す»zy~⼯夫が望まし

いwしょう2また1保険診療w使⽤す»薬剤や材料を⾃由診療{流⽤したº1そ~逆を⾏うこx²不適切wす2

コンプライアンスを重視した透明性~⾼い運営を⼼がけ1定期的{院内w研修や確認を⾏うこxをお勧±しま

す2
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治療開始前の準備と⼿順

美容医療~治療開始前{�1安全{つ効果的z施術~�め~準備x⼿�を適切{⾏うこx|重要wy2患者~状態評価{

¹具体的z準備作業~w1システマテ³ッ¿z²プýーチ|医療~質x安全性を⾼め~y2

1治療前の患者評価

~z1施術当⽇~患者~状態を評価w~y：

バ´タûサ´ン~チ·ッ¿ÿ必要{応xvĀ

体調~変化や新�z症状~有無~確認

前回~診察以降{使⽤w�薬剤や製品~確認

治療予定部位~状態確認ÿ炎症1感染1⽪膚

状態~変化zyĀ

⼥性患者~場合1妊娠~可能性~確認ÿ必要

{応xvĀ

2 説明と最終同意の取得

カ¶ンセúンÀ時~説明を再確認w1最終的z\

意を得~y：

当⽇⾏う施術内容~具体的z説明

期待さ¼»効果x起こº得»副作⽤~再確認

施術中{起こº得»感覚ÿ痛�1不快感zyĀ

~説明

術後~Á²⽅法x注意事�~説明

質問や不安点へ~対応

\意書へ~署]ÿ~�~場合Ā

3施術前の準備

施術を安全{⾏う�め~具体的z準備を進め~

y：

施術室~準備ÿ清潔環境~確保1機器~セッ

テ³ンÀĀ

必要z器具‧材料‧薬剤~準備x確認

患者~適切z体位~確保

施術部位~洗浄‧消毒

施術前~写真撮影ÿ必要{応xvĀ

⿇酔~準備x適⽤ÿ必要z場合Ā

4 医療安全チェック

施術直前{最終的z安全確認を⾏い~y：

患者⽒]x施術内容~最終確認ÿタ´ム²¶

トĀ

²üû¾ー~有無~再確認

使⽤y»薬剤‧材料~種類x量~確認

施術部位~マー½ンÀÿ必要z場合Ā

スタッフ間~役割分担~確認

緊急時対応~準備確認
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施術タイプ別の特別な準備

注⼊治療ÿヒアûý
ン酸‧üトッ¿¹z
yĀ

注⼊部位~解剖学的ùンùþ

ー¿~確認

⾎管⾛⾏~把握x危険¾ーン

~認識

適切z注⼊針‧カニューü~

選択

製剤~適切z準備ÿ溶解‧希

釈zyĀ

注⼊ß~事前計測

合併症対応薬剤ÿòアûýニ

Àー¼zyĀ~準備

üー¶ー‧光治療

機器~動作確認xキóúöü

ー·ョン

適切zñùñー¿ÿ出⼒1ñ

ûス幅zyĀ~設定

öスø·ョッø~実施ÿ必要

{応xvĀ

患者x医療ス¿ッõ~保護眼

鏡~準備

冷却装置~準備

施術範囲~þーキンÀ

⼿術的処置

⼿術器具~滅菌確認

適切z⿇酔⽅法~選択x準備

ðイ¿ûòニ¿úンÀ機器~

準備ÿ必要{応xvĀ

清潔Þ~確保x維持

切開ùイン‧÷¶イン~þー

キンÀ

⽌⾎装置~準備

治療開始前~準備�1単z»⼿順w�zく患者安全~基盤xz»÷ý»スwy2特{美容医療w�1医学的緊急性|低い

分1¸º⾼い安全性|求±¹¼~y2~た1患者~期待値²⾼いた±1計画通º~結果を得»た±~丁寧z準備|Ý要w

y2

患者ý¸·ョ
ニンÀ

安全確認物品準備治療計画確認患者情報確認

治療開始前~コÿュニÁー·ョン²Ý要wy2患者|O安や緊張を感xvい»場合|多いた±1穏や{w安⼼感をPえ»

⾔葉{けや1施術中~流¼{tいv事前{説明y»こxw1患者~協⼒を得やyくzº~y2~た1施術中{起こº得»

感覚ÿ痛�1圧迫感1⾳zyĀ{tいv²前²sv伝えvzくこxw1患者~O安や驚}を軽減w}~y2

治療開始前~準備�1医師�けwz�スタッフ全員~協⼒w⾏わ¼»チーĀワー¿wす2各スタッフ~役割を明

確{し1チェッ¿úストやプýトコûを活⽤す»こxw1抜け漏¼を防~1⼀貫性~あ»安全z準備|可能{z

ºます2ま�1定期的zシÿュüーショントüーニンÀを⾏うこxw1緊急時{も冷静{対応w}»体制を整え

vお�こx|望ましいwしょう2美容医療~質�1施術技術�けwz�1こうし�⽬{⾒えzい準備~質{も⼤

}�依存しvいます2
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美容医療と⾃⼰啓発

美容医療�急速{進化す»分Þwあº1医師{�継続的z⾃⼰啓発x専⾨知識~更新|求±¹¼ます2最新~技術や知⾒

を習得し1安全w効果的z医療を提供す»た±{1計画的{t多⾓的z⾃⼰研鑽|不可⽋wす2

V1.0

学術情報の収集と更新

美容医療{関す»最新~学術情報を

継続的{収集す»こx|基本wす：

専⾨学術誌~定期購読x論⽂üビ

ュー

¸ビ÷ン¹{基uく診療¼´ùラ

´ン~確認

ºンラ´ン÷ータベー¹や電⼦¸

ャーúû~活⽤

āー»ー{¹提供さ¼»製品情報

や研究÷ータ~評価

臨床試験結果や安全性情報~フ¹

ýー

学会‧研修会への参加

同業者x~交流や専⾨家{¹~直接

指導�貴Ýz学び~機会wす：

国内外~美容医療関連学会へ~定

期的参加

ÿンººン»ÿúーやワー¿·ョ

ップw~実技研修

症例検討会や¶·ビúーへ~参加

専⾨医取得や更新~た±~研修プ

ýÀラĀ

āー»ー主催~製品øüーûンÀ

資格取得と専⾨性の向
上

公的z資格や認定�専⾨性~証明

{zºます：

⽇本美容外科学会‧⽇本形成外

科学会zy~専⾨医資格

各種üー¶ー治療やボøッ¿¹

注射zy~認定資格

国際的z美容医療関連~認定プ

ýÀラĀ

特定~治療法{関す»²ùĀン

¹ùøüーûンÀ

関連領域ÿ⽪膚科学1形成外科

学zyĀ~専⾨知識習得

⾃⼰症例の分析と改善

⾃⾝~診療実績を客観的{評価す»

こx²Ý要z学びwす：

治療結果~体系的z記録x評価

ビフ¹ー²フター写真~定期的z

üビュー

合併症や不満⾜例{¹~学習

患者フ³ーùĀッ¿~収集x分析

⾃⼰症例~学会発表や論⽂投稿

他科‧他職種との連携

美容医療�多領域x関連す»た±1

幅広い連携|有益wす：

形成外科1⽪膚科1⻭科zy関連

診療科x~情報交換

⼼理⼠‧精神科医x~連携ÿボ÷

³´āー¸障害zyĀ

看護師や医療¹タッフへ~教育x

知識共有

²ンチ¸´¸ンÀ医学zy周辺領

域~知識習得

多職種»ンフ±üン¹へ~参加

国際的視野の拡⼤

美容医療�国際的z進展|早い分

Þwす：

海外~学会や研修へ~参加

国際的z¸ャーúû{¹~情報

収集

ÀýーĀûz美容øüンù~把

握

⾔語¹½û~向上ÿ英語zyĀ

国際的zネッøワー¿構築



効果的な⾃⼰啓発のための戦略

計画的なキャリア開発

⾃⼰啓発を継続的{⾏う�±{�1⻑期的z視点w~計

画|Ý要wす：

年間~学習⽬標x計画~設定

5年‧10年単位~キャú²開発プùン

習得し�い技術‧知識~優先順位付け

専⾨分Þ~絞º込�x深化

定期的z⾃⼰評価x計画~⾒直し

時間と資源の効率的活⽤

多忙z診療~中w⾃⼰啓発を⾏う{�効率化|必要w

す：

診療時間x学習時間~バùンス確保

オンù´ン学習úソース~活⽤

通勤時間zy~隙間時間~有効活⽤

学習管理²プúzy~ôーû活⽤

院内勉強会や症例検討会~定期開催

美容医療�医学的側⾯�けwzく1美的感覚や患者コÿュû±ー·ョン1最新øüンù~理解zy1多⾯的zスキû|求

±¹¼»分Þwす2そ~�±1医学的知識~更新{加え1美容や÷¶´ンへ~感性を磨くこx²Ý要wす2美術館訪問1

÷¶´ン書籍~閲読1写真技術~習得zy²1美容医療~質を⾼±»間接的z⾃⼰啓発xzº~す2

医学的知識‧技術

美的感覚‧÷¶´ン
⼒

コÿュニ±ー·ョ
ン‧カウンセリン°

経営管理‧þー±ö
³ン°知識

~�1美容医療�⾃由診療|中⼼wあ»�±1経営的視点やþー±ö³ン°~知識²実務上Ý要wす2医学以外~分Þ

ÿ経営学1⼼理学1コÿュû±ー·ョン論zyĀ{¹²学ぶこxw1¸º総合的z美容医療~プýフェó·ョúûxしv

成⻑す»こx|w}~す2

⾃⼰啓~�単z»知識や技術~獲得以上~意味を持ちます2常{学び続け»姿勢�1医師xしv~謙虚さx誠実

さ~表¼wあº1患者安全~基盤xzºます2特{美容医療w�新しい技術や製品|次々x�場す»中1<知¹

zい=こx~リスク�⼤}く1継続的z学習�倫理的責務xも⾔え»wしょう2また1⾃⼰研鑽{¸sv得¹¼

»⾃信x専⾨性�1患者{¹~信頼獲得{もtz|ºます2美容医療~医師xしv1⽣涯学習者wあ»こxを誇

ºxし1⽇々~⼩さz学びを⼤切{しvい}ましょう2
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医療的エビデンスと効果の評価

美容医療{zいv1科学的根拠{基uい�診療ÿEvidence-Based Medicine: EBMĀ~実践�1安全性x有効性を担保y
»�±{不可⽋wy2新�z治療法や製品|次々x�場y»中1医師{�適切z¸ó÷ン¹~評価x臨床判断|求±¹¼

まy2

1

エビデンスüベûの理解

美容医療w~¸ó÷ン¹を評価y»際1以下~¸うz

階層性を理解y»こx|重要wy：

üベû1：系統的üóュー‧ñ¿アナú·¹ÿ最²
信頼性|⾼いĀ

üベû2：ùンÀð化⽐較試験ÿRCTĀ

üベû3：⾮ùンÀð化⽐較試験

üベû4：症例対照研究‧コホーø研究

üベû5：症例報告‧専⾨家意⾒ÿ最²信頼性|低
いĀ

美容医療w�1特{新wい技術{tいv�üベû1‧2
~¸ó÷ン¹|少zいこx²多く1批判的思考を持s

v情報を評価y»必要|あºまy2

2

情報源の評価

¸ó÷ン¹を収集y»際�1情報源~質x信頼性を評

価y»こx|重要wy：

査読~あ»学術誌掲載~論⽂を優先y»

研究~資⾦源や利益相反{注意を払うÿ特{ñー

カー主導~研究Ā

µンプûµイºや研究÷¶イン~適切さを確認y

»

⻑期的zõ¹ýーアップ÷ー¿~有無を確認y»

結果~統計的有意性x臨床的意義を区別y»

学会~表やñーカー提供~資料²参考{zºまy|1

ôアüóューを経�論⽂¸º�信頼性|低いこxを認

識wvz}まwょう2

3

効果指標の選択

美容医療~効果を評価y»際�1適切z指標を選択y

»こx|重要wy：

客観的指標：計測値ÿ·ワ~深さ1⽪膚弾⼒性z

yĀ1標準化さ¼�写真評価

主観的指標：患者満⾜度1QOL評価1⾃⼰イñー
¸改善度

安全性指標：副作⽤‧合併症~種類x頻度1重症

度分類

⻑期的指標：効果持続期間1úôーø率1経時的

変化

コ¹ø対効果：費⽤対効果⽐1QALYzy

美容医療w�客観的指標x主観的指標~両⽅|重要w

あº1バùン¹¸く評価y»こx|理想的wy2

4

⾃院データの収集と分析

⽂献{¹~¸ó÷ン¹{加え1⾃院w~治療結果を体

系的{収集‧分析y»こx²重要wy：

標準化さ¼�óõ¹ーアõ¿ー写真~撮影x保存

患者満⾜度調査~定期的実施

合併症‧副作⽤~記録x分析

⻑期õ¹ýーアップ÷ー¿~収集

治療プýøコû改善~�±~PDCAµイクû

⾃院÷ー¿~蓄積�1患者へ~説明材料xz»�けw

zく1学会~表や論⽂投稿を通xv医学的知⾒~~展

{²貢献wまy2
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美容医療特有のエビデンス評価の課題

主観性と客観性のバランス

美容医療~効果�1客観的{測定可能z変化x患者~主

観的満⾜度~両⾯|あº~す2し{し1研究~多く�客観

的指標{重点²置}1患者満⾜度や⼼理社会的効果~評価

|不⼗分zこx|あº~す2真{意味~あ»エビ÷ンス²

評価す»��{�1両側⾯~バùンス²考慮す»こx|

重要wす2

例え�1シミ治療{zいv<メùニン量|30%減少し�=
xいう客観的÷ータx<患者~85%|満⾜x回答し�=
xいう主観的÷ータ~両⽅²検討す»こxw1¸º包括的

z効果評価|可能{zº~す2

技術依存性と再現性

美容医療~多く�施術者~技術や経験{依存す»部分|

⼤}く1論⽂w報告さ¼�結果|⾃院w同様{再現w}

»x�限º~せ³2研究w⽰さ¼�効果²評価す»際

�1施術者要因や学習曲線�考慮す»必要|あº~す2

特{新しい⼿技²導⼊す»際�1⽂献N~効果�けwz

く1øüーニンÀ~必要性1習熟{要す»症例数1技術

的難易度zy�含�v総合的{判断し~しょう2~�1可

能wあ¼�経験豊富z医師~指導~Ow最初~症例²⾏

うこx�検討すy}wす2

美容医療{zけ»エビ÷ンス~評価�1単{⽂献²読��けwzく1批判的思考x臨床経験²組�合わせ�総合的zプý

セスwす2~�1患者個々~特性や希望�考慮し1画⼀的z適⽤w�zく個別化し�医療²提供す»こx|重要wす2

患者要因考慮

患者~状況や希望²反映

臨床経験統合

実際~治療経験²踏~え»

批判的評価

÷ータ~信頼性x質²検証す»

エビデンス収集

科学的情報²体系的{集�»

最後{1エビ÷ンス~少zい領域や新技術{関しv�1患者x~説明{zいv�そ~旨²正直{伝え»こx|倫理的{重

要wす2<こ~治療�⽐較的新しく1⻑期的z効果やúス¿{関す»÷ータ�~�限¹¼vい~す=xいう¸うz説明

�1患者~信頼²損zうyこ½{1医師~誠実さx専⾨性x~信頼²⾼�»こx{つz|º~す2

美容医療{おいvエビデンス{基uく実践²⼼がけ»こx�1単{医学的z正確さ~�±�けw�あºませ³2

そ¼�患者{対す»責任x誠実さ~表¼wあº1医療~質x安全性²⾼±»基盤xzºます2常{最新~エビデ

ンス²追求しtt²1臨床経験や患者~個別性²尊重し�バランス~取¼�アプローチが1真{優¼�美容医療

~実践{tzが»wしょう2ま�1現在~エビデンスが⼗分wzい領域{おいv�1⾃¹が質~⾼いデータ²蓄

積‧発信しvいくxいう姿勢²1美容医療~発展{貢献す»医師~重要z役割x⾔えます2
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美容医療に関連する法令と規制

美容医療を適切{提供するた±{�1関連する法令や規制を理解し1遵守するこx|不可⽋wす2美容医療�通常~医療

x同様~法規制を受けるxx²{1⾃由診療や美容⽬的xいう特性{ら1特別z規制や注意ù²存在します2

医療法関連

基本的z医療提供体制{関する規制：

医療機関~開設‧管理{関する規

定ÿ開設許可1管理者~要件zyĀ

医療~安全確保{関する規定ÿ医

療安全管理体制~整備zyĀ

医療広告規制ÿ誇⼤広告~禁⽌1

広告w}る事項~制限zyĀ

院内感染対策や医療廃棄物処理{

関する規定

医療機関~構造設備基準ÿ⼿術

室1処置室zy~要件Ā

医師法‧医薬品医療機器
等法

医療⾏úや医薬品‧医療機器{関する

規制：

医師資格x業務範囲{関する規定

ÿ無資格医療⾏ú~禁⽌zyĀ

医薬品‧医療機器~適正使⽤ÿ適

応外使⽤1未承認医薬品~取扱い

zyĀ

製造販売承認‧認証制度ÿ美容医

療w使⽤する機器‧材料~承認状

況Ā

副作⽤‧不具合報告制度ÿ重篤z

副作⽤~報告義務zyĀ

⿇酔薬zy規制医薬品~取扱い{

関する規定

消費者関連法規

美容医療�消費者契約xしv~側⾯²

持ちます：

特定商取引法ÿ特定継続的役務提

供xしv~美容医療規制Ā

消費者契約法ÿ不当z勧誘や不当

条項~規制Ā

景品表⽰法ÿ不当z表⽰~禁⽌Ā

個⼈情報保護法ÿ患者情報~適切

z管理Ā

製造物責任法ÿPL法1使⽤する製
品~⽋陥責任Ā
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美容医療特有の規制と注意点

医療広告規制の強化

2018年~医療法改正{よº1美容医療を含°医療広告規
制|強化さ¼まwた：

¶·öサイø²<広告={含ま¼»よう{zった

<絶対安全=<最⾼~技術=zy~表現~禁⽌

ビõ¹ーアõター写真~掲載制限

治療~効果{関y»患者体験談~広告掲載禁⽌

違反{対y»罰則~強化ÿ業務停⽌命令zyĀ

医療広告¼イùùインを熟読w1広告表現や情報提供⽅

法|適切{を定期的{確認y»こx|重要wy2

特定商取引法における美容医療の位置
づけ

2017年~法改正{よº1美容医療~⼀部|<特定継続的
役務提供=xwv特商法~規制対象{zºまwた：

対象：1{⽉超‧5万Ö超~美容医療ÿ脱⽑1シミ‧ニ
½ビ治療zyĀ

概要書⾯‧契約書⾯~交付義務

¿ーúンÀºõ制度ÿ8⽇以Õ~無条件解約Ā

中途解約時~精算ûーû

不当z勧誘⾏為~禁⽌

該当y»美容医療サービスを提供y»場合�1特商法~

規定{沿った契約⼿続}x書⾯~整備|必要wy2

コン÷ùイアンスÿ法令遵守Ā�1医療機関~社会的責任~基本wy2特{⾃由診療|中⼼~美容医療w�1患者x~契

約関係や⾦銭⾯w~øùöû|⽣xやyいた±1関連法規へ~理解x遵守|⼀層重要xzºまy2

顧客影響⼩

低リスク

顧客影響⼤

⾼リスク

契約適正化
ÿ特商法‧消費者契約

法Ā

個⼈情報保護

ÿ個⼈情報保護法Ā

適正広告

ÿ医療法‧景表法Ā

医療安全管理

ÿ医療法遵守Ā
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法令違反のリスク

予防策 違反時の対応

⾏政処分ÿ業務停⽌1施設使⽤制限

zyĀ

定期的z法令研修1監査体制~構築 速や{z是正措置1再発防⽌策~実

施

刑事罰ÿ罰⾦1懲役zyĀ コンプラ´²ンスþûュ²ル~整備 弁護⼠へ~相談1適切z対応⽅針~

決定

⺠事責任ÿ損害賠償zyĀ 適切z保険加⼊1契約書~法的チェ

ック

患者x~話し合い1適切z賠償対応

社会的信⽤~低下 倫理観~醸成1透明性~⾼い運営 誠実z謝罪1改善策~公表

⾵評被害 患者x~コÿュûケーション強化 正確z情報発信1メデ³²対応

法令や規制�常{変化するた±1定期的z情報収集x更新|必要wす2医師会や専⾨学会{¹~通知1⾏政機関~発表1

法律~専⾨家{¸るセÿúーzyを活⽤し1最新~法的要件を把握しvz}ましょう2また1院内~スタッフ全員|基本

的z法令知識を持ち1⽇常業務~中wコンプラ´²ンスを実践w}る¸う1定期的z研修や情報共有~機会を設けるこx

²重要wす2

美容医療�医療xしv~側⾯x商業的側⾯²併せ持つ�±1両⽅~領域{zけ»法規制²理解す»必要|あºま

す2<医療�{¹=xいう理由w消費者保護法規~適⽤²軽視し�º1<美容⽬的�{¹=xいう理由w医療xし

v~厳格さ²⽋い�ºす»こx�許さ¼ませ³2常{法令~<⽂⾔=�けwzく<趣旨=²理解し1患者~権利

x安全²最優先す»姿勢wコンプライアンス{取º組°こx|1持続可能z美容医療実践~基盤xzºます2
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美容医療における倫理的配慮

美容医療�通常~治療x�異zº1疾病~治癒w�zく美的改善を⽬的xす»た±1特有~倫理的課題|存在します2医

師�医学的判断x美的要望~バùンスを取ºz|¹1患者~最善~利益~た±{⾏動す»責務|あºます2

医療倫理の基本原則の適⽤

美容医療{zいv²1⾃律尊重1無危害1善⾏1正義xい

sた医療倫理~基本原則|重要wす2患者~⾃⼰決定権を

尊重しtt²1⾮現実的z期待{�適切z助⾔をPえ1ú

スクxベネフ³ッøを慎重{評価し1患者~健康x⼼理的

福利を最優先します2

インフォームù‧コンセンøの質的向
上

美容医療w�特{1´ンフォームù‧コンセンø~質を⾼

±»こx|重要wす2選択肢1代替案1úスク1限界1費

⽤対効果1⻑期的影響{tいv正直{伝え1患者|⼗分{

理解し熟考す»時間を確保す»こxw1過度z期待を抱{

せzい¸う{します2

過剰医療の回避

医学的必要性¸º²患者~要望や営利的動機|優先さ¼»

úスク|あ»た±1過剰医療�避け»べ}wす2医学的{

O適切z施術�断»勇気を持ち1患者~精神状態や動機を

評価し1O適切z時期w~施術を延期す»判断²必要w

す2常{患者~最善~利益を優先す»組織⽂化を醸成しま

しょう2
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特別な配慮を要する状況

10%

⼼理的要因の影響

美容医療を希望す»患者~約10%|1
何¹{~⼼理的問題ÿü÷³´メー¸

障害1うt病zyĀを抱えvい»xい

う調査結果|あºます2こうした患者

w�1施術{¸sv根本的z問題|解

決しzい可能性|⾼く1精神科x~連

携や⼼理的サýーø|必要z場合|あ

ºます2

22%

社会的圧⼒の影響

美容医療を受け»動機xしv1他者

ÿñーøナー1家族1友⼈Ā{¹~勧

めやw⼒|関Pしvい»ケー¹|約

22%あ»xいう報告|あºます2こ~
¸うz場合1患者⾃⾝~本当~希望x

外部{¹~期待を区別し1⾃律的z意

思決定を⽀援す»こx|重要wす2

15%

メデ³²影響の強さ

美容医療へ~期待形成{SNSやメ÷³
²~影響|強く関Pしvい»ケー¹|

約15%あºます2⾮現実的z美~基準
や過度{美化さ¼た結果写真{¸»影

響を認識し1現実的z期待値へ~調整

|必要wす2

美容医療{zけ»倫理的実践w�1患者~⾃律性尊重x医師~専⾨的判断~間~ðラン¹|特{重要wす2患者�⾃分~

外⾒{tいv決定す»権利を持ちます|1医師{�専⾨家xしvO適切z施術を避け1患者を潜x的z害{¹守»責任|

あºます2こ~ðラン¹を取»こx�時{難しく1特{患者~要望x医学的判断|対⽴す»場合{�慎重z対応|求め¹

¼ます2

社会的‧経済的考慮

広範z影響~検討2

患者の⾃律性と希望

意思決定~尊重2

医学的適切性

治療~科学的根拠2

患者の安全と健康

美容医療~最重要事項2
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~�1美容医療�社会的‧⽂化的⽂脈~中w⾏わ¼vおº1現代社会{おけ»美~基準や外⾒x~過度z重視|患者~決

断{影響しvい»こx�認識すy}wす2医師xしv1こうし�社会的圧⼒{無批判{従う~w�zく1時{�<現状~

~~w�⼗分美しい=x伝え»勇気�必要wす2

倫理的ジレンマへの対応

美容医療w遭遇す»典型的z倫理的¸üンマxそ~対応

例：

過度の要求：⾮現実的z結果を求�»患者{�1達成

可能z範囲を明確{説明し1必要z¹施術を断»

経済的弱者：経済的{無理をしv⾼Ýz施術を希望す

»場合1代替案や段階的²プýーチを提案

精神的問題の疑い：ボデ³´メー¸障害|疑わ¼»場

合1精神科医x~連携を検討

外部からの圧⼒：他者~要望{¸»施術希望{�1患

者x~個別⾯談w真意を確認

倫理的実践のための組織的取り組み

個⼈�けwzく組織xしv~倫理的実践を⽀援す»取º

組�：

倫理委員会：困難zケー¹を多⾓的{検討す»場~設

置

事例検討会：倫理的課Üを含�症例~定期的z振º返

º

´ンセンテ³ブ設計：売上⾄上主義w�zく患者満⾜

度や適切z判断を評価

継続的研修：倫理的感性を⾼�»��~定期的z研修

や討論

美容医療{おけ»倫理�1単z»規則~遵守以上~²~wす2そ¼�患者~尊厳x福利を中⼼{据えた実践哲学

wあº1⽇々~臨床判断~基盤xz»べ}²~wす2時{短期的z利益や患者~即時的z要望x衝突す»こx²

あºます|1⻑期的{�倫理的実践こそ|患者x~信頼関係を築}1医師xしv~誇ºx満⾜を²た¹す²~w

す2美x健康~バランス1⾃⼰決定x専⾨的助⾔~バランス1個⼈~希望x社会的価値観~バランスを常{意識

しz|¹1真{患者~た±{z»美容医療を追求しvい}ましょう2
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施術タイプ別の患者説明のポイント

美容医療{zけ»各施術タイ÷{�1}¼~¼特有~効果1úスク1経過|あº~y2患者{適切z説明を⾏うこxw1

期待値~適正化1満⾜度向N1øùöû防⽌{つz|º~y2ここw�1代表的z施術タイ÷別~説明ýインøを解説し

~y2

注⼊治療ÿヒアûýン酸‧ボトック
スzyĀ

即時性x⼀時性|特徴~注⼊治療w�1以O~点を必

z説明し~しょう：

効果発現時期x持続期間ÿüøックス�2〜3⽇後{
¹効果発現13〜4ヶ⽉持続zyĀ

特有~úスクÿ⾎管閉塞1⾮対称1úùzyĀx対

処法

腫¼や内û⾎~可能性x回復期間

期待w}»効果~限界ÿ完全{消え»わけw�zい

zyĀ

維持~�め{必要z反復施術~頻度x³スø

üーザー‧光治療

多様z機器x適応|あ»üー¶ー治療w�1以Oを明

確{伝え~しょう：

複数回治療~必要性x間隔ÿ·ミ治療�3〜5回z
yĀ

施術後~⾚�1{さぶ�1⾊素沈着zy~⼀過性変

化

術後~紫外線対策~重要性

効果|û»~w~時間経過ÿ³ùー²ン増⽣{�数

ヶ⽉zyĀ

施術中~痛�や不快感~程度x緩和⽅法

外科的施術ÿ⼿術Ā

¸º侵襲性|⾼く不可逆的z⼿術w�1特{以O~説

明|重要wy：

術後~回復過程x社会復帰~w~期間

傷跡~位置1⻑さ1時間経過{¸»変化

術後~腫¼や内û⾎~経過

合併症~úスクÿ感染1神経障害1瘢痕形成zyĀ

⻑期的z結果x加齢{¸»変化

機器治療ÿ⾼周波‧超⾳波zyĀ

⽐較的新しい技術|多い機器治療w�1以O~説明{

注意し~しょう：

即効性|zく1効果|徐々{現¼»経過

個⼈差|⼤}い点x効果を保証w}zい可能性

治療中~感覚ÿ熱感1振動1痛�zyĀ

適応条件x治療効果~限界

⻑期的zエビ÷ンス~有無x新技術z¹w�~不確

実性
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説明と同意取得の実践ポイント

説明すべき共通事項

y~ようz施術¿イプw²1以下~基本�⽬を説明す»

こx|重要wす：

施術~具体的内容x⼿�1.

期待さ¼»効果x限界2.

代替治療法x~⽐較3.

起こº得»副作⽤‧合併症xそ~頻度4.

Àウン¿イĀx回復過程5.

術後~注意事�x制限6.

追加施術|必要{z»可能性7.

総費⽤ÿ追加費⽤~可能性を含°Ā8.

質問や不安へ~対応⽅法9.

効果的な説明のための⼯夫

患者~理解を深±1適切z同意を得»た±~実践的⼯

夫：

医学⽤語を避け1わ{ºやすい⾔葉w説明

ビフォーアフ¿ー写真や症例を⽤いた視覚的説明

施術~流¼を⽰す÷解やアニāー·ョン

3D·ÿュレー·ョンzy~活⽤ÿ可能z場合Ā

術後経過~各段階を⽰す写真·リーº

患者向け~説明資料ÿ持ち帰º⽤Ā~準備

質問しやすい雰ö気uくºx⼗分z時間確保

施術¿イプ別~説明w�1そ~施術特有~リ¹クx特徴を強調す»こx|重要wす2例え�1注⼊治療w�⾎管閉塞~リ

¹クx対処法1レー¶ー治療w�術後~紫外線対策~重要性1⼿術w�傷跡管理~⽅法zy1施術{よっv説明~⼒点|

異zºます2

効果ÿ期待⼩Ā

安全性ÿリスク低Ā

効果ÿ期待⼤Ā

安全性ÿリスク⾼Ā

低安全性‧⾼効果~説

明
低安全性‧低効果~説

明

⾼安全性‧⾼効果~説

明

⾼安全性‧低効果~説

明
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~た1患者~¿イプや理解度{合わせた説明~調整²必要wy2初±v美容医療を受け»患者{�基本的z内容{¹xs

くº説明w1経験者{�¸º詳細z情報や前回x~違いを中⼼{説明y»zy1柔軟{対応w~wょう2

78%

理解度の差

視覚資料を併⽤wた説明を受けた患者

�1⼝頭~�~説明を受けた患者x⽐

較wv約78%⾼い理解度を⽰wたxい
う研究結果|あº~y2

65%

満⾜度への影響

術前{詳細z説明xÀウン¿イð~具

体的イñー¸を提供さ¼た患者�1そ

うwzい患者{⽐べv約65%⾼い満⾜
度を⽰wたxいうデー¿|あº~y2

42%

クレーム減少効果

施術特有~リ¹クx限界{tいv具体

的{説明w1書⾯w確認を取sたクリ

ニックw�1クレーð発⽣率|約42%
低下wたxいう報告|あº~y2

施術タイ÷別~適切z説明�1単z»法的義務w�zく1患者満⾜度x治療成功~鍵xz»重要z÷ýセスw

y2患者|施術~全体像を理解w1現実的z期待を持っv臨むこxw1結果へ~満⾜度|⾼まº1医師x~信頼

関係も強化さ¼まy2また1万⼀合併症や期待通ºwzい結果|⽣xた場合wも1事前{適切z説明|あ¼�患

者~受け⼊¼度|⾼まº1クüームや紛争{発展y»úスクも低減wまy2<説明{時間を{け»こx�1後~

トùöû対応時間を⼤幅{削減y»投資=x考え1丁寧z説明を⼼|けまwょう2
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美容医療における痛みコントロール

美容医療~施術�1医学的必要性xいう¸º患者~希望w⾏わ¼»た±1痛�~少zい快適z体験を提供す»こx|特{

重要wす2適切z痛�コントýーû�1患者満⾜度向上1治療完遂率向上1úピート率増加{つz|º~す2

痛みの評価と個別対応

患者様~痛�へ~感受性やO安�個⼈差|⼤}いた±1施

術前{�過去~体験や希望す»鎮痛üベûを詳しく聞}1

施術中²痛�を評価しz|¹1患者様⼀⼈ひxº{合わせ

た最適z痛�コントýーûを調整し~す2

局所⿇酔の最適化

最²⼀般的z局所⿇酔~効果を最⼤化す»た±1⿇酔薬~

種類や濃度1注⼊速度1針~太さ1注⼊部位zyを最適化

し~す2緩衝剤~添加や適温w~投P²1注射時~痛�を

軽減す»⼯夫wす2

⾮薬物的アプローチの併⽤

薬剤{頼¹zい痛�コントýーûxしv1事前~冷却や振

動1圧迫zy~物理的アプýーチを併⽤し~す2さ¹{1

会話1⾳楽1映像1úùクゼーション法zyを⽤いv1患

者様~注意を転換し1快適性を⾼±»⼯夫²有効wす2
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施術タイプ別の痛みコントロール戦略

施術タイプ 痛みの特徴 効果的な対策

注射‧注⼊治療 針刺⼊時~鋭い痛み1注⼊時~圧迫

感

表⾯⿇酔¿úームÿEMLA等Ā~事
前塗布1細針使⽤1緩衝剤添加1緩

徐注⼊

üーザー治療 熱感1ôúôú感1ñチñチxいう

痛み

冷却装置~併⽤1接触冷却チップ~

使⽤1表⾯⿇酔1ñûス幅‧出⼒~

調整

ôーúンÀ 灼熱感1òúòú感 事前~⽪膚準備1段階的z濃度上

昇1中和剤~適切z使⽤1施術後~

冷却

⽷úõト 挿⼊時~痛み1引}上r時~牽引感 表⾯⿇酔{加えv局所浸潤⿇酔1痛

点を避qた挿⼊経路~設計

美容外科⼿術 ⼿術部位x範囲{よ»様々z痛み 局所⿇酔{加え1状況{応xた静脈

⿇酔や全⾝⿇酔1術後~計画的鎮痛

痛みコントýーû{おいv1患者~⼼理的側⾯へ~対応²重要wy2O安や恐怖�痛み~感覚を増強させ»た±1事前~

⼗分z説明1安⼼感をPえ»環境uくº1医師やスタッõ~共感的z態度zy{よっv1患者~⼼理的ストüスを軽減y

»sx|効果的wy2

術中モニタリ
ング

薬理学的介⼊
物理的痛み軽

減策
⼼理的準備施術前評価
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安全性~観点{¹�1⿇酔薬~適切z使⽤x副作⽤へ~対策も忘¼v�zº~{³2特{1⿇酔薬~投与量~上限遵守1

アüû¾ー歴~確認1バイ¿ûサイン~òニ¿úンÀ1⾎管内誤注射~予防zy|重要wy2~た1複数~鎮痛法²組�

合わ{»こxw1個々~⽅法~投与量²減¹し1副作⽤úス¿²低減さ{»<マûÁòーÀû鎮痛=~考え⽅も有⽤w

y2

87%
満⾜度への影響

施術時~痛�|最⼩限{抑え¹¼た患

者�1治療結果{関わ¹z87%|全体
的z体験{満⾜したxいう÷ー¿|あ

º~y2

62%
継続治療率

初回治療時{強い痛�²経験した患者

~約62%|1効果|出vいvも次回~
治療²½óンセû~た�延期y»xい

う調査結果|あº~y2

4倍
リピート率の差

痛�コンøýーû{特化したプýøコ

û²導⼊した¿úニッ¿w�1患者~

úピーø率|平均w約4倍⾼{ったx
いう報告|あº~y2

美容医療{おけ»痛�コントローû�1単z»患者サービスw�zく1安全w効果的z治療を実現す»�±~重

要z医療技術wす2適切z痛�コントローû{よº1患者�施術中{úùックスw}1医師²正確z施術{集中

w}~す2~�1痛�へ~配慮�<患者中⼼~医療=xいう理念~具現化w²あº~す2各患者~個別性を尊重

し1科学的根拠{基uい�多⾓的アプローチw1可能z限º快適z医療体験を提供し~しょう2痛�|少zい美

容医療�1患者満⾜度を⾼±»�けwzく1医療者⾃⾝~やº|い{²tz|º~す2
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コミュニケーションスキルの向上

美容医療{zq»優¼�³ÿュニ±ー·ョン¹キû�1患者満⾜度向N1適切z治療計画⽴案1クüーĀ予防zy1様々

z⾯w成功~鍵xzº~y2特{⾃由診療|中⼼~美容医療w�1患者x~良好z関係構築|ビ¸ネ¹成功{²直結w~

y2

V1.0
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傾聴スキル

患者~⾔葉�qwzく1感情や⾮⾔語

āッ»ー¸²含±v聴く能⼒：

患者~話を遮¹z1最後~w聴く姿

勢

²´³ンタクøx適切zうzz}w

注意を⽰y

⾔外~āッ»ー¸や感情的側⾯へ~

注意

<⾔葉{z¹zい期待=を引}出y

質問⼒

批判{z{受q⽌±»受容的態度

明確な説明スキル

複雑z医学情報をわ{ºやyく伝え»

能⼒：

医学⽤語を避q1平易z⾔葉w説明

視覚的補助資料ÿ写真1図解等Ā~

効果的活⽤

情報~整理x構造化ÿ優先順位をつ

q�説明Ā

患者~理解度{合わ{�説明~調整

類推や例えを⽤い�具体的説明

共感的対応

患者~気持�や⽴場を理解w1寄

º添う能⼒：

患者~感情を認識w1⾔語化w

v返y

判断{z{受q⽌±»⾮批判的

態度

患者~価値観や美意識へ~敬意

不安や懸念{対y»誠実z対応

適切z感情表現x共感的⾔葉{

q

適切な質問技法

患者~真~ニーºを引}出y質問¹キ

û：

オープンクエ¹チョン~活⽤ÿ<y

~¸う{感x~y{=zyĀ

クýーºùクエ¹チョン~適切z使

⽤ÿ確認時zyĀ

掘ºOr質問{¸»本⾳~探索

誘導的質問~回避

<z|=¸º²<y~¸う{=xい

う問い{q

⾮⾔語コミュニケーショ
ン

⾔葉以外~āッ»ー¸を適切{扱う能

⼒：

⾃分~表情‧姿勢‧声~øーン~意

識的³ンøýーû

患者~⾮⾔語的サ´ン~読�取º

適切z距離感x空間配置

信頼感を醸成y»ボ÷³ラン²ー¸

⽂化的背景{¸»⾮⾔語表現~違い

へ~配慮

患者中⼼のコミュニケ
ーション

患者~価値観や希望を中⼼{据え

�対話~実践：

患者~主体性x⾃⼰決定~尊重

医学的専⾨知識x患者~希望~

バラン¹

治療~選択肢を提⽰w1意思決

定を⽀援

患者~⽣活背景や価値観~理解

協働的z⽬標設定x治療計画⽴

案



効果的なコミュニケーションの実践⽅法

会話の構造化

限¹¼�時間w効果的z対話を⾏う�±~構造：

ラポール形成：患者x~信頼関係構築ÿ挨拶1²´コ

ンタクø等Ā

1.

⽬的確認：診察~⽬的x患者~期待~明確化2.

情報収集：患者~悩�x希望~聴取ÿ開{¼�質問{

¹始±»Ā

3.

医学的評価：診察所⾒x医学的観点{¹~分析4.

情報提供：診断結果x選択肢~説明5.

対話x調整：患者~反応を確認しz|¹~⽅針決定6.

~xめx確認：合意事項~確認x次~¹テップ~説明7.

困難場⾯での対応

コミュニケー·ョン上~課題へ~対処法：

過度の要求：<NO=x⾔う技術ÿ代替案提⽰x理由説
明Ā

感情的な患者：感情~承認x冷静z対応~両⽴

質問攻め：体系的z回答x情報整理~提案

決断wきない患者：段階的z選択肢提⽰x決断⽀援

不満や批判：防衛的{z¹z1建設的フ³ーùバック

xしv受け⽌±»

美容医療w�1患者~⼼理的側⾯{²配慮し�コミュニケー·ョン|特{重要wy2外⾒{関y»悩��時{深い⼼理的

要因x結びついvzº1単{表⾯的z症状改善�けwzく1患者~⾃⼰´メー¸や⼼理的ニーº{²応え»こx|求±¹

¼~y2

悩�の理解

医学的評価

選択肢の提⽰

決定x実⾏
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また1⽂化的背景や⾔語~違い{¸»コÿュニÁーション上~課題{²注意|必要wy2特{1異z»⽂化圏{¹~患者

|増加wvい»現代w�1⽂化的感受性を持ち1必要{応xv通訳サービスや多⾔語~説明資料を活⽤y»こx²検討y

べ}wwょう2

71%
信頼形成の要因

患者|医師を信頼y»理由xwv1技

術的能⼒¸º²コÿュニÁーション能

⼒を重視y»xいう調査結果|あºま

y2特{初回診察w�171%~患者|
医師~<聴く姿勢=を最²重要視wv

いまwた2

4分
話を遮らない効果

患者|話w始±v{¹医師|遮»まw

~平均時間�約18秒x~研究|あºま
y|1患者~話を4分間遮¹z{聴い
たÀûープw�1患者満⾜度|2.3倍
⾼{ったxいう÷ータ²あºまy2

85%
クレーム低減効果

体系的zコÿュニÁーションøüーニ

ンÀを受けた医師~¿úニッ¿w�1

患者¿üーĀ|約85%減少w1紛争{
発展y»Áース²顕著{減少wたxい

う報告|あºまy2

コミュニケーションスキû�⽣ま¼t}~才能w�zく1学s1練習{¸sv向上させ»こx|w}»能⼒w

y2⾃分~診療を振º返º1患者{¹~フ³ードバックを積極的{求±1同僚x~相互評価1録⾳‧録画を⽤い

�⾃⼰分析1ýーûプü´やシミュüーション研修へ~参àzy1継続的z学習x実践を通xv磨いvいくこx

|⼤切wy2優¼�コミュニケーション�医師xwv~技術的スキûx同様{1あ»い�そ¼以上{1患者満⾜

度x治療成ß{貢献y»重要z能⼒wy2<何を⾔う{=�けwzく<yう⾔う{={²⼗分z注意を払い1患

者⼀⼈rxºx~信頼関係構築{努±まwょう2
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院内スタッフの育成と協働

美容医療~成ß{�1医師~技術�けwz�1院内スタóフ全体~質x協働|O可⽋wす2患者�受付{¹会計~w1あ

¹¶»接ùw医療機関~質を判断し~す2チーĀ全体~育成x協働体制~構築�1安全w質~⾼い医療~提供x患者満⾜

度~向上{直結し~す2

1

スタッフの役割明確化と専⾨性の尊
重

美容¿úニó¿~各職種{�1}¼~¼~専⾨領域x

°任範ö|あº~す：

医師：診断1治療計画⽴案1施術実施1医学的判

断

看護師：施術補助1患者Á²1説明補助1術後フ

¹ロー

受付‧事務：予約管理1初期対応1会計処理1書

類管理

カウンセùー：初期相談1概要説明ÿ医学的判断

�避け»Ā

¸ステテ³シóン：医療⾏úを伴わzい施術や術

前‧術後Á²

各職種~役割境界を明確{しつつ1チーĀxしv~連

携を促進す»こx|重要wす2特{1無資格者{¸»

医療⾏úや1過度z営業的関P{�注意|必要wす2

2

知識とスキûの継続的向上

美容医療~質を⾼±»{�1チーĀ全体~継続的z学

習|必要wす：

定期的z院内勉強会ÿ新しい治療法1製品知識z

yĀ

外部研修へ~参à⽀援ÿ職種別~専⾨研修zyĀ

基本的z医学知識~共有ÿ全スタóフ対象Ā

接遇‧コÿュニÁーション研修~実施

緊急時対応訓練ÿBLS講習zyĀ

特{美容医療w�1治療内容や製品{ついv~正確z

知識|全スタóフ{必要wす2患者{¹~質問{⼀¯

し�回答|w}»¸う1知識~標準化を÷º~し·

う2

3

効果的なコミュニケーション体制

チーĀ内~情報共有x連携を促進す»仕組�を整え~

す：

定期的zスタóフÿーテ³ンÀÿ朝礼1週次会議

zyĀ

電⼦カûテやチóóøôーûを活⽤し�情報共有

患者情報~適切z引}継~プロøコû

問題ùや改善提案を共有w}»場~設定

縦横~コÿュニÁーションを促進す»組織⽂化

特{患者対応{関す»情報ÿ説明内容1患者~反応z

yĀを適切{共有す»こxw1⼀¯性~あ»サービス

提供|可能{zº~す2

4

動機づけとキャúア開発⽀援

スタóフ~òチベーション維持x成⻑⽀援²重要z課

題wす：

明確z評価基準x公正zフ³ーùðó¿

専⾨性~向上を⽀援す»資格取得補助

キóú²ñス~提⽰x成⻑機会~提供

業績‧貢献{対す»適切z評価x報酬

働}やすい職場環境x福利厚⽣~充実

特{美容医療w�1医療xしv~質x接客サービス~

質~両⽅|求±¹¼»�±1両⾯w~スキû²óプを

評価‧⽀援す»仕組�|効果的wす2
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チーム協働の実践ポイント

患者中⼼のチーム形成

真~チーĀ医療�1患者を中⼼{据えた協働体制{¹⽣

ま¼ます：

<患者~最善~利益=を共通~価値観xしv共有

職種間~壁を越えた意⾒交換~促進

相互尊重x信頼関係~構築

全スタッフ|<患者体験=~重要性を理解

問題解決時~共同責任意識~醸成

課題解決とサービス改善

継続的z改善活動{チーĀ全体w取º組°姿勢²重要w

す：

患者フ³ーùバック~定期的収集x共有

問題点~早期発⾒x対応~システĀ化

PDCAサ´クル{¸»業務改善~実践

現場スタッフ{¹~改善提案~奨励

成功事例~共有x表彰

スタッフ育成{zいv特{重要z~�1美容医療~<医療=xしv~側⾯x<サービス=xしv~側⾯~バランス感覚w

す2患者~要望{柔軟{応え»サービス精神x1医療者xしv~倫理観や安全意識を両⽴させ»こx|1真~プロフェッ

ショúルxしv求±¹¼ます2

最P位スキル

問題解決x改善能⼒を強化

第O層スキル

対⼈スキルxコÿュûケーション

第⼆層スキル

医学的知識x技術を習得

基本スキル

医療安全x倫理を理解す»
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~た1近�w�÷¸タû技術や美容øüンù~変化が加速しvおº1継続的z学習x適応が⼀層重要{zsvい~y2�

齢や経験�数{関わ¹z1全¹タッフが学び続け»姿勢を持tこxが1¿úニッ¿全体~成⻑x発展{tzがº~y2

92%
患者満⾜度への影響

¹タッフ全体が専⾨的知識x接遇¹キ

û~両⽅w⾼い⽔準{あ»¿úニッ¿

w�1患者満⾜度が�均92%x1医師
~技術~�{依存y»¿úニッ¿¸º

約30%⾼いxいう調査結果があº~
y2

78%
チームワークの効果

職種間~連携が良好z¿úニッ¿w

�1医療ÿ¹やニアÿ¹~発⽣率が

78%低く1問題が発⽣した場合~早期
発⾒‧対応率も3.5倍⾼いxいう÷ー

タがあº~y2

40%
スタッフ定着への影響

体系的z教育プýÀùĀx明確zキャ

úアパ¹を提⽰しvい»¿úニッ¿w

�1¹タッフ~離職率が�均40%低
く1離職コ¹øx採⽤コ¹ø~⼤幅削

減{tzがsvい»xいう報告があº

~y2

美容医療クリニック~真~価値�1医師⼀⼈~技術や知名度w�zく1チーム全体~質x協働⼒{あºます2患

者|体験す»<クリニック~質=�1すべv~スタッフx~接点{¹形成さ¼»²~wす2スタッフ⼀⼈rxº

を専⾨家xしv尊重し1成⻑を⽀援す»環境を整え»こx�1単z»⼈事管理w�zく1医療~質x患者満⾜度

を⾼±»た±~戦略的投資x⾔え»wしょう2<チーム~成功|個⼈~成功=xいう意識をスタッフ全員|共有

し1共{学s1成⻑し続け»組織⽂化を育°こx|1⻑期的z成功x持続可能z医療提供~鍵xzºます2
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診療外のサポートサービス

美容医療{zけ»患者体験~質�1診療そ~²~�けwzく1そ~前後~サýーøサーóス{よっv²⼤きく左右さ¼ま

y2適切zサýーøサーóス�1患者満⾜度~向上1リôーø率~増加1クリニックへ~信頼構築{直結wまy2

予約‧受付のサポート

患者x~最初~接点wあ»予約‧受付�1第⼀印象を左右

y»重要zýインøwy2WEBやアプリを含°複数~予約
⼿段を提供w1柔軟z予約枠設定や⾃動リþインù機能w

利便性を⾼±まy2待�時間~短縮や快適z待合環境~整

備²重要wy2

情報提供サービス

正確wわ{ºやyい情報提供�1患者~不安軽減x適切z

意思決定を⽀援wまy2施術内容~詳細z説明資料やóõ

ォーアõター写真1シÿュüーション画像1FAQ集を提供
w1動画や画像を⽤い�視覚的説明1必要{応xv多⾔語

対応²⾏いまy2

術後フォローサービス

施術後~ケアxõォýー�1治療結果~最適化x患者安⼼

感~提供{不可⽋wy2術後~経過確認電話や計画的zõ

ォýーアップ診察124時間対応~緊急連絡窓⼝1専⽤アプ
リw~経過報告‧相談機能を通xv1患者~安⼼をサýー

øwまy2

V1.0

100



付加価値を⾼めるサービス例

患者の利便性向上

診療体験を¸º¹ðーºw快適{y»サーó¹：

送迎サーó¹ÿ特{⼤}z施術後Ā

駐⾞場割引‧提携

キóº¹ペー¹~設置

ºンù´ン診療~活⽤ÿõ¹ýーや相談Ā

電⼦決済や分割払いzy⽀払い⽅法~多様化

»¹タþ´ºu¼た術後Á²キóø~提供

⼼理的サポート

患者~⼼理⾯{配慮wたサーó¹：

÷ù´バ·ー{配慮wた動線‧空間設計

»ウン»úンÀ専⽤~個室提供

同x施術を受けた先輩患者x~交流機会ÿ希望者~

�Ā

術前~不安軽減~た±~呼吸法や瞑想~指導

ü÷³´ñー¸や⾃⼰肯定感{関y»資料提供

専⾨»ウン»ùーx~連携ÿ必要{応xvĀ

サýーøサーó¹~質を⾼±»た±{�1患者~ニーºx期待を正確{把握y»sx|不可⽋wy2定期的z患者²ンÁ

ーøや意⾒収集を⾏い1改善点を特定w~wょう2~た1¹タóõ全員|サýーøサーó¹~重要性を理解w1患者中⼼

~視点w対応w}»¸う教育y»sx²⼤切wy2

近�w�÷¸タû技術を活⽤wたサýーøサーó¹²増えvい~y2患者専⽤²÷úやýータûサ´øw~予約管理1術

前‧術後~情報提供1経過記録1ºンù´ン相談zy|可能{zº1患者~利便性x満⾜度を⾼±vい~y2sうwた÷

¸タûôーû�1特{若�層~患者{好評wy2

68%
úピート率への影響

充実wた術後õ¹ýーサーó¹を提供

wvい»¿úニó¿w�1患者~úô

ーø率|�均68%⾼いxいう÷ータ|
あº~y2

74%
紹介率の差

標準的z診療{加えv質~⾼いサýー

øサーó¹を提供y»¿úニó¿w

�1患者{¹~紹介率|74%⾼く1新
規患者獲得コ¹ø~⼤幅削減{tz|

svい»xいう報告|あº~y2

42%
トùブû率の低減

予防的z情報提供x術後õ¹ýー|充

実wた¿úニó¿w�1術後øùöû

や¿üーð~発⽣率|42%低いxいう
調査結果|あº~y2

サýーøサーó¹を設計y»際�1患者»Àñンøtx{異z»ニーº|あ»sx²考慮w~wょう2例え�1働く世代

{�時間効率~良いサーó¹ÿ早朝‧夜間枠1ºンù´ン相談zyĀ|重要wあ»⼀⽅1⾼齢者{�丁寧z対⾯説明や交

通²¿»¹~サýーø|喜�¼»傾向|あº~y2

優¼�サýートサービ¹�1単z»<zまq=w�zく1医療~質x患者体験を向上させ»不可⽋z要素wす2

特{⾃由診療wあ»美容医療w�1患者�医療xしv~質�qwzく1サービ¹xしv~質も重視します2総合

的z<患者¸ャーニー=~視点{¹1診療前{¹診療後まw⼀貫し�質~⾼いサýートを提供す»sxw1患者

~信頼x満⾜を獲得し1⻑期的z関係構築{つzr»sx|w}ます2コ¹トパフォーþン¹を考慮しつつも1

<y~¸うzサýート|あ¼�患者~不安や負担を軽減w}»{=xいう視点w~継続的z改善を⼼|qましょ

う2

V1.0

101



専⾨領域との連携体制

美容医療�単独w存在す»²~w�zく1様々z医療専⾨領域x密接{関連しvいます2患者~全体的z健康x美容的ニ

ーºを総合的{満たすた±{�1他科‧他分Þx~適切z連携体制|O可⽋wす2また1美容医療w発⾒さ¼た健康上~

問題や1複雑zÁー¹{対応す»た±{²1専⾨的連携�Ý要z役割を果たします2
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形成外科との連携

特{外科的処置や複雑z再建|必要z

Áー¹wÝ要wす：

⼤規模z美容外科⼿術~共同施⾏

修正⼿術や合併症対応

先天性異常や外傷後~機能的‧美容

的再建

複雑z組織再建技術~活⽤

最新⼿術⼿技~共有x研鑽

⽪膚科との連携

⽪膚疾患x美容治療~境界領域w特{

Ý要wす：

⽪膚腫瘍~鑑別x対応

²øピー性⽪膚炎zy基礎疾患~管

理

üー¶ー治療~適応判断

複雑z⾊素異常へ~対応

²üû¾ー反応~評価x治療

精神科‧⼼療内科との
連携

⼼理的側⾯|関Pす»場合{Ý要

z連携wす：

ü÷³´ñー¸障害ÿBDDĀ~
評価x管理

美容依存症へ~対応

うつ病‧O安障害zy基礎疾患

~治療

⾮現実的期待へ~⼼理的²プý

ーチ

⼿術後~⼼理的適応⽀援

⻭科‧⼝腔外科との連携

顔⾯~総合的z美容を考え»上wÝ要

wす：

⻭列矯正x顔⾯輪郭⼿術~調整

審美⻭科治療x~連携

顎変形症~総合的²プýーチ

⼝腔内外~調和的z美容改善

顎関節症x表情筋~関連性へ~対応

内科‧代謝内分泌科との
連携

全⾝状態x美容的問題~関連性{おい

vÝ要wす：

甲状腺疾患x肌質‧脱⽑~関連

糖�病x創傷治癒~問題

ûûòン異常x⽪膚‧体型~変化

全⾝疾患~¹¿úーニンÀx紹介

肥満~医学的評価x管理

⿇酔科との連携

特{⼤}z⼿術や特殊z⿇酔|必

要z場合{Ý要wす：

全⾝⿇酔~安全管理

複雑z�所⿇酔や区域⿇酔~実

施

特殊z鎮静法~適⽤

術前ú¹¿評価x管理

術後疼痛管理~µýーø



効果的な連携の実践⽅法

紹介‧受け⼊れ体制の整備

円滑z連携~�±~具体的z仕組�uくº：

各専⾨領域x~紹介基準~明確化

専⽤紹介状フォーþッø~作成

緊急紹介ûーø~確保

紹介患者~優先枠設定

紹介元へ~経過報告~徹底

定期的z連携医療機関x~情報交換会

情報共有と継続的学習

知識x経験~相互活⽤{¸»医療~質向上：

合同カンファüンス~開催

症例検討会へ~相互参加

最新知⾒や技術~共有

多職種合同~勉強会‧研修

共同研究や÷ータ収集

紹介患者~治療結果~フ³ーùバッ¿

専⾨領域x~連携w�1明確z紹介基準x相互理解が鍵xzº~す2例え�1<こ~程度~⽪膚病変�美容¿úニッ¿w

対応可能�が1こ~症状があ»場合�⽪膚科{紹介す»=xいっ�具体的z基準を設けvおくx1適切zタ´ÿンÀw~

紹介が可能{zº~す2同様{1連携先~専⾨医{²美容医療~範囲x限界を理解しv²¹うこxw1相互{適切z患者

紹介が⾏え~す2

医学的必要性

美容医療 他専⾨領域

美容的ニーズ
⼼理社会的側

⾯

連携ポイ
ント

健康‧⾒
た⽬‧⽣
活の質
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また1美容医療{zけ»専⾨連携~特徴xしv1保険診療x⾃由診療~境界{関す»配慮²必要wす2例え�1美容クú

ニóクw発⾒さ¼た⽪膚病変を⽪膚科{紹介す»場合1保険診療w~対応|可能{yう{1あ»い�機能的問題x美容的

問題|混在す»場合~費⽤区分zy1患者{xsv明確z説明|求±¹¼ます2

84%
治療成ß率の向上

複数~専⾨領域x積極的{連携しvい

»美容クúニóクw�1複雑zケー¹

{zけ»治療成功率|84%⾼く1患者
満⾜度²顕著{向上す»xいう÷ータ

|あºます2

62%
合併症対応の効率

事前{確⽴さ¼た専⾨連携体制を持t

クúニóクw�1重篤z合併症発⽣時

~適切z対応速度|62%向上し1結果
的{悪化防⽌x早期回復{tz|»x

いう報告|あºます2

3.5倍
紹介患者の増à

他科x~良好z連携関係を構築しvい

»クúニóクw�1専⾨医{¹~紹介

患者数|平均w3.5倍多く1安定した
患者獲得源xzsvい»xいう調査結

果|あºます2

÷¸タû技術~発展{¸º1専⾨領域間~連携²¸º効率的{zsvいます2電⼦»ûö~共有1ºンùインw~症例相

談1öüビ会議·¹öムを使sた合同»ンファüン¹zy1物理的距離を超えた協⼒体制~構築|可能{zsvいます2

こ¼¹~ôーûを積極的{活⽤し1連携~質x効率を⾼±»こx²検討すべ}wしょう2

専⾨領域x~連携�1単{困難zケースへ~対応策xいう�qwzく1美容医療~質x安全性を⾼±»�±~Ý

要z基盤wy2患者{xsv�1<必要{応xv適切z専⾨家x連携w}»クリニック=wあ»sx�⼤}z安

⼼感{tz|ºまy2ま�医師⾃⾝²1常{他分Þ~専⾨家x~交流を通xv視Þを広r1最新~知⾒を得»s

x|w}まy2<⼀⼈w何w²やろうxy»=よº²<適切{連携y»=⽅|1結果的{患者~総合的z満⾜度

を⾼±1クリニック~評判向上{²tz|»sxを認識w1積極的z連携体制~構築を⼼|qまwょう2
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診療環境のデザインと快適性

美容医療{おけ»診療環境�1単z»機能的空間w�zく1患者~⼼理的安⼼感や�⾜度{⼤}く影響をPえ»重要z要

素wす2適切{÷¶インさ¼�診療環境�1医療~質x安全性を⾼め»�けwzく1¿úニッ¿~öùンùイñー¸を形

成し1患者体�を向Nさせ»役割を果�します2

基本的な設計原則

診療環境~設計{�1以O~基本原則を考慮す»こx|重

要wす：

医療機能性x審美性~バùン¹

患者~快適性x安全性~確保

÷ùイバ·ーへ~配慮

効率的z動線設計

感染対策x衛⽣管理~徹底

¿úニッ¿~コンセ÷øやöùンù~表現

空間の機能的区分

美容¿úニッ¿w�以O~ようz空間区分|効果的wす：

受付‧待合¹ペー¹ÿ第⼀印象を形成す»重要z場所Ā

カウンセúンÀûーðÿ÷ùイバ·ー|確保さ¼�落

�着い�空間Ā

診察室ÿ医療機器を適切{配置し�機能的空間Ā

処置室‧⼿術室ÿ清潔w安全性を重視し�空間Ā

回復‧休息¹ペー¹ÿ術後~安静や化粧直しzy|w}

»空間Ā

¹タッõエúアÿ業務効率を⾼め»機能的z空間Ā

感覚的要素への配慮

視覚�けwzく1全感覚{訴え»環境÷¶イン|重要w

す：

視覚：適切z照明1⾊彩計画1アーø1植物zy~装飾

聴覚：BGM~選定1�⾳対策1会話~÷ùイバ·ー保
護

嗅覚：清潔感~あ»⾹º1O快z医療臭~対策

触覚：質感~良い家具1快適z温度‧�度調整

総合的z空間体�：úùッ¿¹w}»全体的z雰囲気

づくº
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ゾーン別の÷ザインポインø

受付‧待合エリア

クúニック~第⼀印象を決定uけ»重要z空間wす：

開放感x温{�~あ»÷¶´ン

適度z間隔x快適性を考慮した座席配置

プù´バ·ー{配慮した受付カウンター~設計

待ち時間を快適{過ごすた±~⼯夫ÿ雑誌1飲料µー

ビス等Ā

情報提供~た±~÷³スプレ´や資料~配置

分{ºやすいµ´ン計画x誘導表⽰

カウンセリングスペース

医師x患者~信頼関係構築~場xz»重要z空間wす：

完全z個室化{¸»会話~プù´バ·ー確保

医師x患者|対等{向}合え»座席配置

úùックスw}»照明x⾊彩計画

視覚資料を共有しやすい÷³スプレ´や資料棚

防⾳対策{¸»静{z環境~確保

⻑時間~相談{²対応w}»快適z椅⼦

施術室‧処置室

医療⾏為|⾏わ¼»中核的空間wす：

医療機器~効率的配置x作業動線~最適化

清潔感x安全性を重視した素材‧設備選択

適切z照明計画ÿ診察⽤x雰囲気⽤~使い分けĀ

患者~プù´バ·ーx尊厳を守»空間設計

温度‧湿度~適切z管理

患者~恐怖感を軽減す»⼯夫ÿ天井÷¶´ン1²ーø

等Ā

美容医療~診療環境w�1医療施設xしv~清潔感‧安全性x1úùックスw}»快適z空間xいう1⼀⾒相反す»要素

~バùンス|求±¹¼~す2⽩を基調xした清潔感~あ»空間{1⽊材zy~温{�~あ»素材を²クセンøxしv取º

⼊¼たº1間接照明w柔¹{z雰囲気を作»zy~⼯夫|効果的wす2
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安全性

快適性

審美性

効率性

~た1患者~÷ùイバ·ー配慮²重要zýインøwす2特{美容医療w�1他~患者{⾒¹¼たくzいxいう⼼理|強い

傾向|あº~す2そ~た±1待合{¹診察室1施術室~w~動線や1術後~帰º道zy1患者同⼠|顔を合わせ{くい設

計~⼯夫|求±¹¼~す2例え�1個室~待合¹úー¹や1施術前後w異z»出⼊º⼝を設q»xいsた対策|考え¹¼

~す2

⼼理的効果を⾼め»⾊彩計画

⾊彩�⼈間~⼼理{⼤}z影響を与え~す：

öûー系：冷静さx清潔感1⾎圧‧⼼拍数をOr»効

果

Àúーン系：úùッ¿¹効果1⾃然x~調和1⽬~疲

労軽減

ùー¸ュ‧アイüúー系：温{�x安⼼感1空間~広

|º感

ア¿センøカùー：öùンùカùーや空間~活性化{

活⽤

⽩⾊~効果的z使⽤：清潔感を与えtt²冷たさを緩

和す»⼯夫

サステナブルな環境づくº

環境へ~配慮²現代~診療環境{求±¹¼»要素wす：

エネû¾ー効率~⾼い照明‧空調·¹テム

持続可能z素材~選択ÿ環境認証を受qた⽊材zyĀ

廃棄物~削減x適切z分別‧処理

室内空気質~向NÿVOC低減1換気·¹テムĀ

⾃然光~効果的活⽤x省エネû¾ー設計
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÷¸タû技術~活⽤も現代~診療環境w�重要z要素wす2診察室w~÷¸タû画像·¹öĀ1待合w~タöüッø受

付1カウンセúンÀ時~3D·ÿュüー·ョン1IoT技術を活⽤した室内環境管理zy1最新技術を取º⼊¼»こxw1患
者体験~向上x業務効率化~両⽴|可能{zºます2

78%
環境と満⾜度の相関

診療環境~質|⾼いx評価さ¼た¿ú

ニッ¿w�1同等~医療技術を提供す

»他¿úニッ¿x⽐較しv1患者満⾜

度|平均78%⾼いxいう÷ータ|あº
ます2

63%
不安軽減効果

úùッ¿¹w}»待合‧診察環境を整

備した¿úニッ¿w�1患者~施術前

不安üベû|約63%低減す»xいう研
究結果|あºます2

42%
スタッフへの影響

機能的w÷¶イン性~⾼い診療環境

�1¹タッõ~業務効率x満⾜度も向

上させ1離職率を平均42%低減す»x
いう報告|あºます2

診療環境~デザ´ン�1単zる装飾w�zく1医療~質x患者体験{直結する重要z戦略的投資wす2特{美容

医療w�1患者�医療技術�けwzく1そ~提供環境²含±�総合的z体験xしv評価します2安全性x機能性

を基盤xしtt1患者⼼理x⾏動~理解{基uい�思慮深いデザ´ンを⼼|けるこxw1患者x¹タッフ~双⽅

{xsv最適z環境を創出するこx|w}ます2定期的{患者や¹タッフ{ら~フ³ードバックを収集し1継続

的z改善を⾏うこx²1常{進化する患者ニーº{応える上w重要wす2
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最新øレンùの評価と導⼊判断

美容医療�新しい技術や製品|次々x�場す»進化~速い分Þwす2最新øüンùを適切{評価し1⾃院へ~導⼊を判断

す»sx�1患者{最適z治療を提供し1¿úニッ¿~競Ï⼒を維持す»�±{Ý要wす2⼀⽅w1科学的根拠|不⼗分

z~~流⾏{⾶びつくsx~ú¹¿²認識す»必要|あº~す2

1

øüンù情報の収集と分析

最新情報を体系的{収集し1批判的{評価す»sx|

第⼀歩wす：

学術論⽂や学会~表{¹~最新研究結果

規制当局ÿPMDA等Ā~承認状況や安全性情報

国内外~主要学会や専⾨医{¹~⾒解

先⾏導⼊医療機関w~実績x評価

ñーカー{¹~情報ÿ研究÷ータ1症例報告等Ā

患者ニーºや市場動向~分析

複数~情報源{¹得¹¼�÷ータを⽐較検討し1ñー

カー~マーÁö³ンÀ情報�q{頼¹zい客観的評価

を⼼|q~しょう2

2

科学的エビ÷ンスの評価

新技術‧新製品~効果x安全性{関す»エビ÷ン¹を

慎Ý{評価し~す：

研究÷¶´ン~質ÿRCT1⽐較試験1症例集積等Ā

µンプûµ´ºx統計的有意性

効果~⼤}さx臨床的意義

⻑期的z安全性÷ータ~有無

合併症‧副作⽤~種類x頻度

独⽴し�研究機関{¹~検証結果

特{新しい技術ほy⻑期的z安全性÷ータ|不⾜し|

�wあ»sx{留意し1効果xú¹¿~ðùン¹を慎

Ý{判断す»sx|Ý要wす2

3

⾃院の状況と適合性評価

最新øüンù|⾃院~状況{適しvい»{を多⾓的{

評価し~す：

患者層~ニーºx~適合性

既存治療x~補完性‧差別化

導⼊‧運⽤コ¹øx収益Î測

技術習得~難易度x必要zøüーニンÀ

施設‧設備要件x~適合性

¹タッフ~受q⼊¼態勢x教育体制

⾃院~強�や⽅向性{合致し1既存µービ¹を強化す

»技術を優先的{検討す»sx|1効果的z導⼊{つ

z|º~す2

4

導⼊プýセスの計画と実⾏

導⼊を決定し�場合�1計画的{つ段階的z²プýー

チ|成ß~鍵wす：

ñーカーøüーニンÀx追à的z技術習得

院内プýøコû~作成x標準化

ñ´ýッø導⼊x初期症例~慎Ýz評価

患者へ~適切z説明x同意取得~準備

マーÁö³ンÀ計画x情報~信~調整

継続的z効果‧安全性~評価·¹öð構築

特{導⼊初期�1少数~適切z症例{¹始±1経験を

積�z|¹適応を広rvいく慎Ýz²プýーチ|推奨

さ¼~す2
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øレンù評価の実践ポインø

流⾏{惑わされzい批判的思考

美容医療w�<次~⼤}zöü´¿¹ûー=|頻繁{喧

伝さ¼まy|1冷静z評価|必要wy：

<⾰命的=<画期的=xいっ�宣伝⽂句{惑わさ¼z

い

短期的z流⾏x⻑期的価値~区別

<早く導⼊wzいx遅¼»=xいう焦º~排除

エビ÷ン¹~質{基uく判断

患者x~過剰z期待を抱{せzい�±~慎重z情報発

信

リスク管理と倫理的配慮

新技術導⼊{�適切zú¹¿管理x倫理的判断|不可⽋

wy：

初期導⼊時~厳格z適応基準設定

合併症対応÷ùン~事前構築

患者x~<新技術=wあ»こx~明⽰

⻑期的ú¹¿|不明z場合�そ~旨~説明

必要{応x�倫理委員会等w~検討

美容医療{zけ»最新øüンù~評価w�1<何|可能{=�けwzく<何|患者{xっv最善{=xいう視点|最²重

要wy2技術的{可能wあっv²1患者~ú¹¿‧ベネõ³ッøバùン¹|不適切z場合や1患者~期待x現実~¾ャッ

÷|⼤}い場合�1導⼊を⾒送»{1段階的z導⼊を検討yy}wy2

患者ニーズが低い

科学的根拠が低い

患者ニーズが⾼い

科学的根拠が⾼い

要再検証：根拠‧ニー

º共{低い技術
ニーº優先：根拠低い

|ニーº⾼い技術

検討段階：根拠�⾼い

|ニーº低い

導⼊推奨：根拠‧ニー

º共{⾼い技術
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また1美容医療~最新øüンù�SNSzyw²ã散さ¼やすく1患者{¹<○○xいう新しい治療を受けたい=x指名さ
¼»Áー¹²増えvいます2こ~¸うz場合²1医師xしv~専⾨的判断{基u}1そ~治療|患者{適しvい»{yう

{を評価し1適切z助⾔を⾏うこx|重要wす2場合{¸っv�1<そ~治療¸º²別~選択肢~⽅|あzた{�適しvい

»=x伝え»勇気²必要wす2

68%
早期導⼊のリスク

新技術~登場{¹1�以内{導⼊さ¼
たÁー¹w�1約68%|当初~期待通
º~結果|得¹¼z{った{1導⼊後

~改良や対策|必要{zったxいう調

査結果|あºます2

3年
評価の成熟期間

美容医療~新技術|実際~効果x安全

性プýファイû|確⽴さ¼»まw{

�1�均しv約3�~実績蓄積期間|
必要xいう÷ータ|あºます2

42%
早期撤退率

市場導⼊後5�以内{約42%~新技
術‧製品|市場{¹撤退す»{1⼤幅

z改良|⾏わ¼vい»xいう報告|あ

ºます2

近�w�1美容医療{zけ»ö¿ノý¸ー~進化|加速しvいます2⼈⼯知能ÿAIĀを活⽤した診断⽀援·¹öĀ13Dイ
āー¸ンÀx治療·ÿュüー·ョン1再⽣医療技術~応⽤1ýボッø⽀援⼿術zy1従来~美容医療~概念を変え»可能

性~あ»技術²登場しvいます2こ¼¹~最先端技術{対しv²1科学的根â{基uく冷静z評価x1患者{xっv~真

~価値xいう観点{¹~判断|求±¹¼ます2

最新øüンù~評価x導⼊�1美容医療{zけ»継続的z進化~た±{重要zプý»¹wy2w{w1<新wい=

こxx<良い=こx�必zw²同義w�あºま{³2科学的根拠1患者ニーº1⾃院~⽅向性1倫理的配慮zy

²総合的{検討w1慎重{つ戦略的z判断²⾏うこx|1⻑期的z患者満⾜度xクúニック~信頼構築{つz|

ºまy2また1導⼊後²継続的{効果x安全性²評価w1必要{応xvプýøコû²改善wvいく柔軟z姿勢|

重要wy2<最先端²追求y»=x同時{<患者安全²最優先y»=xいうバùン¹感覚|1真{価値あ»医療

~提供{つz|»wwょう2
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美容医療における国際的視点

美容医療�国や地域{¸sv技術⽔準1法規制1患者~ûーºや美的価値観|⼤}く異z»国際的z分Þwす2Àýーバ

ûz視点を持tこxw1最新~治療法や技術を取º⼊¼1多様z患者ûーº{対応w}»¸う{zºます2ま�1国際的

z動向を把握す»こx�1⾃院~発展戦略を考え»上wもÝ要z視座を提供します2

地域{よる美的価値観の
違い

美容~理想像�⽂化や地域{¸sv⼤

}く異zºます：

東²¸²：⽩く透明感~あ»肌1

⼩顔1⼆Ýまぶ�Ý視

欧⽶：健康的z⼩⻨⾊~肌1⽴体

的z顔⽴�1⾃然z表情Ý視

中東：豊{z眉1⼤}z⽬1滑¹

{z肌質Ý視

南⽶：曲線的zボ÷³ラ´ン1豊

{z唇1表情豊{z顔Ý視

こ¼¹~地域差を理解す»こxw1多

様z⽂化背景を持t患者{対しv適切

z²÷ýーチ|可能{zºます2ま

�1Àýーバûz美~潮流x地域特有

~ûーº~バラン¹を考慮し�治療提

案|Ý要wす2

国際的z技術‧知⾒の交
流

世界各国~美容医療~最新動向を把握

す»⽅法：

国際学会‧»ンõ±üン¹へ~参

加

国際的z専⾨誌‧¸ャーúû~購

読

海外研修‧⾒学÷ýÀラĀへ~参

加

国際的z専⾨家ネッøワー¿~構

築

ºンラ´ン»ÿúーや国際¶·ビ

úー~活⽤

特{美容医療w�各国‧地域w得意分

Þ|異z»こx|多く1例え�韓国~

輪郭形成技術1öラ¸û~脂肪移植1

⽶国~üーザー技術1欧州~最⼩侵襲

²÷ýーチzy1地域特性を理解し�

上w~知⾒交換|有益wす2

国際的z規制と承認状況
の違い

美容医療製品‧機器~規制状況�国{

¸sv⼤}く異zºます：

FDAや欧州CEþー¿x⽇本~
PMDA承認~時間差

国{¸sv異z»適応‧⽤法⽤ß

広告規制や倫理指針~国際的差異

医師資格や専⾨医制度~国際的差

異

各国~規制状況を把握す»こxw1将

来⽇本{導⼊さ¼»可能性~あ»技術

~先⾏情報を得¹¼»�けwzく1

<海外w�使⽤可能�|⽇本w�ま�

承認さ¼vいzい=xいs�状況を患

者{適切{説明す»こx|w}ます2
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国際的視点の実践応⽤

多⽂化対応⼒の向上

Àローバû化{伴い1多様z⽂化背景を持t患者へ~対

応⼒|重要{zsvい~す：

多⾔語対応~資料や通訳サービ¹~整備

⽂化的‧宗教的配慮ÿプùイバ·ー1¸ェンÀー感覚

等Ā

外国⼈患者特有~肌質‧組織特性へ~理解

異z»美的価値観へ~柔軟z対応

国際的z⽀払い·¹テムや医療保険へ~対応

海外展開‧医療ツーリズムへの対応

美容医療~国際化�新�zビ¸ネ¹Áャン¹²提供し~

す：

医療ôーúºム受け⼊¼体制~整備

国際的z認証取得{¸»信頼性向上

越境ECzyを活⽤し�関連製品~国際展開

海外¿úニó¿x~提携‧技術交流

国際的z学会w~症例発表や論⽂投稿

国際的視点を持tこxw1⾃国~美容医療~特徴や強�を客観的{評価す»こx²可能{zº~す2例え�1⽇本~美容

医療�繊細z技術⼒1丁寧zアフ¿ーÁア1細部へ~こ�わºzy|国際的{評価さ¼vい~す2こ¼¹~強�を認識

し1さ¹{磨くこxw1国際競争⼒を⾼±»こx|w}»wしょう2

グýーバûøüンù
と技術⾰新

地域固有の美的価値観
と技術

普遍的z医学的安全性
と有効性

地域特性を
反映した⾰新

安全性を維持
する
国際動向

科学的基
盤を考慮
した
地域特性

国際的視
点{基づ
く

美容医療
の三要素
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また1÷¸タû技術~発達{¸º1物理的z距離²超えた国際的z知識共有や技術交流|容易{zsvいます2オンライ

ン国際学会1バーチャû⼿術⾒学1国際的z÷ータベー¹共有zy1新たz形w~国際交流²積極的{活⽤す»sxも検

討すy}wしょう2

アジア地域の美容医
療動向

近年1ア¸ア地域特{韓国や

中国w�美容医療|急速{発

展しvいます2韓国~美容外

科技術�世界的{注⽬さ¼1

特{輪郭形成や⽬‧⿐~形成

術w独⾃~発展²遂rvいま

す2また中国市場~拡⼤�美

容医療~÷¸タû化やAI活⽤
²加速させvいます2s¼¹

~近隣国~動向�1⽇本~美

容医療{も⼤}z影響²与え

»可能性|あºます2

欧⽶の最新øレンù

欧⽶w�<úチュラûz美し

さ=x~回帰x1予防的アン

チエイ¸ンÀ~傾向|強まs

vいます2過度z施術¸º

も1⾃然z表情~動}²保ち

z|¹加齢変化²予防‧遅延

させ»<÷ü¸ュベネー·ョ

ン=ア÷ýーチ|主流{zº

ttあºます2また1患者~

多様性ÿ年齢1⼈種1性別z

yĀ{配慮したイン¿ûー·

öz美容医療もÝ要zøüン

ùwす2

国際的な研究開発動
向

美容医療~研究開発�国際的

{加速しvおº1特{再⽣医

療技術~応⽤1AI{¸»診
断‧·ミュüー·ョン⽀援1

新世代~エネû¾ー÷バイ

¹1ýボッø⽀援⼿術zy~

分Þw⾰新|進³wいます2

s¼¹~先端技術~臨床応⽤

状況²国際的{把握す»sx

w1将来~導⼊判断や患者説

明{役⽴v»sx|w}ま

す2

美容医療{zけ»国際的視点�1単{<外国~最新技術を取º⼊¼»=xいうÿい意味w�zく1多様z価値観

や⽂化的背景を理解w1グローバルz⽂脈~中w⾃¹~医療実践を位置uけ»広い視Þを意味w~y2⽇本þ⾃

~美意識や技術を⼤切{wz|¹も1国際的z潮流や多様z患者ニーº{柔軟{対応w}»姿勢|1こ¼{¹~

美容医療{zいvÝ要{z»wwょう2~た1国際交流を通xv得¹¼た知⾒を批判的{評価w1⽇本~社会⽂

化的⽂脈や規制環境{適応させ»<適切zローカライº=もÝ要z課題wy2グローバルxローカル~バラン¹

を取ºz|¹1国際的視Þx⽇本~美容医療~強�を融合させたþ⾃~価値提供を⽬指w~wょう2
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医療機器‧材料の適切な選択と管理

美容医療{zいv1適切z医療機器‧材料~選択x管理�1治療効果~最⼤化1安全性~確保1経営効率~向上~�±{

極±v重要wす2多様z選択肢~中{ら最適z製品²選び1適切{使⽤‧管理す»sx�1医師~重要z責務~⼀tw

す2

1

選択基準の確⽴

医療機器‧材料²選ぶ際~多⾓的z評価基準：

有効性x安全性~¸ビ÷ン¹ÿ臨床研究結果1⻑

期÷ータĀ

規制当局~承認状況ÿPMDA~承認‧認証1適応
範囲Ā

コ¹øパõ¹ーþン¹ÿ初期投資1ùンûンÀコ

¹ø1耐⽤年数Ā

使いやすux学習曲線ÿ技術習得~難易度1操作

性Ā

²õターサービ¹体制ÿ保守‧修理対応1技術サ

ýーøĀ

患者ûーºx~適合性ÿ⾃院~患者層{適し�機

能{Ā

s¼ら~基準²総合的{評価し1⾃院~⽅針や患者層

{最適z選択²⾏うsx|重要wす2

2

安全管理と保守点検

医療機器‧材料~安全性²維持す»�±~管理体制：

定期的z保守点検¹Á¸ューû~設定

⽇常的z動作確認x清掃‧消毒~徹底

使⽤前チ·ッ¿ú¹ø~活⽤

不具合や故障時~対応÷ýøコû~整備

機器tx~使⽤記録~管理

メーカー推奨~点検�⽬x頻度~遵守

安全管理�患者保護�けwzく1機器~⻑寿命化x経

営効率{²直結します2

3

スタッフ教育と技術研鑽

機器‧材料²適切{活⽤す»�±~¹タッõ育成：

メーカーøüーûンÀへ~積極的参加

院内w~操作⼿�~標準化x教育

定期的z技術向上»ÿúー~実施

新製品導⼊時~⼗分z練習期間~確保

機器別~責任者設定x専⾨性~向上

øùöû·ューö³ンÀ能⼒~育成

y³z{優¼�機器w²1使⽤者~技術x知識|伴わ

zけ¼�最⼤限~効果�得ら¼ませ³2

4

在庫管理と経済性

適切z在庫管理x経済的運⽤~ý´ンø：

使⽤頻度{基uく適正在庫量~設定

使⽤期限管理~徹底ÿ先⼊¼先出しĀ

定期的z棚卸しx発注計画

コ¹ø分析x料⾦設定~最適化

廃棄ý¹~最⼩化ÿ⼩分け包装~活⽤等Ā

季節変動²考慮し�発注調整

特{消耗品�適切z在庫管理|経営効率{⼤}く影響

します2
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機器‧材料タイプ別の選択ポイント

機器‧材料タイプ 重要な選択ポイント 管理上の注意点

üー¶ー‧光治療機器 波⻑特性1出⼒安定性1冷却·¹ö

Ā1¹ýッøµ´º1ñû¹幅調整

機能

光学系~清掃1冷却⽔管理1½ăú

öüー·ョン1安全ā¼ネ~管理

注⼊材料ÿõ³ùー等Ā 粘弾性特性1持続期間1⽣体適合

性1溶解性1針‧»ûューü~品質

温度管理1使⽤期限1開封後~保存

期間1溶解剤ÿò²ûýûÀー¼

等Ā~常備

üøッ¿¹製剤 ⼒価~安定性1希釈後~活性維持1

製剤~純度

冷蔵保存1調製後~使⽤期限1ð´

²û管理1廃棄⼿順

外科⼿術器具 素材質1耐久性1⼈間⼯学的÷¶´

ン1滅菌適合性

洗浄‧滅菌÷ýøコû1定期的zā

ンöúン¹1損傷Á·ッ¿

⾼周波‧超⾳波機器 ¸ネû¾ー伝達~安定性1安全機

構1÷ýーö~品質

接触部~洗浄‧消毒1ケーöû‧コ

ネ¿¿~点検1½ăúöüー·ョン

医療機器‧材料~選択w�1āー»ー~情報�けwzく1実際{使⽤wvい»同業者~評価や経験²参考{zºまy2学

会や»ÿúーw~情報交換1施設⾒学1÷Ă機~試⽤zy1導⼊前{多⾓的z情報収集を⾏うこx|重要wy2特{⾼額

z機器~場合�1úー¹‧üン¿ûzy~導⼊⽅法²含±v慎重{検討wまwょう2

ま�1医療機器~不具合や健康被害|発⽣w�場合�1PMDAx~報告義務|あ»こx²認識wvzく必要|あºまy2
特{重篤z健康被害|⽣x�場合�1速や{{報告y»体制を整えvzくこx|重要wy2

65%
選択の影響度

美容医療施設~経営者調査{¸»x1

機器‧材料~選択~適切さ|1治療成

功率~65%1経営効率~58%{影響y
»xいう結果|あºまy2

30%
保守管理の効果

適切z保守管理を⾏っvい»¿úûッ

¿w�1機器~耐⽤�数|�均30%延
⻑w1故障{¸»診療中断|42%減少
y»xいう÷ー¿|あºまy2

3倍
技術習熟の重要性

同x機器w²1操作者~技術習熟度|

⾼い¿úûッ¿w�1患者満⾜度|約

3倍1合併症発⽣率�1/4xいう調査結
果|あºまy2

さ¹{1最近w�環境x~配慮²重要z選択基準xzっvいまy2¸ネû¾ー効率~良い機器1廃棄物~少zい材料1ú

µ´¿û可能z製品zy1µ¹öúóúö³~観点{¹~評価²検討yy}wwょう2ま�1新型コýú¶´û¹感染症

~流⾏以降1感染対策~観点{¹1清掃‧消毒|容易z設計~機器や1使い捨v部品~取º扱いzy²重要z選択ý´ン

øxzっvいまy2

医療機器‧材料~選択x管理�1美容医療~質x安全性を⽀え»基盤wあ»x同時{1クリニック経営~効率性

{²⼤}く関わ»重要z要素wy2初期コスø�けwzく1⻑期的z運⽤コスø1技術習得~容易さ1患者満⾜

度へ~影響zy1多⾓的z視点w評価y»こx|⼤切wy2ま�1⼀度導⼊w�後²1定期的z再評価x最新情

報~アップ÷ーøを⾏い1必要{応xv⼊¼替えや追加を検討y»柔軟z姿勢|求±¹¼まy2機器‧材料�医

師~<道具=wあº1そ~選択x管理~質|1最終的z治療結果を左右y»こxを常{意識wまwょう2
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効率的なクリニック運営と時間管理

美容医療クúニóク~成功{�1医療~質~⾼さ�けwz�1効率的z運営x適切z時間管理|不可⽋wす2患者満⾜度

~向上1¹¿óõ~ワークùイõバùン¹1経営効率~最適化~�±{�1組織的{つ戦略的zクúニóク運営|求±¹

¼~す2

予約·¹öムの最適化

効率的z予約管理�1クúニóク運営~要wす2施術¿イ

÷別~適切z所要時間設定や1患者~到着時間x施術開始

時間~調整1戦略的zバóõ±¿イĀ~配置|重要wす2

ºンùイン予約·¹öĀ~導⼊や予約úþインÀー機能~

活⽤w無断キャンセûを防~1需要~多い時間帯へ~適切

z⼈員配置²⾏い~しょう2

業務フローの標準化

⽇常業務~効率化~�±{�1標準化x継続的z改善|必

要wす2受付{¹会計~w~患者õýー~最適化1施術準

備x⽚付け~⼿順書作成1定型的説明内容~þニュ²û化

を進±~しょう2¹¿óõ間~役割分担を明確{し1ボø

ûýóク⼯程を特定しv改善す»仕組�を構築す»こx|

⼤切wす2

÷¸タル技術の活⽤

öクþý¸ーを活⽤す»こxw1効率化x質~向上|図¼

~す2電⼦»ûö~効果的z活⽤1¿öüóø等を⽤い�

説明資料~電⼦化1在庫管理·¹öĀ~導⼊�必須wす2

患者コÿュニケー·ョンôーû~活⽤1÷ー¿分析{¸»

運営改善1そしvºンùイン診療~適切z導⼊²検討し~

しょう2
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医師の時間管理戦略

診療時間の最適配分

医師~限¹¼た時間を効果的{活⽤す»た±~戦略：

価値~⾼い業務へ~時間集中ÿ医師{し{w}zい業

務~特定Ā

初診‧再診~適切z時間配分

カウンセúンÀx施術~時間バùン¹

チーĀ医療{¸»業務分担~促進

書類作成‧管理業務~効率化

休憩時間~確保{¸»持続可能性~向N

ダブルブッキングの防⽌

医師~掛q持ち診療{¸»問題を防⽌す»対策：

複数医師制w~明確z·õø管理

緊急枠~設定{¸»予定外対応~吸収

施術~遅延|発⽣した場合~対応÷ロøコû

患者へ~誠実z説明x待ち時間対策

医師間~円滑z引}継~·¹öĀ

過剰予約を防p予約枠~適正設計

効率的z運営を追求す»⼀⽅w1<効率=x<質=~バùン¹を常{意識す»こx|重要wす2過度z効率化�医療~質

や安全性1患者満⾜度を犠牲{す»恐¼|あºます2例え�1カウンセúンÀ時間~過度z短縮�誤解やøùöû~原因

xzº1⻑期的{�⾮効率を招}ます2各÷ロセ¹~本来~⽬的を⾒失わzい¸う注意しましょう2

また1¹タóõ~ワー¿ùイõバùン¹x持続可能z運営²重要z視点wす2医師や¹タóõ~過重労働�1バーンアウ

øや離職1医療ÿ¹~ú¹¿を⾼±ます2適切z休息時間~確保1効率的z·õø設計1繁忙期x閑散期~バùン¹を考

慮した�間計画zy1⼈的資源を⻑期的{維持‧発展させ»視点w~運営|求±¹¼ます2

85%

待ち時間と満⾜度

予約時間{¹15分以N~待ち時間|発
⽣す»x1患者満⾜度|�均85%低O
す»xいう÷ータ|あº1特{初診患

者w�そ~影響|顕著wす2

30%

業務標準化の効果

業務õローを標準化‧þニュアû化し

た¿úニó¿w�1¹タóõ~業務効

率|約30%向Nし1医療ÿ¹やニアÿ
¹²42%減少したxいう調査結果|あ
ºます2

25%

デジタル化の効果

適切z÷¸タûôーûを導⼊した¿ú

ニó¿w�1書類作成や情報検索zy

~時間|�均25%削減さ¼1そ~時間
を患者Áア{振º向q¹¼»xいう報

告|あºます2
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¿úニッ¿運営{zいv�1客観的z÷ータ分析{基uく意思決定²重要wす2患者~来院āターン1施術~所要時間1

¹タッフ~稼働率1収益性zyを定期的{分析し1改善点を特定しましょう2例え�1<y~時間帯{予約|集中す»{=

<y~施術|予定¸º時間|{{º|ち{=xいった÷ータを活⽤す»こxw1¸º現実的z運営計画|⽴v¹¼ます2

1

診療開始前の準備

効率的z⼀⽇~た±{重要z準備フェーº：

前⽇~予約確認xúþ´ンù連絡

当⽇~患者ú¹øx特記事項~確認

必要z機器‧材料~事前準備

¹タッフÿーö³ンÀw~情報共有

診療室‧設備~稼働確認

2

診療中の効率管理

¹Āーºz診療フロー~た±~ý´ンø：

予約状況~ú²ûタ´Ā把握

待ち時間発⽣時~適切z対応

予定外対応~柔軟zÿンùúンÀ

¹タッフ間~円滑zコÿュニÁーション

患者移動~効率的z誘導

3

診療後の振り返り

継続的改善~た±~振º返ºプロ»¹：

当⽇~運営状況~評価

üøûネッ¿や問題点~特定

患者フ³ーùĀッ¿~収集x分析

次回へ~改善ý´ンø~整理

¹タッフへ~フ³ーùĀッ¿共有

効率的zクリニック運営�1単z»コスト削減や時間短縮w�zく1<限¹¼た資源ÿ時間‧⼈材‧設備等Āを

最適{活⽤しv1最⼤~価値を提供す»=xいう視点|重要wす2効率化~本来~⽬的�1無駄を省くこxw⽣

~¼た余⼒を1¸º価値~⾼い患者ケアや医療~質向上1スタッフ~成⻑機会zy{振º向け»こx{あº~

す2⽇々~⼩さz改善~積�重}|1⻑期的{�⼤}z差を⽣�出し~す2スタッフ全員|<¸º¸いクリニッ

クuくº=xいう共通~⽬標{向{っv1改善案を出し合い1実践しvいく⽂化を育�こx|1持続的z成⻑へ

~鍵xz»wしょう2
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患者ニーズの理解と分析

美容医療{zいv1患者ûーºを正確{理解し分析す»こx�1適切z治療提供x患者満⾜度向N~基盤xzº~す2患

者~表⾯的z要望~背後{あ»本質的zûーºや動機を把握す»こxw1¸º効果的z診療²プýーチ|可能{zº~

す2

ニーºのüベûと種
類

美容医療{zけ»患者ûーº�

多層的w1以O~¸うz階層|

あº~す：

表⾯的ニーº：<こ~シミを

消し�い=<⽬を⼤}くし�

い=zy1具体的w明⽰的z

要望

機能的ニーº：<化粧|楽{

zº�い=<メガネ|似合う

¸う{zº�い=zy1⽇常

⽣活N~便益

⼼理的ニーº：<⾃信を持�

�い=<若々しく⾒¹¼�い=

zy1感情や⾃⼰認識{関わ

»ûーº

社会的ニーº：<職場w好印

象をPえ�い=<パーøúー

{魅⼒的{思わ¼�い=z

y1対⼈関係{関わ»ûーº

潜在的ニーº：患者⾃⾝²明

確{認識しvいzい1¸º根

源的z欲求やO安

こ¼¹~異z»üベû~ûーº

を総合的{理解す»こxw1¸º

適切z治療提案|可能{zº~

す2

ニーº把握の⽅法

患者~ûーºを多⾓的{把握す

»�±~効果的z⽅法：

構造化された問診：標準化さ

¼�質問票やチ·ックú¹ø

カウン»úン°技法：オープ

ンク¸¹チョン1傾聴1反射

的応答

視覚的⼿法：写真や鏡を⽤い

�具体的z悩�箇所~特定

⽣活状況の聴取：職業1趣

味1⽇常⽣活パターン~把握

期待値の明確化：<y~¸う

z結果を期待しvい»{=~

具体化

優先順位の確認：複数~悩�

|あ»場合~優先度

ûーº把握{zいv�1患者~⾔

葉�けwzく1⾮⾔語的コミュ

ûケーションÿ表情1姿勢1声

~øーンzyĀ{¹²重要z情

報を読�取»こx|⼤切wす2

÷ータに基づく分析

集団xしv~患者ûーºを把握

す»�±~÷ータ分析：

患者アン±ーø：定期的z満

⾜度調査や要望調査

診療÷ータ分析：施術~選択

パターンや季節変動~分析

⼝コミ‧üビュー分析：オン

ù´ン~評価や感想~体系的

分析

市場調査：地域特性や競合状

況~把握

øüンù分析：美容関連~流

⾏やメ÷³²傾向~追跡

⼈⼝統計学的分析：年齢層1

性別1居住地域zy~特性把

握

こ¼¹~÷ータを統合的{分析

す»こxw1患者層~全体像x

変化~傾向を把握し1¸º効果

的zサービ¹設計|可能{zº

~す2
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患者»グメント別のニーº特性

患者»°メント 特徴的なニーºと動機 コミュニ±ーション上の注意点

若年層ÿ20代前半まwĀ 同調性ÿ流⾏へ~関⼼Ā1²´÷ン

ö³ö³形成1SNS映え
過剰施術~ú¹ク説明1⻑期的影響

~理解促進1親権者~関P

キャú²層ÿ20〜30代Ā 社会的印象~向上1時間効率1費⽤

対効果1予防的ケ²

仕事x~両⽴²考慮した提案1エビ

÷ン¹~明⽰1⻑期的視点

ù´フ¹öー¸変化層ÿ結婚‧出産

後等Ā

⾃⼰回復感1²´÷ンö³ö³~再

構築1パーøúー{¹~評価

⽣活変化~理解1現実的z⽬標設

定1段階的²プローチ

成熟層ÿ40〜50代Ā 加齢変化へ~対応1⾃然z若々し

さ1健康x~調和

劇的変化¸ºも⾃然z改善~提案1

複合的²プローチ

·û²層ÿ60代以上Ā 活⼒維持1社会参加1⾃⼰´メー¸

~保持1機能改善

安全性~重視1全⾝状態~考慮1尊

厳²尊重した対応

患者~ûーº理解{zいv重要z~�1<表⾯的z要望=x<本質的zûーº=²区別す»こxwす2例え�1<⽬²⼤}

くしたい=xいう要望~背後{�1<疲¼v⾒¹¼»こxへ~O安=や<⾃信²持ちたい=xいう本質的ûーº|あ»{

もし¼ませ³2こ~¸うz深層ûーº²理解す»こxw1¸º適切z治療選択肢~提案|可能{zºます2

具体的要望

美容効果の期待

⼼理的ニーº

社会的評価の欲求

⾃⼰肯定感と若さの維持
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ま�1患者ニーº�時代や社会状況1メ÷³²~影響zy{¸っv変化wまy2例え�1SNS~普及{¸º<写真映え=
を意識w�施術ニーº|増àw�º1öüワーク~拡⼤{¸º<オンù´ン会議w~⾒え⽅={関⼼|⾼まっ�ºxいっ

�変化|あºまy2こ~¸うz社会的‧⽂化的⽂脈~変化を理解y»こx²1患者ニーºを適切{把握y»�±{重要w

y2

78%
深層ニーズの影響

表⾯的z要望�けwzく1そ~背後{

あ»⼼理的‧社会的ニーº{²応え»

治療計画を提案さ¼�患者�1満⾜度

|78%⾼く1úôーø率²2.4倍⾼い
xいう÷ータ|あºまy2

65%
期待ギャップの影響

治療前{期待値~適正化|⾏わ¼z{

っ�患者~約65%|1技術的{�成ß
w�施術{対wv²何¹{~不満を抱

くxいう調査結果|あºまy2

3倍
データ活⽤の効果

患者÷ータを体系的{収集‧分析wv

い»クúニックw�1新規サーó¹~

成ß率|約3倍⾼く1患者層{合わz
い施術~導⼊失敗|83%減少w�xい

う報告|あºまy2

患者ニーº~理解�継続的zプý»¹wあº1定期的z⾒直wx更新|必要wy2患者層~変化1新�z美容øüンù~

出現1社会的価値観~変化zy{応xv1ニーº把握~⽅法や焦点²柔軟{調整wvいくこx|重要wy2ま�1個々~

患者~状況や価値観�多様wあº1¹öüオタ´プ化を避け1個別性を尊重w�²プýーチを⼼|けまwょう2

患者ニーº~深い理解�1美容医療{zけ»真~患者中⼼~ケア~基盤wy2表⾯的z症状や要望{対応y»�

けwzく1}~背後{あ»患者~⼈⽣⽬標1⾃⼰イメー¸1社会的⽂脈を理解y»こxw1よº意義深く1満⾜

度~⾼い医療を提供y»こx|w}まy2ま�1ニーº~理解�単{患者満⾜~�±�けwzく1医学的{適切

z治療選択~�±{²不可⽋wy2患者~真~ニーºx医学的適応を統合的{考慮y»こxw1短期的z流⾏や

過度z要求{流さ¼zい1バラン¹~取¼�治療提案|可能{zºまy2常{<z|こ~治療を望°~{=xい

う問いを持�1患者x~対話を通xv真~ニーºを探求y»姿勢を⼤切{wまwょう2
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美容医療と持続可能性

美容医療{zいvも1環境へ~配慮や社会的責任1経済的持続可能性xいs�観点|重要性を増しvいます2持続可能z

実践を取º⼊¼»こx�1地球環境へ~貢献�けwzく1患者{¹~信頼獲得や経営効率~向上{もtz|ºます2

環境的持続可能性

美容クúニック{zけ»環境負荷~低減策：

廃棄物管理：医療廃棄物~適切z分別1減量化1úサ

イクû推進

エýû¾ー効率：省エネ設備~導⼊1照明~LED化1空
調~最適化

⽔資源保全：節⽔型設備~導⼊1中⽔利⽤1⾬⽔活⽤

低環境負荷製品：エコフüンドúーz消耗品1環境認

証製品~選択

デ¸タû化：ペーパーüス化1電⼦カûテ‧電⼦⽂書

~活⽤

環境配慮型建築：断熱性向上1⾃然Z活⽤1環境負荷

~少zい建材

社会的持続可能性

社会的責任を果�し1地域社会x調和し�実践：

倫理的実践：過剰施術~回避1患者~最善~利益~優

Y

包括的ア¿セ¹：多様z患者層へ~サービス提供x配

慮

地域貢献：健康教育や美容知識~普及活動

働きやすい環境：スタッフ~健康x福祉へ~配慮

公正な取引：サプùイôーx~倫理的z関係構築

透明性：情報開⽰x誠実zコミõニケーション

経済的持続可能性

⻑期的{安定し�経営を可能{す»視点：

úソー¹効率：無駄~削減x資源~最適活⽤

⻑期的投資：短期的利益¸º⻑期的価値創造~重視

イþベー·ョン：継続的z改善x価値向上

ú¹¿管理：市場変動や危機へ~対応⼒

適正価格：価値{⾒合s�公正z価格設定

持続的関係構築：患者‧スタッフ‧取引Yx~⻑期的

信頼関係
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持続可能な美容医療の実践例

廃棄物削減の具体策

医療廃棄物�環境負荷|⼤}い⼀⽅1適切z管理w削減

可能wす：

使い捨v製品~必要性~再評価x適正使⽤

úユース可能z器具~積極的活⽤

個包装~⾒直しx最⼩化

廃棄物~適切z分別x処理教育

製品サ÷ùイヤーx~協⼒{¸»包装削減

廃棄物量~測定x削減⽬標~設定

持続可能な患者教育

患者~意識x⾏動変容を促す教育的ア÷ローñ：

過剰z美容医療へ~依存を避け»ガイðンス

⾃然zà齢~受容x適切zケア~啓発

ホーðケア製品~適量使⽤~指導

環境{配慮した製品選択~助⾔

健康的z⽣活習慣x美容~関連性~教育

⻑期的z肌‧体~健康管理~⽀援

美容医療{zけ»持続可能性~追求�1単z»<良いこx=を超えv1¿úニッ¿~競争⼒x⻑期的成ß{²貢献しま

す2環境や社会{配慮した実践�1特{若い世代や意識~⾼い患者層{¹~⽀持を集±1öùンù価値~向上{つz|º

ます2また1資源効率~向上やエネû¾ーコスø~削減zy1経営⾯w~ñúッø²²た¹します2

社会価値の創造

地域や社会{貢献

環境配慮

積極的z環境保護活動

効率化と無駄削減

資源~最適活⽤を促進

法令遵守

基本的zûーûを守»
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持続可能性へ~取º組�を患者{効果的{伝え»こxも重要wy2¶·öサイøや¿úニッ¿内~掲⽰1スタッõ~説明

zyを通xv1環境や社会へ~配慮{tいv透明{情報発信y»こxw1患者~理解x共感を得»こx|w}~y2��

w1<Àúーン¶¹ッシンÀ=ÿ実態を伴わzい環境配慮~アôーûĀ�避け1誠実{t具体的z取º組�を伝え»こx|

信頼構築{�O可⽋wy2

72%
消費者意識の変化

美容医療患者~72%|1環境や社会{
配慮w�実践を⾏svい»¿úニッ¿

を<¸º信頼w}»=x評価w1同等

~条件z¹選択y»x回答wvい»x

いう調査結果|あº~y2

25%
コスト削減効果

体系的z持続可能性÷ロÀùムを導⼊

w�¿úニッ¿w�1¸ネû¾ーコス

ø|平均25%削減さ¼1廃棄物処理コ
スøも18%低減w�xいう報告|あº

~y2

3倍
スタッフ満⾜度への影響

環境‧社会的責任{積極的{取º組�

医療機関w�1スタッõ~帰属意識x

満⾜度|約3倍⾼く1離職率|35%低
いxいう÷ータ|あº~y2

美容医療{zけ»持続可能性~追求�1個々~¿úニッ¿~取º組�を超えv1業界全体~変⾰{も寄Pw~y2先進的

z実践を共有w1サ÷ùイヤーx協⼒wv環境負荷~少zい製品開発を促進y»zy1業界をúーùy»役割を担うこx

も検討価値|あº~y2~�1持続可能性{関y»⽅針や⽬標を明⽂化w1定期的{進捗を評価‧公表y»こxw1継続

的z改善を促進y»こx|w}~y2

美容医療{zけ»持続可能性~追求�1地球環境へ~責任を果�す�けwzく1<真~美しさx�何{=xいう

根本的z問い{²関わºます2外⾒的z美しさ�けwzく1健康1⾃然x~調和1社会的責任xいs�多⾯的z

価値を包含し�1よº広い<美=~概念を提⽰す»こx�1美容医療~社会的意義を⾼±»こx{²tz|ºま

す2持続可能z実践�1短期的{�追加~努⼒やコストを要す»こx²あºます|1⻑期的{�患者1スタッ

フ1社会1そしv地球環境{xsv価値あ»投資xzºます2<美しさ=x<持続可能性=�対⽴す»²~w�

zく1相互{補完し合う価値xしv捉え1美容医療~新�z可能性を探求しvい}ましょう2
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美容医療とメンタルヘルス

美容医療�外⾒~改善を通xv患者~⾃⼰´メー¸や⼼理的側⾯{⼤}く影響y»分Þwy2患者~メンタûøû¹x~

配慮�1適切z治療選択1患者満⾜度~向上1そwv医師xwv~倫理的実践{zいvO可⽋z要素wy2

外⾒と⼼理的影響

外⾒~変化�多く~患者{肯定的z

⼼理的効果を²た¹wまy|1期待

x現実~¾ャッ÷|あ»場合�⼼理

的苦痛~原因{²zº得»こxを理

解wvzく必要|あºまy2

⾃⼰´メー¸x⾃⼰肯定感~関

連性

外⾒~社会的‧⽂化的⽂脈~影

響

美容治療|⽣活~質ÿQOLĀ{
Pえ»影響

⼼理的úスク評価

治療前~適切z⼼理的¹¿úーûン

À~ý´ンø：

⾝体醜形障害ÿBDDĀzy~精
神疾患~サ´ン

⾮現実的z期待や完璧主義傾向

外部{¹~O適切zw⼒ÿパー

øúーや家族{¹~要求zyĀ

こ¼¹~ú¹¿因⼦~存x�1美容

治療~⼼理的成果{影響y»可能性

|あº1治療計画や患者教育~調整

|必要{zºまy2

適切な患者選択

メンタûøû¹~観点{¹~患者適

応評価：

明確w現実的z動機x期待~確

認

⼼理的準備状態x対処能⼒~評

価

適切z医学的判断{基uく断»

勇気

yyv~患者|美容治療{⼼理的{

適wvい»わけw�zく1場合{¸

sv�施術を延期また�回避w1代

替的z⽀援を提案y»こx²医師~

責務wy2

⼼理的サポート技法

診療過程w~⼼理的サýーø~実践

⽅法：

共感的傾聴x⼼理教育

期待~適切z管理x現実的⽬標

~設定

意思決定÷ロ»¹~サýーø

肯定的zü÷³´メー¸~強化

適切z⼼理的サýーø�1治療結果

x~満⾜度を⾼±1⼼理的回復を促

進wまy2

精神科‧⼼理との連携

専⾨家x~効果的z連携体制~構

築：

紹介~適切zタ´ミンÀx⽅法

患者|受け⼊¼やyい紹介~伝

え⽅

継続的z情報共有x協働治療

複雑z⼼理的ûーºを持t患者{

�1専⾨家x~連携|最適zÁ²を

提供y»鍵xzºまy2

医師⾃⾝のメンタûケ
ア

医師~⼼理的健康維持~Ý要性：

患者~⼼理的ûーºx~継続的

対応{¸»疲労認識

共感疲労や燃え尽}症候群~予

防

健全z境界設定x⾃⼰Á²習慣

医師⾃⾝~⼼理的健康�1患者x~

質~⾼いÁ²提供~基盤wy2
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特{注意が必要z⼼理的状態

状態‧疾患 特徴的なサイン 対応のポイント

⾝体醜形障害ÿBDDĀ 客観的{�軽微/存在しzい<⽋陥=
へ~過剰z固執1確認⾏動1社会的

機能低O

専⾨家へ~紹介1施術�原則控え

»1⼼理的⽀援~重視1複数回~評

価

過度~完璧主義 些細z<⽋点=へ~執着1⾮現実的

z期待1⽩黒思考1細部へ~こだわ

º

現実的期待値へ~調整1段階的²÷

ローチ1úスク説明~強化

適応障害‧うつ状態 最近~⽣活変化後~抑うつ1意欲低

O1外⾒へ~急激z関⼼変化

状態安定まw施術延期~検討1精神

科連携1環境要因~評価

境界性パーソナúテ³特性 感情~O安定さ1衝動性1極端z評

価変動1過去~医師へ~極端z評価

明確z境界設定1詳細z同意取得1

チーð対応1⼩さz変化{¹開始

対⼈O安‧社会恐怖 他者~視線へ~過敏さ1外⾒へ~過

度~O安1社会的場⾯~回避

⼼理的⽀援x~併⽤1段階的z社会

復帰サポート1現実的効果~説明

ñンタûøûスへ~配慮x美容医療�決しv対⽴す»²~w�zく1適切{統合さ¼»こxw患者~総合的z福祉を⾼±

»こx|w}ます2外⾒~改善|⾃⼰肯定感や社会的⾃信~向N{つz|»こx�多く~研究w²⽰さ¼vいます|1そ

~効果�患者~⼼理的準備状態や治療{対す»期待1そしv医師{¸»適切z⼼理的サポート{⼤}く依存します2

最外層ÿ肯定的な⾃⼰イメージ促
進Ā

患者~肯定的z⾃⼰認識を⽀援2

第三層ÿ⼼理的サポート提供Ā

治療中{⼼理的⽀援を⾏う2

第⼆層ÿ適切な患者選択Ā

適切z患者を慎重{選択す»2

中⼼ÿ害を与えないĀ

患者{害をPえzいこx|最優先2
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また1医師⾃⾝²美~基準や⽂化的価値観{影響さ¼»こxを⾃覚し1多様z美的価値観を尊重す»姿勢|重要wす2単

⼀~美~基準を押し付け»~w�zく1患者⼀⼈ひxº~個性x⼼理的ニーº{合わせた個別化さ¼たアプýーチを⼼|

けましょう2

85%

⼼理的評価の効果

治療前{適切z⼼理的評価xカウン»

リンÀを受けた患者�1治療結果へ~

満⾜度|平均85%⾼く1術後~⼼理的
不適応²74%少zいxいうデータ|あ
ºます2

20%

⼼理的リスク

美容治療を求±»患者~うち1約20%
|何¹{~⼼理的リ¹¿要因ÿBDD傾
向1不適切z動機1⾮現実的期待z

yĀを持svい»xいう調査結果|あ

ºます2

3倍

連携の価値

⼼理専⾨家x連携体制を持t美容¿リ

ニッ¿w�1複雑z⼼理的ニーºを持

t患者~治療満⾜度|約3倍⾼く1¿
üームや訴訟リ¹¿²⼤幅{低減しv

い»xいう報告|あºます2

美容医療{おけ»メンタルøルスx~配慮�1単z»付加的zサービスw�zく1質~⾼い医療提供x患者安全

~本質的要素wy2外⾒~変化�多く~患者{xsv⼼理的z転機xzº得»�~wあº1そ~影響�深く⻑期

{及ぶ可能性があº~y2医師xwv1こ~⼼理的側⾯²軽視{z1�w½積極的{治療計画x患者ケア{組�

込³wいくこxが1真{患者中⼼~美容医療{tzがº~y2~た1yyv~患者{適切{対応y»た�~知識

xスキル²継続的{⾼�1必要{応xv専⾨家~サポート²求�»謙虚さ�重要wy2<外⾒~美wさ=x<⼼

~健康=�密接{関連w合い1yち¹�⼤切{y»バランス~取¼たア÷ローチが1美容医療~真~価値²⾼�

»こxwwょう2
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美容医療における質の評価と改善

美容医療{zq»質~評価x継続的改善�1安全w効果的z医療~提供1患者満⾜度~向上1そwv¿úニッ¿~持続的

発展~た±{不可⽋wy2体系的z質~管理x改善活動を通xv1医療~価値x信頼性を⾼±»sx|w}~y2

1

医療~質~多⾯的評価

美容医療~質を総合的{評価y»た±~視点：

臨床的成果：治療効果~客観的評価1合併症率1

再施術率

患者体験：満⾜度1期待~充⾜度1コÿュニÁー

ション~質

安全性：有害事象発⽣率1ニ²ÿス報告1安全対

策~有効性

適時性：待ち時間1予約{¹施術~w~期間1フ

ォýー体制

効率性：資源~適切z活⽤1無駄~削減1コスø

対効果

公平性：多様z患者へ~対応1²¿»シビúö

³1公正z価格

s¼¹~側⾯をバùンス良く評価y»sxw1総合的

z質~把握|可能{zº~y2

2

÷ータ収集と分析

質~評価~た±~効果的z÷ータ収集⽅法：

患者満⾜度調査：構造化²ンÁーø1´ンタビュ

ー1フォー»スÀûープ

臨床÷ータ分析：治療結果~標準化評価1ビフォ

ー²フター分析

´ンシ÷ンø報告：合併症‧有害事象~体系的記

録x分析

プロセス評価：業務フýー~効率性x適切性~分

析

外部⽐較：ベンチþー½ンÀ1学会標準x~⽐較

スタッフフ³ーùバック：現場~気u}や改善提

案~収集

÷ータ収集�単z»数値~蓄積w�zく1改善{tz

r»た±~洞察を得»sx|⽬的wy2

3

改善活動~実践

÷ータ{基uく継続的z質改善~²プýーチ：

PDCAサ´クル：計画1実⾏1評価1改善~循環的
プý»ス

重点課題~特定：÷ータ分析{基uく優先順位~

決定

チーム基盤~改善：多職種{¸»協働的²プýー

チ

⼩さな改善~積み重}：»´¼ン的²プýーチ~

実践

ベスøプラクö³ス~採⽤：成功事例~共有x適

応

患者参加型改善：患者~声を取º⼊¼た改善プý

»ス

改善活動�1単発的z取º組�w�zく1組織⽂化x

wv定着させ»sx|重要wy2

4

質~指標と基準

美容医療~質を測定‧評価y»た±~指標例：

結果指標：患者満⾜度1合併症率1再施術率1¿

üーĀ件数

プロセス指標：¼´ùù´ン遵守率1´ンフォー

Āù‧コン»ンø完了率

構造指標：スタッフ研修状況1設備充実度1緊急

対応体制

効率指標：待ち時間1施術時間~変動係数1予約

充⾜率

安全指標：´ンシ÷ンø報告件数1ニ²ÿス分析

件数

患者経験指標：Net Promoter Score1継続率1紹
介率

指標�測定可能w1意味~あ»²¿ション{tz|»

²~を選択y»sx|重要wy2
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質改善の実践モデル

組織的アプローチ

質改善を組織⽂化xwv定着さ{»�±~⽅策：

úーÀー·ッ÷~関与x明確zó¸ョン提⽰

質改善Áーム~設置x定期的z活動時間~確保

yyv~¹¿ッõ|参àw}»改善提案·¹öム

成ß事例~表彰x共有~仕組�

<失敗=を学び~機会x捉え»前向}z⽂化

改善活動~成果を可視化y»仕組�

患者中⼼の質改善

患者~視点を中⼼{据え�改善²÷ýーÁ：

患者¸ャーニーマッôンÀ{¸»体験~可視化

患者参à型~õォーカ¹Àûー÷やワー¿·ョッ÷

患者~声を直接聞く機会~定期的設定

患者報告²¶øカムÿPROĀ~活⽤

改善~成果を患者{õ³ーùバッ¿y»仕組�

患者²ùボカ·ーÿ権利擁護Ā~視点~導⼊

美容医療~質を評価y»際1特有~課題x機会|あº~y2⼀つ�結果~評価{zけ»主観性~要素wy2美容的結果�

客観的z医学的指標�けwzく1患者~主観的満⾜度や⼼理的影響²重要z成果指標xzº~y2~�1患者~期待値x

現実~¾ャッ÷|⼤}く影響y»�±1期待管理~÷ý»¹そ~²~²質~重要z要素x⾔え~y2

質~改善�⼀時的z÷ý¸·¿øw�zく1継続的z÷ý»¹wy2定期的z評価x⾒直w1新�z課題~特定x取º組

�~繰º返wを通xv1少wzつ医療~質を⾼±vいくこx|重要wy2~�1外部環境~変化ÿ新技術~登場1患者ニ

ーº~変化1規制~変更zyĀ{²柔軟{対応wz|¹1改善活動を進化さ{vいく姿勢|求±¹¼~y2

73%
質改善の効果

体系的z質改善÷ýÀùムを実施w�

¿úニッ¿w�1患者満⾜度|平均

73%向上w1合併症率|22%低減w�
xいう報告|あº~y2

5倍
ROIの⾼さ

質改善活動x~投資�1平均wv5倍
以上~ú¿ーンを²�¹yxいう÷ー

¿|あº1特{合併症減少や評判向上

{¸»間接的効果|⼤}いxさ¼vい

~y2

68%
スタッフへの影響

¹¿ッõ|質改善活動{積極的{参à

wvい»¿úニッ¿w�1職務満⾜度

|68%⾼く1改善提案数²3.2倍多い
xいう調査結果|あº~y2

質~評価x改善{zけ»最新~øüンùxwv1÷¸¿û技術~活⽤²注⽬さ¼vい~y2患者体験²÷ú1¶·²ùö

û÷バ´¹{¹~÷ー¿収集1AIを活⽤w�画像解析{¸»治療結果~客観的評価zy1ö¿ノý¸ーを活⽤w�新�z
質評価‧改善~²÷ýーÁ²検討y»価値|あº~y2

美容医療{おけ»質~評価x改善�1単z»品質管理w�zく1患者{提供す»価値を継続的{⾼�vいく��

~戦略的z取º組�wす2短期的z効率や利益�けwzく1⻑期的z患者満⾜度x医療~質を重視す»こx|1

結果的{クúûック~持続的z成ßx社会的評価{tz|º~す2~�1質改善活動�スタッフ~成⻑やチーム

ワーク~向上{�貢献し1働}|い~あ»職場環境~構築{�tz|º~す2<よº良い医療を提供し�い=x

いうプロフェッショúûxしv~内発的動機を尊重し1全員参à型~改善⽂化を育�こxw1患者x医療者~双

⽅{xsv価値あ»医療~実現を⽬指し~しょう2
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