
B01.美容医療における医師法‧薬機法の
実務知識と規制解説 V1.0
本資料�1美容医療ÿ美容外科‧美容⽪膚科zyĀ{携わる医師およs医療法務関係者を対象{1医師法

およs医薬品医療機器等法ÿ薬機法Āを中⼼xした法的知識を解説する²~wす2美容医療特有~法的課

題や最新~規制動向1実務上~注意点を網羅的{解説し1安全w適正z美容医療~提供{役⽴つ知識を提

供します2
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美容医療と法律の関
係：基本的な理解

美容医療�⼀般~診療x⽐較wv1法律⾯w特有~注意ù|

多く存在w~y2美容⽬的~医療⾏úwあsv�1医師法や

薬機法²�x�xy»医療関連法規~適⽤対象xz»こx²

正wく理解y»こx|重要wy2

美容医療�主{⾃由診療xwv提供さ¼»こx|多く1保険

診療x異z»側⾯|あº~y|1�{¹xいsv法的規制|

緩いわけw�あº~せ³2�w½1患者~安全確保や適切z

情報提供~観ù{¹1⼀般診療以上{厳格z法的枠組�|設

け¹¼vい»部分�あº~y2

特{近年w�1美容医療~需要増加{伴い1無資格者{¸»

施術や不適切z広告1未承認医薬品~使⽤zy1様々z法的

問題|顕在化wvい~y2厚⽣労働省�<美容医療~適切z

実施{関y»検討会=²開催y»zy1業界~適正化{向け

�取º組�²強化wvい~y2

本章w�美容医療{zけ»法律遵守~重要性²理解w1関連

法規~概要²把握y»こxw1医療従事者xwv~責任²全

うy»��~基礎知識²⾝{tけ»こx²⽬指w~y2美容

医療{携わ»医師{�1医学的知識‧技術�けwzく1確{

z法的知識�不可⽋wあ»こx²認識w~wょう2

V1.0 2025-0

2



医師法と美容医療の関係

医師法第17条と<医業=の独占
医師法第17条�<医師wzけ¼�1医業²zしv�z¹zい=x明確{規定しvいまy2ここwいう<医
業=x�1厚⽣労働省~通達{¸¼�<そ~⾏為²医師~医学的判断x技術{¸¹zけ¼�⼈体{危害²

及ぼし得»⾏為ÿ医⾏為Ā²1反復継続~意思²²sv⾏うこx=x定義さ¼vいまy2

美容⽬的~医療⾏為²例外w�あºま{³2メス²⽤い»美容外科⼿術1üー¶ー照射1注射{¸»施術

ÿヒアûýン酸やボトックス注射等Ā1⾼出⼒~医療機器²⽤い�施術zy�1úスク²伴う�±<医⾏

為={該当しまy2こ¼¹~⾏為�1美容⽬的wあsv²医師免許²持t者�け|⾏うこx|w}まy2

医師法違反~罰則：医師法第17条{違反し�場合13年以下~懲役ま��100万円以下~罰⾦xいう厳
しい刑事罰|科さ¼まy2

医業の定義

医師~医学的判断x技術{

¸¹zけ¼�⼈体{危害²

及ぼし得»⾏為ÿ医⾏為Ā

²1反復継続~意思²²s

v⾏うこx

美容医療における医
⾏為の例

美容外科⼿術ÿ⼆重整

形1隆⿐術zyĀ

注射{¸»施術ÿヒア

ûýン酸注⼊1ボトッ

クス注射等Ā

üー¶ー治療1⾼出⼒

~医療機器²⽤い�施

術

脂肪吸引1⽷úフトz

y~侵襲的処置

無届医業の問題

医師wあsv²1医療機関

xしv~届出²{z{無許

可w診療⾏為²⾏うこx

ÿ無届開設Ā�医療法違反

xzºまy2美容µýン等

w⾮常勤w施術y»場合w

²適切z届出|必要wy2

美容医療~現場w�1医師x⾮医師~業務分担|明確wzい場合|あºまy2例え�1カウンセùーや受

付スタッフ|患者~診察や施術{関わ»ケース|報告さ¼vいまy|1こ¼¹�医師法違反xz»可能性

|⾼い�±1⼗分z注意|必要wy2
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無資格者による美容⾏為の実態と法的問題

近年1美容クúニック業界w�無資格者{¸»違法z医療⾏ú|社会問題xzっvいまy2厚⽣労働省~

<美容医療~適切z実施{関y»検討会=~実態調査{¸»x1驚くy}事実|明¹{{zºまw�2

0

8

16

24

カウンセùー 受付スタッフ 看護師

診察実施率(%) 施術実施率(%)

こ~調査結果�1美容クúニック~20.5%wカウンセùー|患者~診察を⾏い113.8%wカウンセùー|
施術を実施wvい�こxを⽰wvいまy2ま�1受付スタッフwも8.7%|診察16.3%|施術を⾏っvい�
x回答wvいまy2こ¼¹�明¹{{医師法違反wあº1患者~安全を脅{y違法⾏úwy2

実際{報道さ¼�事例xwv�1無資格者|HIFUÿ⾼密度焦ù式超⾳波Ā機器を使⽤wv患者{⽕傷を負
わせ�事件や1無資格w⼆重まぶ�⼿術を⾏っv逮捕さ¼�事件zy|あºまy2こ¼¹~事件w�1患

者~健康被害�けwzく1医師や医療機関~責任も問わ¼vいまy2

医師の責任

医師�無資格施術~誘発や黙認²⾏って�zºませ³2クリニック管理者として1スタッフが医

⾏為{当た»こと~zい¸う徹底した管理‧監督が求±¹¼ます2違反が発覚した場合1医師⾃

⾝²医師法違反~共犯や監督責任²問わ¼»可能性があºます2

医療機関w�1カウンセùーや受付スタッフ~業務範囲を明確{w1患者x~説明や施術前~準備zy1

医⾏ú{該当wzい業務{限定y»こx|重要wy2ま�1定期的z研修や教育を通xv1全スタッフ{

医師法~基本を理解させ»こxも必要wwょう2
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美容⽬的~施術�<医療={当たるか？

美容⽬的~施術|<医療={該当y»{yう{�1法律適⽤N~重要z論ùwy2医師法|保健衛⽣N~

危険防⽌²⽬的xしvい»こx{¹1施術~⽬的|治療wあ»{美容wあ»{{関わ¹z1危害~zそ¼

|あ¼�医⾏úx判断さ¼»~|原則wy2

��し1施術~内容{¸sv�微妙z線引}も存在し~y2例え�1タトµー施術{関y»2020年~最⾼
裁判決w�1<医療~��保健指導{属さzい⾏ú=ÿ純粋{美容装飾⽬的~⾏úĀwあ¼�医師wzくx

も直�{違法x�いえzいx~判断枠組�|⽰さ¼~し�2こ~判例w�1タトµー�治療w�zく芸術

的⾏úwあ»ù|考慮さ¼vい~y2

医⾏為{該当する美容施術ÿ医師~み可
能Ā

美容外科⼿術ÿ全般Ā

注射剤~投与ÿボトッ¿¹1ò²ûýン酸等Ā

⽷²⽤い�úõト²ップ施術

⾼出⼒üー¶ー‧光治療

ÁÿカûôーúンÀÿ中‧⾼濃度Ā

脂肪吸引‧注⼊

HIFU等~⾼出⼒機器使⽤

医⾏為{該当しzい可能性~ある美容施
術

õ·´·ャû¸¹テÿ⼿技~�Ā

低出⼒~光照射ÿ家庭⽤üベûĀ

軽度~ôーúンÀÿ低濃度Ā

メ´¿²ップ

¸¹テテ³ッ¿þッµー¸

ネ´û²ート

~t⽑¸¿¹テÿ※��し接着剤使⽤w炎症

ú¹¿あºĀ

し{し1美容整形⼿術や美容⽪膚科治療�1医療機関w⾏わ¼1医療器具や薬剤²⽤い»医療⾏úwあ»

こx|明確wy2し�|sv1美容⽬的wあsvも医療⾏ú{該当y»場合�医師{し{⾏えzいxいう

⼤原則{変わº�あº~{³2

医師�<こ¼�医療w�zく美容µーó¹�{¹=x安易{考えz1法律N�医療⾏úwあ»以N1安

全管理や法令順守²怠¹zいこx|重要wy2

境界線N{あ»美容施術{tいv�1厚⽣労働省~通知や判例²参考{しz|¹1⼈体x~危険性~程度

や使⽤y»機器‧薬剤~性質²考慮しv判断y»必要|あº~y2迷s�場合�1安全側{⽴sv医師|

⾏う{1あ»い�医師~指導‧監督Ow⾏うy}wしょう2
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薬機法に基づく広告規制の基本

美容クúニック~集客{�Webサ´トやSNSw~情報発信|⽋{せませ³|1広告表現{tいv�薬機法
ÿ医薬品医療機器等法Āz¸び医療法{基u�厳wい規制|あºまy2ここw�薬機法~広告規制{tい

v基本的z理解²深±まwょう2

1

未承認医薬品‧医療機
器の広告禁⽌

薬機法第68条�<承認前~
医薬品‧医療機器‧再⽣医

療等製品~広告禁⽌=²明

確{定±vいまy2国外w使

⽤さ¼vい»|国Õ未承認

~õ³ùーやボトックス製

剤1医療機器{tいv1そ

~名前や効果効能²宣伝y

»こx�違法wy2

罰則：2年以O~懲役ま��
200万Ö以O~罰⾦

2

虚偽‧誇⼤広告の禁⽌

薬機法第66条w�1医薬品
や医療機器~虚偽ま��誇

⼤z広告²禁xvいまy2効

能効果や安全性{tいv事

実x異z»表現1あ»い�

必要以N{優¼�印象²与

え»表現�違法wy2

<医師○○推奨！=~¸う

z表現²1医師|保証wv

い»¸う{誤認さ¼»広告

xwv禁⽌さ¼vいまy2

3

広告の定義と適⽤範囲

薬機法{z�»<広告=�

幅広�解釈さ¼vzº1¶·

öサ´ト1SNS1チùシ1雑
誌広告zy様々z媒体|対

象xzºまy2ま�1規制�

広告主ÿ医療機関Ā��w

z�1広告ï理店や媒体運

営者{²適⽤さ¼まy2

こ¼¹~規制�1患者{科学的{未確認z治療²安易{宣伝w1誤認させ»こx²防�趣旨w設�¹¼v

いまy2美容医療w�新wい治療法や海外w⼈気~施術²取º⼊¼»こx²多いwy|1そ¼¹|国Õw

承認さ¼vいzい場合�1広告‧宣伝²⾏う際{⼗分z注意|必要wy2

実務上の注意点

美容クリニック|⾃院~施術メニューを紹介y»際�1使⽤y»薬剤や機器|国内承認済{y

う{を必z確認しましょう2未承認~²~�具体名や効果を謳った宣伝�避け1情報提供|必要

z場合�後述y»<限定解除要件=を満たy形で客観的情報{留±»必要|あºまy2

ま�1薬機法~広告規制違反�1⾏政処分ÿ業務改善命ð等Ā~対象xz»��wz�1悪質z場合�刑

事罰~対象x²zº得»�±1コン÷ù´²ンス体制~構築|重要wy2広告制作時{�1医師⾃⾝²Õ

容²精査w1法的úスク|zい{確認y»習慣²t�まwょう2
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医療法による広告規制と医療広告ガイドラ
イン

美容医療~広告�1薬機法�けwzく医療法~規制²受け~y2医療法第6条~5{基uく医療広告規制w
�1患者{誤解²Pえ»¸うz広告表現²禁⽌し1表⽰可能z内容²限定しvい~y22018年~法改正以
降1クúニック~¶·ブサイø²広告x�zu¼規制対象xzº~し�2

厚⽣労働省�具体的z指針xしv<医療広告ガイùùイン=²定±vzº1美容医療分Þ~広告²s¼{

従う必要|あº~y2s~ガイùùインw�1特{以Q~¸うz広告表現|明確{禁⽌u¼vい~y2

1⽐較優良広告の禁⽌

他~医療機関や治療x⽐較しv<当院�

⽇本⼀=<他院¸º優¼vい»=zyx宣

伝y»sx�禁⽌u¼vい~y2例え�

<県内w当院�け|○○⼿術{成功=<症

例数No.1=xいっ�表現�1根拠~有無
{関わ¹zO適切xu¼~y2

2 誇⼤‧誤認させる表現の禁⽌

絶対的‧断定的z表現ÿ<必z若返»=

<絶対安全=zyĀや1治療効果²過度

{強調y»⽂⾔�禁⽌u¼vい~y2費

⽤強調²慎Ý{扱うべ}w1過度{安u

²売º{y»x品位²損}»広告x�z

u¼»可能性|あº~y2

3ビフォーアフター写真の厳格な規
制

治療前à~写真²⽤い�広告�1⼗分z

説明zし{掲載y»x禁⽌u¼~y2写

真²出y場合�1治療内容‧費⽤‧回

数‧主zúスク‧副作⽤等~必要情報²

各写真tx{併記しzけ¼�zº~{

³2~�1複数~症例²~x±v⼀括説

明y»sx�認±¹¼vい~{³2

4 患者の体験談‧⼝コミの禁⽌

患者本⼈~感想や体験談²広告{利⽤y

»sx²禁⽌u¼vい~y2クúニック

~HPP{<○○u³ÿ患者Ā~声：○○
治療w若返º~し�！=x掲載し�º1

第O者~⼝コミサイø~評判²転載y»

⾏為�認±¹¼~{³2

実務的{�1⾃由診療ÿ美容Ā~施術内容²¶·ブサイø{掲載y»場合1<何~治療{=<yう⾏う{=

<期間‧回数=<費⽤=<副作⽤úスク=等~基本情報²網羅しv記載y»sx|求±¹¼~y2s¼¹�

医療広告ガイùùインP~<限定解除要件=x呼�¼1⾃由診療~広告�必要情報²全v含±¼�例外的

{許容u¼»xいう建前wy2

2023年〜2024年{�ガイùùインや解説書|改訂u¼»zy規制|強化u¼vい~y2医師�広告制作時
{最新~ガイùùイン²参照し1法ß{抵触しう»表現²排除y»sx|必要wy2
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広告規制違反の具体例と対策

医療広告¼´ùù´ン{違反y»広告表現�多岐{わ�º~y2ここw�1特{美容医療w⾒¹¼»具体

的z違反例x1適切z対応⽅法²解説w~y2

ビフォーアフ
ターの不適切
な表⽰

違反例：単{治療

前後~写真~�²

掲載w1詳細z説

明|zい2

対策：各写真{治

療内容1費⽤1回

数1úスク‧副作

⽤1治療期間zy

~情報²併記y

»2複数~症例写

真�}¼~¼{個

別~説明²付�

»2

効果の誇⼤表
現

違反例：<�s�1
回w劇的効果=<y

³zシワ²½レ´

{消え»=zy断

定的‧誇⼤z表現

²使⽤2

対策：<効果{�個

⼈差|あº~y=

<〇回程度~治療

w改善|期待w}

~y=zy客観的

z表現{改±»2

患者体験談の
掲載

違反例：<患者様~

声=xwv体験談

や感想²掲載2

SNSzy~⼝コミ
²転載2

対策：患者~体験

談や感想�⼀切掲

載wzい2代わº

{客観的z治療情

報²充実さ{»2

~�1美容医療特有~広告規制違反xwv�1以下~¸うzケース²⾒¹¼~y：

未承認医薬品の宣伝

海外w⼈気~注射剤やõ³ùー{tいv1⽇本未承認{²関わ

¹z効果²謳sv紹介y»ケース2特{GLP-1受容体作動薬
ÿ痩⾝⽬的Āzywこうw�違反|多�⾒¹¼~y2

対策：未承認医薬品~名称や効果²積極的{広告wzい2使⽤

y»場合²<未承認wあ»旨=<個⼈輸⼊wあ»旨=²明記

w1限定解除要件²満�y形w情報提供y»2

⽐較表現の使⽤

<当院��~特別z技術=<他院w�真似w}zい効果=z

y1他医療機関x~⽐較²暗⽰y»表現²使⽤y»ケース2

対策：他院x~⽐較表現²完全{排除w1⾃院~治療内容や特

徴²客観的{説明y»2<⽇本初=<唯⼀=zy~表現²避�

»2

広告規制違反の罰則

医療法{基づく広告規制{違反した場合1都道府県知事等{¸»是正命令~対象xzºます2命令{従わzい場合�6{
⽉以下~懲役また�30万円以下~罰⾦{処せ¹¼»可能性|あºます2また1繰º返し違反す»医療機関�1医療機関
名~公表zy~⾏政処分を受け»こxもあºます2

広告規制違反²防��±{�1クúニック~¶·öサ´ø制作やSNS運⽤²外部{全v委託y»~w�z
�1医師⾃⾝²内容²チ·ックy»体制²整え»こx|重要wy2~�1定期的{最新~¼´ùù´ン²

確認w1必要{応xv既存~広告内容²⾒直y習慣²t�~wょう2

V1.0 2025-0

8



限定解除要件と�何か

医療広告ガイùùインw�1医療機関~¶·ブサイø等w⾃由診療ÿ保険適⽤外~治療Ā{tいv広告す

»場合1特定~条件²満�せ�広告可能xす»<限定解除要件=|定±¹¼vいます2こ¼�1患者|適

切z判断|w}»¸う1必要⼗分z情報提供²義務付け»²~wす2

限定解除要件~内容

限定解除要件xしv必要z情報�以下~通ºwす2こ¼¹²すべv満�さzけ¼�1⾃由診療~広告xし

v適切x�認±¹¼ませ³2

治療内容

治療~⽅法1⼿技1使⽤す

»医薬品‧医療機器~名

称1作⽤機序zy²分{º

やすく説明す»こx2

費⽤

治療{{{»標準的z費⽤

~総額²明⽰す»こx2追

加費⽤|発⽣す»場合�そ

~旨x概算²記載2

治療期間‧回数

治療~標準的z期間や回数

²明⽰す»こx2個⼈差|

あ»場合�そ~旨²記載2

副作⽤‧リスク

発⽣頻度~⾼い²~�けwzく1ま¼wあsv

²重⼤z副作⽤‧úスク{tいv明⽰す»こ

x2

未承認医薬品等を⽤いる場合の追加
情報

未承認wあ»旨1⼊⼿経路ÿ医師~個⼈輸⼊

zyĀ1国内承認薬~有無1海外{zけ»承認

状況1副作⽤被害救済制度~対象外wあ»旨

zy²記載2

こ¼¹~情報�1患者|容易{理解w}»¸う1分{ºやすい表現w記載す»必要|あºます2ま�1⼀

t~情報w²⽋け»x限定解除要件²満�さzい�±1すべv~要素²網羅す»こx|重要wす2

注意点

限定解除要件を満たしvいv²1誇⼤広告や⽐較広告zy1他の禁⽌事項{該当す»表現があ¼

ば違法wす2あくまw客観的z情報提供{徹す»こxが求±ら¼ます2

厚⽣労働省~調査{¸»x1特{未承認医薬品²⽤い�痩⾝治療ÿGLP-1注射ダイ¸ッøzyĀ{関す»
¶·ブ広告w1限定解除要件|守¹¼vいzいケース|多いこx|報告さ¼vいます2現在1こうし�違

反広告{対す»監視|強化さ¼vい»�±1美容クúニック�広告内容~⾒直し|急務x⾔え»wしょ

う2
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⽐較広告‧優良誤認表⽰への注意

美容医療~広告{zいv1⾃院~優位性を誇張y»表現�医療法N禁⽌さ¼vいまy|1さ¹{2023年{
�スöûスþーÁö³ンÀ規制²開始さ¼まw�2こ¼{¸º1事業者ÿ広告主Ā|消費者{広告x悟¹

¼zい形w優良誤認さ{»表⽰をさ{»こx|違法xzº1医療機関²対象xzsvいまy2

⽐較広告に関する規制

医療広告ガ´ùù´ンw�1他~医療機関x~⽐較{¸º⾃院|優良wあ»x⽰y広告�明確{禁⽌さ¼

vいまy2具体的z禁⽌例�以O~通ºwy：

<⽇本⼀~技術=<最⾼~医療=zy1最N級を意味y»表現

<当院�○○¿úニッ¿¸º²効果|⾼い=zy直接⽐較y»表現

<他院w�失敗w�症例²当院z¹改善=zy間接的z⽐較表現

<症例数No.1=<満⾜度⽇本⼀=zy1÷ータ~有無{関わ¹z順位付けy»表現

<当院�け~特別z技術=<唯⼀~治療法=zy1独⾃性を強調y»表現

ステルスマー±ティン°ÿステマĀ規制

景品表⽰法~改正{¸º12023年10⽉{¹<消費者{広告xわ{¹zい形w⾏う宣伝=|違法xzºまw
�2美容医療{zいv²以O~¸うz⾏為�違法xzºまy：

不⾃然な⾼評価誘導

<Googleüビューw★5をtけvく¼
�¹次回割引=zy1⾒返ºを提供w

v⾼評価を集±»⾏為

偽装⼝コÿの投稿

¿úニッ¿スタッフや関係者|患者を

装sv⼝コÿサ´ø{好意的z評価を

投稿y»⾏為

ステþ的なインフルエン
サー起⽤

´ンフûエンサー{治療を提供w1広

告wあ»こxを明⽰{z{SNSw紹介
wv²¹う⾏為

実際{2023年10⽉{�1あ»内科¿úニッ¿|<Googleüビューw★5評価を書け�ワ¿チン接種料を割引=x患者{依頼w1多数
~虚偽⾼評価を集±�事案w1景表法違反ÿスöþ⾏為Āxwv初~措置命令|出さ¼vいまy2

実務上の注意点

⼝コミ²依頼yる場合は<感x�こx²率直{書いvく�さい2何²書いvも構いませ³=x伝え1謝礼や特典は提供

wzいこx|望まwいwy2ま�1クリニックスタッフ|匿名w⼝コミ²書くこxは完全{避けるべ}wy2

医療機関|⼝コÿ評価を操作w優良{⾒{{け»こx�1景表法x医療広告ガ´ùù´ン両⾯w問題視さ¼まy2患者~信頼を得»

�±{�1適正z広告x質~⾼い医療提供を通x�正当z評価を⽬指yべ}wwょう2
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未承認医薬品等の使⽤に関する法的規制

美容医療w�1新しい薬剤や機器²他国{先駆けv導⼊し�い場⾯�多く1⽇本w未承認~医薬品等²⾃

由診療w使⽤す»ケース|少zくあº~せ³2そ~代表例|ヒ²ûロン酸フ³ùーやボツúヌストキシン

製剤wす2未承認医薬品等~使⽤{関す»法的枠組�²正しく理解し~しょう2

医師による個⼈輸⼊と規制

⽇本~制度w�1医師等|治療~��{未承認医薬品²個⼈輸⼊しv使⽤す»こx⾃体�直�{違法w�

あº~せ³2��し1そ~際{�薬機法上~⼀定~⼿続}ÿ税関w~輸⼊確認申請zyĀ²踏�必要|あ

º~す2

あく~w個々~患者{対す»医師~裁量治療xしv少量²取º扱う範囲{限¹¼1販売⽬的w⼤量輸⼊す

»こx�認�¹¼~せ³2

医師個⼈輸⼊の⼿続き

<医師~個⼈輸⼊=xし

v税関{輸⼊確認申請書

²提出

医師免許証~写し²添付

輸⼊品⽬‧数量~妥当性

²証明す»資料~提出

営利⽬的wzいこx~誓

約

個⼈輸⼊の制限

国内承認品x同⼀成分~

医薬品�原則輸⼊不可

特{正規品⼊⼿困難~理

由|あ»場合~�例外的

{認�¹¼»

⽤法‧⽤量�科学的{妥

当z範囲内wあ»こx

1回~輸⼊量�診療上必
要z最⼩限wあ»こx

個⼈輸⼊医薬品使⽤時
の義務

未承認品wあ»こx~患

者へ~説明

副作⽤被害救済制度適⽤

外~説明

⼗分z説明x同意ÿICĀ
~取得

輸⼊品~適切z品質管

理‧保管

厚⽣労働省�2024年8⽉1未承認医薬品~個⼈輸⼊{関す»事務連絡²発出し1<国内承認品x同⼀成分‧
規格~未承認薬²輸⼊し¸うxす»場合1正規~国内承認品²⼊⼿w}zい正当z理由|zい限º認�z

い=x~⽅針²⽰しvい~す2

具体的{�1<講習未受講w国内品|買えzい{¹輸⼊す»=xいっ�申請|あ¼�1<講習²受けv国内

承認品²使⽤す»¸う促す=対応²各地⽅局{指⽰しvい~す2こ¼�1患者~安全確保~��1国内~

承認制度²迂回し�安易z輸⼊使⽤²抑制し¸うxす»厚労省~姿勢²⽰す�~wす2

警告

未承認医薬品等w副作⽤被害が出vも1公的z救済制度ÿ医薬品副作⽤被害救済制度等Ā~対象

{�zºませ³2こ~点�患者{明確{説明し1同意²得»必要があºます2
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未承認医薬品使⽤における広告と説明義務

未承認医薬品を美容医療w使⽤y»場合1広告規制x患者へ~説明義務~両⾯w特別z配慮|必要wy2

厚⽣労働省�1未承認医薬品を⽤い»⾃由診療~広告{対wv1特{厳格z情報開⽰を求±vいまy2

広告における情報開⽰

医療広告ガイドùインQ&A{¸¼�1未承認薬を⽤い»⾃由診療~広告{�1通常~限定解除要件{加え
v1以下~情報²明⽰y»こx|求±¹¼vいまy：

1未承認である旨

当該医薬品‧医療機器等|⽇本国内w承

認さ¼vいzいこxを明記y»2

2 ⼊⼿経路

<医師~個⼈輸⼊wあ»=zy1⼊⼿⽅

法を具体的{説明y»2

3同成分の国内承認薬の有無

同x成分‧効能~国内承認薬|あ»場合

�そ~情報²併記y»2

4 海外における承認状況

主要国ÿ⽶国1EU1ア¸ア諸国zyĀw
~承認状況や使⽤実績を説明y»2仮{

主要国w承認例|zい場合�<重⼤zú

¹ク|明¹{{zっvいzい可能性=を

⽰y2

5副作⽤情報

国内外w報告さ¼vい»副作⽤情報を具

体的{記載y»2

6 救済制度⾮対象の説明

未承認医薬品~使⽤{¸»健康被害�

<医薬品副作⽤被害救済制度=~対象外

wあ»こxを明記y»2
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患者xの説明と同意取得

未承認医薬品を使⽤す»際~患者へ~説明�1単z»広告N~要件�けwzく1医師~説明義務xしvも

重要wす2インõォームù‧コンセンø{zいv�1以O~内容を分{ºやすく説明し1書⾯w~同意を

得»こx|望ましいwしょう2

説明すyき内容

未承認医薬品wあ»こx

国内承認医薬品x~違い

⼊⼿経路x品質管理状況

期待さ¼»効果x科学的根拠

想定さ¼»úスク‧副作⽤

副作⽤被害救済制度~対象外wあ»こx

代替治療~選択肢

同意取得のポイント

説明内容を記載し�書⾯を作成

患者|質問w}»⼗分z時間を確保

理解し�こxを確認し�Nw同意を取得

書⾯w~同意取得|望ましい

同意書�診療録xxも{保管

説明x同意~過程を診療録{記録

未承認医薬品~使⽤{関しv�1患者~⾃⼰決定権を尊重しつつも1そ~判断材料xz»情報を⼗分{提

供す»こx|医師~責務wす2透明性~⾼い説明x同意取得�1万⼀~øùöû発⽣時{も医師を守»重

要z防御線xzºます2

実務上のヒント

未承認医薬品~説明資料�1予±標準的zテンプレーøを作成wvおくx良いwwょう2そ~上

w個々~患者~状況{応xた追加説明を⾏いまy2説明資料{�参考⽂献や海外~ガイùライン

zy~科学的根拠²記載y»x1よº信頼性が⾼まºまy2
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ヒアルロン酸‧ボトックスの未承認品使⽤
の実態と問題点

ò²ûロン酸注⼊やüトóク¹注射�美容⽪膚科w⾮常{ýôュùーz施術wす|1国内承認品以外~製

品²使⽤す»ケー¹も少zくあºませ³2こうした実態xそ~ú¹ク1そしv厚⽣労働省~対応{ついv

理解しましょう2

未承認品使⽤の現状

国内w�厚労省承認~ò²ûロン酸õ³ùーÿ例：²ù¼ン社~<¸ュóÀームó¹¿=·úーºzyĀ

やüôúü¹ト½·ン製剤ÿ例：<üトóク¹ó¹¿=Ā|存在します|1海外{�そ¼以外~類似製品も

多く流通しvいます2特{韓国製や欧州製~製品�価格|安いこx{¹1⼀部クúûóク|個⼈輸⼊しv

使⽤す»実態|あºます2

65%

価格差

未承認品�承認品x⽐較しv約

35-65%安価w⼊⼿w}»ケー¹
|あ»

30%

使⽤率

⼀部調査w�美容クúûóク~約

30%|未承認品²使⽤した経験あ
º

15%

副作⽤報告

未承認品使⽤{¸»副作⽤報告率

�承認品x⽐較しv⾼い傾向
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未承認品使⽤のリスク

医師個⼈~裁量w未承認品を使うsx⾃体�違法w�zい²~~1そ~品質‧安全性�保証さ¼vいzい

た±úス¿|伴います2具体的zúス¿xしv�以下|挙r¹¼ます：

品質⾯のリスク

不純物混⼊{¸»炎症‧²üû¾ー反応

製造⼯程~品質管理不⾜{¸»効果~�¹つ

}

成分濃度~不正確さ{¸»予期せ|副作⽤

輸送‧保管状態~不備{¸»品質劣化

偽造品‧模造品混⼊~úス¿

法的‧倫理的リスク

副作⽤発⽣時~救済制度適⽤外

トùöû発⽣時~製造元対応~不確実性

患者へ~不⼗分z説明{¸»トùöû

規制強化{¸»突然~使⽤制限可能性

医師xしv~信頼‧評判へ~影響

⽇本⽪膚科学会zy~専⾨団体²1未承認品使⽤~úス¿{ついv警鐘を鳴¹しvいます2海外{¹個⼈

輸⼊したõ³ùー|不純物混⼊w炎症を起sしたº1粗悪zボôúüス毒素製剤w効果|出zい‧抗体|

w}»zy~トùöû²報告さ¼vいます2

厚⽣労働省の対応

厚⽣労働省�2024年8⽉~通知w1国内承認品~使⽤を促進す»⽅針を明確{しました2具体的{�<国
内承認品x同⼀成分‧規格~未承認薬を輸⼊し¸うxす»場合1正規~国内承認品を⼊⼿w}zい正当z

理由|zい限º認±zい=xしvいます2

また12023年頃{¹美容医療~指導強化~⼀環xしv1保健所や厚⽣局|¿úûó¿~サ´トを確認し1
未承認治療~表⽰|適切{チェó¿す»zy~動}²⾒¹¼ます2今後1未承認薬~乱⽤{対しv�⾏政

指導やペúûテ³|⼀層強ま»可能性|あºます2

実務上の推奨事項

医師�安全性が確認さ¼た承認医薬品‧医療機器を優先的に使⽤し1やむを得z未承認~も~

を⽤い»際も患者へ~説明x合意を⼗分に⾏うこxが肝要wy2未承認品を使⽤y»場合�1そ

~科学的根拠や海外w~使⽤実績を⼗分に調査し1最新~情報を把握しvおくこxも重要wy2
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再⽣医療等製品‧先端的治療~法規制

美容医療~分Þw�1細胞や遺伝⼦を利⽤した⾰新的z若返º治療や肌質改善治療zy²導⼊さ¼»¸う

{zっv}ました2こ¼¹~先端的治療{�1従来~薬機法{加えv1<再⽣医療等の安全性の確保等{関

す»法律ÿ再⽣医療安全法Ā=xいう特別z法規制|適⽤さ¼ます2こ~法律�1再⽣医療~迅速z提供x

同時{1患者~安全を確保す»こxを⽬的xしvいます2

再⽣医療等製品と�

<再⽣医療等製品=x�1ヒトまた�動物~細胞{培養等~加⼯を施した²~1あ»い�ヒト~遺伝⼦を

⽤いた製品カテゴリーw1薬機法{おいv²医薬品‧医療機器x並ぶ独⽴した扱いを受けます2美容医療

w関連す»具体的z製品例�以O~通ºwす：

⾃家細胞加⼯製品：患者⾃⾝~幹細胞や線維芽細胞を体外w培養し1肌~再⽣やボリュームアップ~

た±{注⼊す»製品2

培養⽪膚‧軟⾻：Ý度~⽕傷治療zyw⽤い¹¼»|1将来的{�美容⽬的w~応⽤²期待さ¼»2

遺伝⼦治療⽤製品：特定~遺伝⼦を導⼊す»こxw1肌~⽼化を抑制したº1発⽑を促進したºす»研

究段階~製品2

こ¼¹~製品�1薬機法N~承認を経vいzい限º1そ~広告や使⽤{�特{慎Ýz対応|求±¹¼ま

す2未承認製品~使⽤�1前述~医薬品x同様{限定解除要件を満たしたNw1患者へ~詳細z情報開⽰

|必要wす2
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再⽣医療安全法の規制

再⽣医療{該当す»治療⾏為�1<再⽣医療等~安全性~確保等{関す»法律=~規制下{あº1事前{計

画²提出しv委員会審査や厚労省⻑官~許可等²得»義務|あºます2

1
第1種再⽣医療等
ES細胞‧iPS細胞等²⽤い»²~1遺伝⼦改変²⾏s�細胞²⽤い
»²~zy1リスク|⾼い²~

2
第2種再⽣医療等
第1種‧第3種以外~²~2多く~幹細胞治療�こ¼{該
当ÿ脂肪由来幹細胞治療zyĀ

3
第3種再⽣医療等
相同性~あ»細胞²⽤い�治療w1リスク~低

い²~ÿ⽪膚~再⽣医療zyĀ

美容クリニックw患者{¹脂肪や⾎液²採取し1培養しv施術{使う¸うz治療�1こ~法律~第3種ま
��第2種再⽣医療{該当す»場合|あº1無届w⾏え�法律違反xzºます2

�成30�{�1|³治療²標榜しtt無許可w幹細胞治療²⾏s�クリニック法⼈|厚労省{¹⾏政処分
ÿ⽂書指導‧改善命令Ā²受け�例²あºます2

⼿続きの厳格さ

再⽣医療等~実施{�1特定認定再⽣医療等委員会w~審査1厚⽣労働⼤⾂へ~計画提出1細

胞培養加⼯施設~許可‧認定zy1複雑z⼿続}|必要wす2美容⽬的wあっvも例外w�あり

ません2

美容⽬的w²細胞や⾎液²操作す»治療{�厳格z⼿続|必要wあº1医師�単{<⾃由診療�{¹=x

独⾃~先端療法²始±»こx�w}ませ³2先端医療²導⼊す»際�1関連法規²⼗分{理解し1必要z

許認可⼿続}²踏°こx|不可⽋wす2
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⾃由診療と保険診療の混合診療規制

⽇本~医療保険制度�1国⺠皆保険~原則{基u}1公平w質~⾼い医療²提供y»こx²⽬指wvい~

y2こ~制度~Ow�1保険診療x⾃由診療ÿ⾃費診療Ā²原則xwv併⽤wzいxいう厳格zûーû|

存xw~y2こ¼²⼀般{<混合診療~禁⽌=x呼び1医療提供者x患者ß⽅{xsv⾮常{重要z概念

wy2美容医療~多��保険適⽤外~⾃由診療xwv⾏わ¼~y|1医療保険制度~枠内w提供さ¼»診

療x~関係性²正w�理解y»こx�1適切zクúニック運営x患者x~説明責任²果�yNw不可⽋w

y2

混合診療禁⽌の原則

混合診療~禁⽌原則x�1同⼀~患者{対y»⼀連~治療過程{zいv1保険|適⽤さ¼»診療ÿ保険診

療Āx保険|適⽤さ¼zい診療ÿ⾃由診療Ā²同時{併⽤y»こx²認±zいxいうûーûwy2こ~原

則{違àw�場合1�xえそ~治療~⼀部{保険適⽤さ¼»項⽬|含~¼vい�xwv²1全体xwvそ

~診療⾏為�保険外診療x�zさ¼1患者�yyv~医療費²⾃⼰¬担wzけ¼�z¹zい<全額⾃⼰¬

担=xいう厳wい措置|適⽤さ¼~y2

こ~原則|設け¹¼vい»背景{�1以O~¸うz重要z理由|あº~y：

患者間の公平性確保ÿ経済⼒による医療格差防⽌Ā：保険診療x⾃由診療~併⽤²無制限{認±vw~

うx1経済⼒~あ»患者�け|保険診療~恩恵²受けtt1最新~未承認治療や美容⽬的~⾼度z施術

²享受w}»xいう不公平|⽣x»可能性|あº~y2こ¼�1yyv~国⺠|等w�医療²受け¹¼

»xいう皆保険制度~根幹²揺»|yこx{zº~y2

保険財政の維持‧安定：混合診療|容認さ¼»x1保険外~サービス|⻘天井w提供さ¼1そ¼|保

険診療部分{影響²及ぼyこxw1国~医療費¬担|増⼤w1公的z保険­政|w迫さ¼»úスク|

あº~y2制度~持続可能性²保t�±{²1保険診療x⾃由診療~明確z分離|必要xさ¼~y2

医療の質と安全性の担保：保険診療�1そ~有効性‧安全性|公的{評価さ¼1標準治療xwv確⽴

さ¼�²~wy2⼀⽅1⾃由診療{�未承認~医薬品や⼿技|含~¼»こx²あº1そ~品質や安全性

{関y»国~保証�あº~せ³2混合診療²許容y»x1未評価~医療⾏為|安易{保険診療x組�

合わさ¼1患者~安全性|損zわ¼»恐¼|あ»�±1厳格z線引}|求±¹¼~y2

医療費の透明性確保：混合診療²許wvw~うx1何|保険診療w1何|⾃由診療z~{xいう区分|

曖昧{zº1患者|¬担yy}医療費~内訳|極±v分{º{��zº~y2こ¼{¸º1患者~医療

費¬担{対y»不信感やトùブû~原因xz»こx²防~1医療費請求~透明性²保tこx|⽬的w

y2
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混合診療の例外

例外的{保険診療x保険外診療~併⽤が認±¹¼»±ー¹²あºまy2代表的z~�<保険外併⽤療養費

制度={¸»以O~¸うz±ー¹wy：

1

評価療養

厚労省が指定y»先進医療

や治験zy1将来的z保険

収載²⾒据え評価²⾏う�

±{保険診療x~併⽤が認

±¹¼»医療⾏ú2患者�

先進医療部分²⾃費負担w

tt1保険診療部分�保険

給付²受け¹¼まy2

2

選定療養

患者~選択{¸»特別z医

療サービ¹w1差額ベッド

代や⾃由診療~⻭科材料1

医師~指]料zy⼀定~²

~�例外的{併⽤が認±¹

¼vいまy2

3

緊急やむを得ない併⽤

救急医療等w保険外~措置

²取¹v»²得zい場合{

�事後的{保険が認±¹¼

»±ー¹²あºまyÿ美容

{�無関係wyがĀ2

N記以外~混合診療�原則禁⽌wy2例え�1⾃由診療~アンチエイ¸ン°ù滴²受けzが¹保険適⽤~

⾎液検査²\⽇{⾏う1xいs�場合1本来�検査²含±yべv⾃由診療扱いxwzけ¼�zºませ³2

患者側が<検査�け保険wやsv=x希望wv²1そ¼{応x»x混合診療~違反xz»恐¼があºま

y2

違反した場合の影響

混合診療禁⽌{違反して不適切z保険請求を⾏った場合1診療報酬~返還や減算1指定取消等

~⾏政処分を受け»可能性があºます2悪質z場合�詐欺罪zy刑事責任を問わ¼»こxもあº

ます2
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美容診療における⾃由診療の範囲と留意点

美容医療�1病気や怪s~治療x�異zº1容貌の美観改善や機能の回復を⽬的としない施術が主wあ»

た±1基本的{公的医療保険~適⽤範囲外1yzわち全額⾃⼰負担~⾃由診療xzº~y2厚⽣労働省²

通知等w<容貌~美観を⽬的xy»⼿術‧施術�保険給付~対象外=x明確{⽰wvい~y2美容診療{

zq»⾃由診療~具体的z範囲x1¿úûッ¿運営{zq»実務N~重要z留意ùを深く理解w~wょ

う2

⾃由診療に該当する美容施術の具体例

以O{挙r»施術�1そ~⽬的|主{美容{あ»た±1通常�保険適⽤外xzº1⾃由診療xwv提供さ

¼~y2s¼¹~施術�1患者~ûーº{応xた多様z選択肢を提供w~y|1費⽤�yべv患者負担x

zº~y2

美容外科⼿術

形態的z改善を⽬的xy»

外科的処置

⼆重~ぶた形成術：Y天

的z⼆重~形rや左右差

~改善zy1純粋{美容

を⽬的xwた⼆重形r2

隆⿐術‧⿐整形：⿐~形

や⾼さを整え1顔全体~

バùン¹を改善y»た±

~⼿術2

フ·´¹úフト：加齢{

¸»顔や⾸~た»�を引

}Nr1若々wい印象を

取º戻yた±~⼿術2

豊胸術：·úÃン´ンプ

ùンøや⾃⼰脂肪注⼊{

¸»バ¹ø~ボúューĀ

²ップや形状改善2

脂肪吸引：特定~部位~

余分z脂肪を除去w1ボ

÷³ù´ンを形ry»痩

⾝術2

注射‧注⼊療法

ā¹を使わz1薬剤や製剤

を注⼊y»施術

òアûýン酸注⼊：·ワ

~改善1唇や⿐1顎zy

~形r1顔~ボúューĀ

²ップ2

ボトッ¿¹注射：表情¸

ワ~緩和1⼩顔効果1ワ

½¼‧多汗症~改善ÿ美

容⽬的~場合Ā2

BNLSÿ脂肪溶解注射Ā：
顔や体~部分的z脂肪を

減少さ{»た±~注射2

プùセンタ注射：美容や

疲労回復1エ´¸ンÀÁ

²を⽬的xwた注射2

アンチ¸´¸ンÀ点滴：

⾼濃度ó¿ÿンCやNMN
zy1美容x健康維持を

⽬的xwたù滴2

üーザー‧光治療

üー¶ーやIPLÿZエネû¾
ーĀを⽤いた⽪膚治療

美⽩‧し�取ºüーザ

ー：·ÿ1そ�{y1肝

斑zy~⾊素沈着を薄く

y»た±~治療2

しわ‧た»�改善üーザ

ー：肌~ÃùーÂン⽣r

を促進w1⼩¸ワやた»

�を改善y»治療2

医療脱⽑治療：永久的z

脱⽑効果を⽬指w1ĀÀ

⽑を処理y»医療⾏ú2

ニキó跡治療：üー¶ー

ôーúンÀやõù¿·ョ

úûüー¶ー{¸»肌質

~改善2

タトµー除去：üー¶ー

や外科的⼿法{¸»1⽪

膚{⼊った¿øµー~除

去2
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保険診療と⾃由診療の境界

注意yべ}�1同x⼿技wあsvも適応{よsv保険診療xz»場合x~区別wy2以下{代表的z例を

⽰w~y：

施術 保険適⽤の場合 ⾃由診療の場合

眼瞼形成術 視Þ障害|あ»眼瞼下垂症~

治療

美容⽬的~⼆Ý形成やた»�

取º

üー¶ー治療 太⽥⺟斑や⾎管腫~治療 美⽩や·ミ取º1タトゥー除

去

注射‧注⼊ 特定疾患~治療⽬的~場合 美容⽬的~òアûýン酸注⼊

等

±ミカûôーúン° Ý度~ニキó~治療 美肌⽬的~ôーúン°

⿐~⼿術 ⿐閉等~機能改善⽬的 ⿐~形を整え»美容⽬的

医師�診療~際{そ~区別を明確{説明w1不適切z保険請求をwzいよう注意|必要wy2患者~状

態‧⽬的{よsv保険{⾃費{|変わ»施術{tいv�1判断基準を明確{w1診療録{も治療⽬的を詳

細{記録wvzくこx|望~wいwwょう2

実務上の対応

厚労省�美容クúニックに対し1⾃由診療wあ»こx~説明や同意書取得xx²に1<保険診療

x~区分²明確にす»こx=²指導しvいます2医師�患者に<こ¼�保険|利}ませ³=<保

険診療x⼀緒に�w}ませ³=x丁寧に説明し1経済⾯~トùブû²防ぐこx²求±ら¼ます2
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混合診療の実務上の注意点

美容医療w�基本的{混合診療~問題�起}{くい²~~1保険診療x⾃由診療~区分|曖昧{z»ケー

ス²あºまy2ここw�実務N~注意点x適切z対応⽅法を解説wまy2

⽇常診療wの注意ポイント

検査‧診断x施術の関係

美容外科⼿術前~⾎液検査や画像検査を別⽇{保

険w⾏うこx�⼀応可能wy|1}¼|術前評価

x明確{切º離{zい場合{�注意|必要wy2

例え�<美容整形⼿術~�±~術前検査=x明確

{関連uけ¹¼»検査�1⾃由診療xwv⾏うべ

}wwょう2

診療録の記載

診療録N²保険診療x美容⽬的診療|明確{区別

w}»¸う記載y»こx|Ý要wy2同⼀⽇{両

⽅~診療を⾏う場合�特{注意|必要w1}¼~

¼~診療内容x⽬的を明確{分けv記録yべ}w

y2曖昧z記載�後⽇~監査w問題xz»可能性

|あºまy2

具体的な混合診療のリスク場⾯

同⼀⽇の保険診療x⾃由診療

例え�1患者|⽪膚科的疾患ÿ保険診療Ā~相

談x美容治療ÿ⾃由診療Āを同x⽇{希望y»

ケース2こ~場合1別々~診療xwv明確{区

分けw1別々{会計処理y»こx|必要wy2

場合{¸っv�⽇を分け»こx²検討yべ}w

wょう2

保険診療の薬剤を美容⽬的w使⽤

保険適⽤~あ»薬剤を美容⽬的w使⽤y»場合

ÿ例：トレチノインを美容⽬的w処⽅zyĀ

�1保険請求{z⾃費診療xwv扱う必要|あ

ºまy2保険適応外使⽤xz»場合�1}~旨

を患者{説明w同意を得»こx²Ý要wy2

美容施術x疾患治療の境界線

例え�1{}び治療ÿ保険診療可能Āx美肌治

療ÿ⾃由診療Ā~境界|曖昧zケースw�1主

�»⽬的{応xv適切{区分y»必要|あºま

y2⽬的|混在y»場合�1原則xwv⾃由診

療xwv扱うべ}wwょう2

医学的必要性x美容⽬的の併存

医学的z必要性x美容⽬的|併存y»ケース

ÿ例：眼瞼O垂w視Þ障害²あ»|美容改善²

希望zyĀw�1主�»⽬的や治療内容{¸っ

v判断wまy2��w1医学的必要性を過度{

強調wv不適切{保険請求y»こx�避け»べ

}wy2
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患者への説明と同意

混合診療{関連す»トラブル²防p�め{�1患者へ~丁寧z説明|⽋{せませ³2特{以下~点²明確

{伝えましょう：

y~治療|保険適⽤w1y~治療|⾃由診療ÿ全額⾃⼰負担Ā{

保険診療x⾃由診療²同時{受q»こx~制限

}¼~¼~治療{{{»費⽤~概算

保険適⽤外~理由ÿ美容⽬的wあ»こxzyĀ

書⾯での確認

特{⾼額z⾃由診療を提供す»場合�1保険適⽤外wあ»こxを書⾯w確認し1患者~同意を

得vおくこxが望ましいwしょう2こ¼�診療報酬請求~適正化だけwzく1後⽇~⽀払いトラ

ブル防⽌{もつzがºます2
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最近の⾏政処分‧指導の動向

美容医療業界w�1患者トùブû~増加やSNSw~情報拡散を受q1⾏政当局{¸»監視x指導|近年⼀
層強化さ¼vいまy2特{1医師法1医療法1薬機法1再⽣医療等安全性確保法zy~各種法令違反{対

y»取º締まº|厳wさを増wvzº1厚⽣労働省~医道審議会医道分科会w�1美容クúニック関連~

事案|医業停⽌や免許取消xいったÝい処分{繋|»ケー¹²増加wvいまy2ssw�1具体的z処分

事例を通wv1美容医療従事者|特{注意yy}ùを深く掘ºOrv学びまwょう2

医道審議会の処分事例

医道審議会�1医師~医療倫理{反y»⾏úや法令違反1刑事事件{対y»⾏政処分を決定y»機関wあ

º1そ~決定�医師免許~停⽌や取消xいったÝ⼤z影響を及ぼwまy2近年1美容医療分Þ{zq»以

O~具体的z事例|処分対象xzºまwた2

無資格者{よ
»違法施術x
医業停⽌処分

美容クúニック~院⻑

|1医師免許を持たz

いエ¹テテ³シャンや

看護師ÿ医師~指⽰z

w{Ā{1ヒアûýン

酸注⼊、ボトックス注

射、⾼出⼒üーザー脱

⽑xいった医療⾏úを

⾏わ{vいた事例w

y2患者{合併症|⽣

xたsxw発覚w1医

師法違反xwv当該院

⻑�医業停⽌6ヶ⽉~処
分を受qまwた2医師

~直接~監督zくwv

医療⾏úを⾏わ{»s

x�1医療~質x安全

性を著wく損zう⾏ú

xwv厳wく断罪さ¼

まy2

全⾝⿇酔管理
Oの重⼤z医
療過誤{よ»
免許取消

全⾝⿇酔を伴う広範囲

の脂肪吸引術{zい

v1術中~患者~バ´

タûサ´ンÿ⼼拍数1

⾎圧1酸素飽和度zyĀ

~管理を怠º1患者|

⼼停⽌{陥った{²{

{わ¹z1初期対応や

蘇⽣措置が遅¼たsx

{¸º患者|死亡wた

事例wy2業務N過失

致死罪w有罪判決を受

q1医道審議会�医師

免許~取消xいう最²

Ýい処分をOwまw

た2s¼�1美容外科

⼿術{zいv²1⼀般

外科⼿術x\等以N~

厳格z医療安全管理体

制|求±¹¼»sxを

⽰wvいまy2

倫理Nの問題
x厳重注意

あ»著]z美容外科医

|1医学⽣向けの解剖

実習w使⽤さ¼た献体

ÿ⼈体~尊厳を損zわ

zい¸う配慮|求±¹

¼»Āx共{ポーºを

取º1そ~写真を⾃⾝

のSNS{不適切{投稿
wた事例wy2s~⾏

ú�1医療従事者xw

v~倫理観1故⼈z¸

びそ~遺族x~尊厳を

⽋く²~xwv1社会

的{⼤}z批判を浴び

まwた2医道審議会w

²s~問題|審議さ

¼1最終的{当該医師

�厳重注意を受qまw

た2s¼�1医師個⼈

~SNS活⽤{zいv²1
品位x倫理|常{問わ

¼»sxを再認識さ{

»事例wy2
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⾏政処分の傾向

医師{対す»⾏政処分~傾向xしv�1以下~¸うz特徴|⾒¹¼~す：

厳しい処分が下さ¼»ケース

患者~⽣命‧健康を直接危険{晒す⾏為

無資格医業を指⽰‧黙認す»±ース

⿇酔ÿスzy重⼤z医療過誤

術後合併症~放置‧対応遅延

刑事罰を受けた場合

⽐較的軽い処分とな»ケース

広告規制違反ÿ初回‧軽微z場合Ā

説明不⾜ÿ重⼤z結果{⾄¹zい場合Ā

診療録~不備ÿ悪質wzい場合Ā

軽微z保険請求~誤º

そ~他~⼿続}的z違反

広告違反~�w直ち{免許停⽌{z»±ース�稀wす|1悪質z虚偽広告やステþ|発覚した場合{�業

務改善命令や是正指導|出さ¼»こx|あº~す22023年{�前述~ステルスþー±テ³ン°案件w医療
機関|初~措置命令を受け~した2こ¼�消費者庁{¸»⾏政処分wす|1厚労省も医療広告ガ´ドラ´

ン違反xしv問題視しvい~す2

警告

繰º返し広告規制{違反す»ようzクリニック{�1最終的{医師免許~⾏政処分ÿ戒告や医

業停⽌Ā{tzが»可能性²あºます2⾏政指導�段階的{厳しくzsvいく傾向があ»た±1

初期段階w~是正が重要wす2
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厚労省の検討会報告と今後の施策

厚⽣労働省�1美容医療{zq»患者øùöû~増加や質~�¹t}xいsた現状課Ü{対応y»た±1

2024年{<美容医療~適切z実施{関y»検討会=を⽴ち上r1集中的z議論をÝ}v}~wた2同年11
⽉{公表さ¼た最終報告書w�1美容医療~安全性確保x質~向上1そwv消費者保護を強化y»た±~

多岐{わた»提⾔|盛º込~¼vい~y2ssw�1そ~主要z提⾔内容x1そ¼¹|今後y~¸うz具

体的z施策xwv実現さ¼vいく~{を深く解説w~y2

検討会報告書の主要提⾔
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美容医療機関~情報公
開‧報告制度~義務化

美容医療機関~管理者{対w1施術t

x~年間実施件数1重篤z副作⽤‧合

併症~発⽣状況ÿ件数x内容Ā1医療

安全管理体制~詳細1z¸び医師‧看

護師等有資格者~配置状況x専⾨性

ÿ専⾨医資格zyĀを定期的{厚⽣労

働省{報告させ1そ~情報を¶·öサ

イø等w公表y»仕組�~導⼊|提⾔

さ¼~wた2s¼{¸º1患者|医療

機関を選択y»際~客観的z情報提供

を強化w1透明性~⾼い業界環境を整

備y»sxを⽬指w~y2

インõ¹ームù‧コンセ
ンø~徹底x説明義務~
強化

⾃由診療wあ»美容医療{zいv患者

~理解不⾜{¸»øùöû|多発wv

い»現状を受q1標準的z重要事項説

明書~作成x交付~義務化|⽰さ¼~

wた2s¼{�1施術~⽬的‧内容1

期待さ¼»効果1úス¿‧副作⽤1ï

替治療1費⽤総Ý1½ャンセûýúシ

ー1²õターÁ²体制zy~詳細z記

載|求±¹¼~y2~た1即⽇施術を

抑制y»ため~考慮期間ÿ例え�、\

意取得{¹施術~w⼀定期間を空け»

sxĀ~導⼊や1患者|冷静{判断y

»た±~¿ーúンÀºõ制度{準z»

措置{tいv²1具体的z¼´ùù´

ン化|検討さ¼vい~y2

美容医療従事者~資質向
上x専⾨性確保

美容医療分Þへ~参⼊|容易wあ»s

x{¹問Ü視さ¼vい»<経験~浅い

医師ÿいわゆ»>直美容医?Ā{¸»

øùöû={対w1美容医療を⾏う医

師へ~必須~研修÷ロÀùム受講義務

付け|提案さ¼vい~y2s¼{�1

解剖学的知識1緊急対応1医療倫理z

y|含~¼~y2加えv1美容外科医

や美容⽪膚科医xいった専⾨医制度~

u¹z»充実x1そ~資格を患者|確

認w}»仕組�~整備を通xv1医療

従事者全体~質~底上rを図»施策|

議論さ¼vい~y2

違反⾏為{対y»取締強
化x罰則~厳格化

無資格者{¸»医療⾏為1患者{対y

»悪質z勧誘1誇⼤広告やステûスþ

ーÁテ³ンÀxいsた既存~法ð違反

⾏為{対w1厚⽣労働省1消費者庁1

地⽅⾃治体zy~関係省庁‧機関|連

携を強化し、取締ºを⼀層厳しくy»

⽅針|⽰さ¼~wた2違反⾏為を⾏s

た医療機関や医師{対wv�1違反内

容~公表ÿ¿úニッ¿]~明記zyĀ

や業務改善命令、u¹{�医業停⽌や

免許取消xいった⾏政処分~適⽤を躊

躇しzい姿勢|強調さ¼vzº1違反

抑⽌効果を⾼±»sx|期待さ¼~

y2



今後予想さ¼»規制強化の⽅向性

検討会~提⾔を踏まえ1今後以O~¸うz規制強化や制度改正|予想さ¼ます：

短期的な施策ÿ1-2年以内Ā
美容医療{おけ»インフォームù‧コンセンø

{関す»ガイùライン~改訂

未承認医薬品等~使⽤{関す»指針~明確化

医療広告ガイùライン~更z»強化x監視体

制~拡充

重⼤事故等~報告制度~具体化

違法z無資格医業x~取締º強化

中⻑期的な施策ÿ3-5年程度Ā
美容医療{特化した専⾨医制度~充実

美容医療機関~認証‧評価制度~導⼊

美容医療{関す»消費者教育~推進

美容医療特有~有害事象報告制度~構築

医療法‧医師法{おけ»美容医療~位置づけ

~再検討

特{注⽬すy}�1インフォームù‧コンセンø~強化x情報公開制度~導⼊wす2こ¼まw以N{患者

x~詳細z説明x⽂書{¸»同意取得|求±¹¼»¸う{zº1医療機関~運営状況や安全管理体制²公

表~対象xz»可能性|あºます2

医師に求めら¼»対応

今後~規制強化を⾒据え、美容医療{携わる医師�以O~準備を進めるこxが望まwいwwょ

う：

説明‧同意⽂書~内容⾒直wx充実

院内~安全管理体制~強化

スタッフ教育~徹底ÿ特{医⾏ú~範囲{ついvĀ

広告内容~総ù検x必要{応xた修正

専⾨的知識‧技術~向Nÿ研修参加zyĀ
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医師個⼈のSNS‧¶·ブ活⽤の法的制限
現代w�多�~美容外科医|⾃¹SNS²»¶ンø²持ち1症例写真²紹介したº情報発信²⾏sたºしv
い~す2し{し1医師個⼈~SNS投稿も内容次第w�<広告=x⾒zさ¼1法的規制~対象xzº~す2
美容医療{z�»医師個⼈~発信{関す»法的制限²正し�理解し1øùöû²未然{防~~しょう2

SNSが<広告=とみなさ¼»条件
医療広告¼´ùù´ンw�1以O~3t~条件²すyv満たす場合1医師個⼈~SNS投稿も<医療広告=x
しv厳し�規制~対象{z»x明記しvい~す：

誘引性

患者²特定~医療機関や施

術x~受診{誘導す»意÷

|明確wあ»場合2例え

�1<こ~z悩��当院w

解決w}~す！=<今す�

無料»¶ンセúンÀ²予

約=<LINE予約�÷ロõ³
ーû{¹=xいsた直接的

な⾏動を促す⽂⾔や1<当院

~施術実績�年間1,000件
以N！=xいsた実績の強

調1さ¹{�½ャンペーン

情報~提供もこ¼{該当し

~す2

特定性

投稿内容|特定~医療機関

ÿ⾃院Ā~名称や所在地1

連絡先zy²明⽰しvい»

場合2SNS~÷ロõ³ーû
欄{勤務先¿úニッ¿名1

住所1電話番号1公式¶·

öサ´ø~URL1~た�予
約サ´øx~úン¿|記載

さ¼vい»場合1あ»い�

投稿内w<〇〇¿úニッ

¿=x具体的{⾔及しvい

»場合も含~¼1医師個⼈

の発信wあっvもクリニッ

クの広告x⾒なさ¼ます2

認知性

不特定多数~⼈|閲覧w}

»状態{あ»場合2公開設

定~²»¶ンøw~投稿�

もち½³1フォロワー数が

⼀定以上い»アカウントw

の発信や1広�⼀般{拡散

さ¼得»状況{あ»投稿|

該当し~す2たxえ⾮公開

²»¶ンøwも1友⼈|投

稿²シ·²す»zyしv広

範ö{認識さ¼»可能性|

あ¼�1広告x⾒zさ¼»

úス¿|あº~す2

こ¼¹~条件{当v�~»場合1医師個⼈~SNSwあsvも医療広告¼´ùù´ン~規制対象xzº~
す2t~º1医療法w禁⽌さ¼vい»ビõォー²õター写真~掲載制限や1患者体験談ÿ⼝コミĀ~禁⽌

zy~ûーû|厳格{適⽤さ¼»こx{zº~す2
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SNSでの症例写真投稿に関す»注意点
医師|SNSw症例写真²投稿y»際~主z注意点�以下~通ºwy：

写真掲載の条件

患者本⼈~明確z同意²得»こx

個⼈|特定さ¼zいよう配慮y»こx

症例写真~�~掲載�不可ÿ必要事項~説明

|必要Ā

治療内容1費⽤1回数1úスク‧副作⽤等~

情報²併記y»

他院x~⽐較²想起さ{»表現�避け»

禁⽌さ¼»表現‧内容

<劇的変化=<驚異~効果=zy誇張表現

<私~患者さ³~声=zy患者体験談~引⽤

<業界初=<唯⼀~技術=zy他院x~⽐較表

現

<必z効果|あ»=<安全性100%=zy断定
的表現

<タイムセーû=<期間限定特価=zy過度~

費⽤強調

医療広告ガイドùインQ&Aw�1SNS特有~問題xしv1投稿~⽂字数制限や画像~�~発信zy|あ»
こxも指摘さ¼vい~y2⼀連~投稿{分けv情報提供y»場合wも1患者|容易{全体²把握w}»よ

う配慮y»必要|あº~y2

学術的発信との区別

純粋{学術的z⽬的w~症例共有ÿ学会発表~報告zyĀ�1広告規制~対象外xz»可能性

|あºます|1そ~場合w²患者を⾃院x誘導す»内容を含±zいよう注意|必要wす2また1

学術⽬的wあっv²患者~プライバシー保護�厳守すy}wす2
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SNS投稿{おける具体的z注意事項
美容医療{携わ»医師~SNS投稿�1患者教育や情報提供xいう⾯w有益wあ»⼀⽅1法的úス¿も伴い
~す2ssw�1具体的zSNS投稿~際~注意事項x1適切z事例‧不適切z事例²⽐較しz|¹解説し
~す2

SNS投稿の具体的z注意点

1
投稿の⽬的を明確

に

営利⽬的ÿ患者誘引Ā

{1純粋z情報提供‧

啓発⽬的{²意識し1

後者²⼼|け»2営利

⾊|強いx広告規制~

対象{zºやすい2

2
表現の適切さ

誇張や断定的表現²避

け1客観的‧科学的z

表現²使⽤す»2<驚く

{y=<劇的{=zy~

主観的形容詞�避け

»2

3
写真使⽤のルール

症例写真²使⽤す»場

合�1患者~同意取

得1個⼈特定防⽌措

置1必要情報~併記²

徹底す»2

4
プライバシー配慮

患者情報~守秘義務²

厳守し1たxえ顔|映

svいzくvも特定{t

z|»情報~掲載�避

け»2

適切z投稿例と不適切z投稿例

適切z投稿例

<ヒアûýン酸注⼊治療{tいv解説し~す2

s~治療�1加齢{¸»しわやく|�²⼀時的

{改善す»効果|期待w}~す2効果~持続期

間�個⼈差|あº~す|1�均6ヶ⽉〜1�程
度wす2主z副作⽤xしv1⼀時的z腫¼やÕ

出⾎1~¼{アüû¾ー反応zy|あº~す2

当院w~費⽤�1cc 50,000Ö〜wす2#美容医
療~基礎知識 #ヒアûýン酸{tいv=

不適切z投稿例

<驚く{y若返»！当院~ヒアûýン酸注⼊�

他院x�⽐較{z¹zい効果|出~す！患者u

³{¹も>⼀回w10歳若返sた?x⼤好評！
今z¹特別価格wt提供中！ぜひDMwt予約
²！他院w失敗した⽅も当院z¹改善し~す！

#若返º #た»�撃退 #美容整形=
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ハッシュタグの使い⽅

ハッシュタÀ²含±広告x判断さ¼»要素{zº得ます2以O~点{注意しましょう：

誤解を招くタÀÿ例：<#奇跡~若返º=zy誇張的z²~Ā�避け»

<#最⾼~技術=<#No.1¿úニッ¿=zy⽐較優位を⽰唆す»タÀ�使⽤しzい

<#期間限定=<#特別価格=zy価格訴求を強調す»タÀ²控え»

代わº{<#美容医療=<#美容医学=<#ヒアûロン酸=zy中⽴的zタÀを使⽤す»

留意点

医師個⼈~SNSw²1患者~プùイバ·ー保護や守秘義務�厳守wy2症例写真を出y際�必z
本⼈~\意を得v匿]化し1{つ広告規制²クúアy»よう細⼼~注意を払いましょう2安易な

発⾔ÿ<こ~施術マ¸z勧±=<絶対若返»=等Ā�誤認を与え»危険|あºまy2

医師�SNSNw²節度あ»⾔葉遣いx正確z情報提供{徹し1品位を損zう投稿ÿ法律N²禁⽌事項wすĀ
�しzいこxが肝要wす2SNS�瞬時{広ま»特性があ»た±1投稿前{内容を⼗分{吟味す»習慣をつ
けましょう2
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⼝コミサイトやレビューへの対応

美容医療w�Googleüビューや美容医療専⾨~⼝コÿサ´øÿ例：øúビュー1ûúûú等Ā~評価|患
者~来院動機{⼤}く影響wまy2⼝コÿ{関連y»法的規制x適切z対応⽅法²理解wまwょう2

⼝コミ{関する法的規制

医療機関側|⼝コÿ{関わ»際~法的z注意ù�以O~通ºwy：

⾃作⾃演の禁⽌

⾃院{有利z⼝コÿ²⾃作⾃

演w�º業者{書{{»~�

景表法違反や医療広告ガ´ù

ù´ン違反xzºまy2発覚

y¼�⾏政処分~対象{zº

得まy2

誘導‧⾒返りの禁⽌

患者{⼝コÿ投稿²強要w�

º1⾒返º²渡w�ºy»⾏

ú²問題wy2<⾼評価²書い

vく¼�¹割引=�ステûス

þーÁテ³ンÀ規制違反xz

ºまy2

転載‧利⽤の制限

医療広告ガ´ùù´ンN1医

療機関|⾃院{ついv~⼝コ

ÿ‧体験談²webN{掲載y
»⾏ú�禁⽌u¼vいまy2

⾃院サ´ø{<患者様~声=

²載{»sx�w}ま{³2

⼝コミへの適切z対応⽅法

⼝コÿ{対y»適切z対応�1¿úûッ¿~評判�けwzく法的úス¿回避~観ù{¹²重要wy2以O

{具体的z対応⽅法²⽰wまy：

良い⼝コミへの対応

感謝~気持�²伝え»簡潔z返信

具体的z治療内容や効果{�触¼zい

過度{営業的‧誘導的z返信�避け»

返信例：<貴重zt意⾒²あº|xうtvいま

y2今後²¸º良い医療²提供w}»¸う努±

vまいºまy2=

悪い⼝コミへの対応

感情的{z¹z冷静{対応

個⼈情報や具体的z治療内容{�⾔及wzい

事実x異z»場合²公~場w争わzい

改善可能zù�誠実{受け⽌±»姿勢²⽰y

返信例：<t不満zù|あº申w訳tvいま{

³2¸º詳wいz話²伺い�い~w1|ひ医院

まwt連絡い��け¼�幸いwy2=

V1.0 2025-0

32



⼝コミ投稿の依頼⽅法

患者{⼝コミ投稿を依頼y»場合�1以下~ポインø{注意しましょう：

⼝コミ依頼の適切な⽅法

理想的z~�<感x�sx²率直{書いvく�uい2何²書いv²構いま{³=x依頼w1謝礼

zy�渡uzいsxwy2特定~評価²誘導{z1患者~⾃主的z評価²尊重y»姿勢が重要w

y2

例え�<当院~改善点²知»�±{1よ½wけ¼�t意⾒²お寄{く�uい=xいっ�中⽴的

z依頼�問題あºま{³2

医療機関|⼝コミ評価を操作し優良{⾒{{け»こx�1景表法x医療広告ガイùライン両⾯w問題視さ

¼まy2患者~真摯z評価{対しv謙虚{向}合い1サービス改善{活{y姿勢|⻑期的z信頼獲得{つ

z|ºまy2

zz1悪質z虚偽~⼝コミ{¸»営業妨害zy~場合�1法的対応を検討y»余地もあºまy|1まz�

冷静z対応を⼼|けましょう2⼝コミサイø運営会社へ~削除依頼や1明¹{z事実誤認|あ»場合~訂

正依頼zy~⽅法もあºまy2

V1.0 2025-0

33



インフォームù‧コンセンøと説明義務

美容医療{zq»インõォームù‧コンセンøÿICĀ�1⼀般~医療以N{重要z意味を持ちまy2z|
z¹1美容医療�⽣命‧健康~維持~た±w�zく1患者~主観的z美的希望を叶え»た±~²~wあ

º1保険診療x異zº全額⾃⼰負担xz»{¹wy2厚⽣労働省²美容医療{zq»IC~重要性を認識
w1�成25�{<美容医療サービス等~⾃由診療{zq»インõォームù‧コンセンø~取扱い等{tい
v=xいう通知を出wvいまy2

美容医療における説明義務の特殊性

美容医療w�1以O~点{¹⼀般診療以N{詳細z説明|求±¹¼まy：

医学的必要性の不在

疾病治療x異zº医学的必要性|zいた±1患

者⾃⾝|利益‧úス¿を⽐較衡量wv判断y»

必要|あ»

全額⾃⼰負担

保険適⽤外w費⽤|⾼額{z»sx|多いた

±1経済的負担{関y»⼗分z説明|必要

期待と現実の¾ャッ÷

患者~期待y»美的効果x実際{得¹¼»効果

{¾ャッ÷|⽣xやyいた±1事前~⼗分z説

明|不可⽋

トùöû発⽣率

美的満⾜度�主観的w1\x結果w²患者{¸

sv評価|⼤}く異z»た±1øùöû|発⽣

wやyい

厚労省のガイùラインに基づく説明事項

厚⽣労働省~通知w�1美容医療~インõォームù‧コンセンø{zいv説明yべ}事項xwv1以O~

項⽬を挙rvいまy：

1治療の内容

施術~内容1治療⽅法1使⽤y»医薬

品‧医療機器~]称1作⽤機序zyを具

体的{説明y» 2 当該治療{よる効果や副作⽤等の
úス¿

期待さ¼»効果x}~持続期間1起sº

得»主z副作⽤‧合併症x}~頻度1後

遺症~可能性zyを説明y»

3治療{要する費⽤

施術料⾦1⿇酔料1薬剤料zy全v~費

⽤を明⽰w1追加費⽤|発⽣y»可能性

|あ»場合�}~旨²説明y» 4 代替治療法

\様~効果|期待w}»他~治療法|あ

¼�1}~内容x費⽤等{tいv²説明

y»5治療を⾏わzい場合の経過
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美容医療{おける書⾯同意の重要性

美容医療{zけ»インõォームù‧コン»ンøÿICĀw�1患者~主観的z美的ニーº{応え»性質上1
⼝頭w~説明{加えv書⾯{¸»同意取得が極めv重要xzºまy2�成25�~厚⽣労働省通知w²1美
容医療w�<書⾯²⽤い�説明=x<書⾯{¸»\意~取得=|明確{義務付け¹¼vzº1こ~÷ロ»

¹|患者x医療機関双⽅{xsv~øùöû防⽌{不可⽋wy2ここw�1書⾯\意~Ý要性x実務上~

具体的zポインø²解説しまy2

書⾯同意が必要z理由

法的防御の強化

美容医療�1結果~満⾜度|主観的wあ»�±1

他~診療科{⽐べv医療øùöûや訴訟{発展し

やyい分Þwy2書⾯{¸»\意取得�1医師|

施術内容1費⽤1ú¹ク1副作⽤1代替治療1z

¸び治療²⾏わzい場合~選択肢zy²詳細{説

明し、患者がこ¼を理解した上w同意したこxの

客観的z証拠xzºまy2こ¼{¸º1万|⼀

<説明|不⼗分�s�=<聞いvいzい=xいs�

患者{¹~主張|あs�際{1医療機関側~法的

防御を強化し1⺠事訴訟や⾏政指導~ú¹ク²軽

減y»こx|w}まy2

患者理解の深化と熟考の促進

⼈�⼝頭w聞い�情報²完全{記憶y»こx�難

しく1特{美容医療~複雑z施術内容1起こº得

»ú¹クÿ腫¼1内出⾎1感染1瘢痕形成1⿇痺

zyĀ1Àウン¿イム1期待w}»効果~限界1費

⽤1アõ¿ーケア{関y»情報�1⼀度~説明w

�全v²把握し}¼zい場合|あºまy2書⾯w

情報²提供し1患者|そ¼²持�帰º熟読し、家

族x相談す»zyしv熟考す»時間²持tこx

w1患者の理解を確実{深め»こx|w}まy2

こ¼{¸º1施術後~<こ³z�zw�z{s�=

xいう期待x現実の¾ャップ{¸»不満や¿レー

ムを未然{防ぐ効果|期待w}まy2

書⾯\意�単z»形式w�zく1患者~安全x医療機関~信頼性²確保y»�±~Ý要zツーûwy2\

意書{�1施術~具体的内容1使⽤y»医薬品‧医療機器~]称x効果1期待さ¼»効果xそ~持続期

間1起こº得»yべv~副作⽤や合併症ÿそ~頻度²含°Ā1施術{{{»総費⽤ÿ追加費⽤~有無Ā1代

替治療法1治療²⾏わzい場合~経過1øùöû発⽣時~対応zy1厚⽣労働省のガイドラインw定め¹

¼たすべvの事項²網羅し1患者|納得し�上w署]ま��記]‧押印しv²¹うこx|必須wy2
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同意書に含めるべき内容

美容医療~\意書{�1以O~内容を具体的{つ分{ºやyく記載y»こx|重要wy：

基本情報

患者⽒]1⽣年⽉⽇1施術予定⽇1担当医師]1施術]称zy基本的z情報を記載wまy2\⼀⽇{複数施術を⾏う場合�1}

¼~¼{ついv明記wまy2

施術内容の詳細

y~¸うz治療を1y~¸うz⽅法w⾏う{1使⽤y»薬剤‧機器~]称1治療~⼿�zyを具体的{記載wまy2専⾨⽤語�

避け1患者|理解wやyい表現を⼼|けまwょう2

期待さ¼»効果と限界

治療{¸º期待w}»効果x}~持続期間1効果~個⼈差1効果|出zい可能性zy²正直{記載wまy2過度z期待を抱{{

»¸うz表現�避け»べ}wy2

úスク‧副作⽤

発⽣頻度~⾼い²~{¹重⼤z²~まw1想定さ¼»ú¹クや副作⽤を網羅的{記載wまy2頻度や対処法{ついv²可能z限

º明⽰wまwょう2

費⽤の明細

施術料1⿇酔料1薬剤料zy全v~費⽤�⽬x}~⾦額を明⽰wまy2追加費⽤|発⽣y»可能性|あ»場合�1}~条件x概

算額²記載wまy2

術後の注意事項

施術後~⽣活N~注意点1禁忌事�1通院¹ケ¸ューûzyを具体的{記載wまy2施術部位~ケア⽅法zy²含±»x良いw

wょう2

トùブû時の対応

合併症や不満⾜z結果|⽣x�場合~対応⽅針1追加費⽤~有無1緊急連絡先zyを明記wまy2

同意の確認欄

各説明事�{ついv理解w�こxを確認y»チェックボック¹x1最終的z\意~署]欄を設けまy2⽇付~記⼊²忘¼z{2

同意書作成のヒント

同意書�法的⽂書wあ»x同時{1患者x~コミュニケーションツールwもあºます2専⾨⽤語

を避け1図表やイラストを活⽤す»zy1分{ºやすさを重視しましょう2また1未承認医薬品

等を使⽤す»場合�1そ~旨x救済制度対象外wあ»こxを特{強調しv記載す»こx|重要w

す2
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診療記録の適切z記載と保存

美容医療{zいv²1診療記録ÿカûテĀ~適切z記載x保存�医師~重要z義務wす2特{⾃由診療|

中⼼~美容医療w�1保険診療以N{詳細z記録|医師⾃⾝を守»こx{²zºます2ここw�1美容医

療{zけ»診療記録~重要性x記載~ポイントを解説します2

診療記録の法的位置づけ

医師法第24条w�<医師�1診療をしたx}�1遅滞zく診療{関す»事項を診療録{記載しzけ¼�z
¹zい=x規定さ¼vいます2美容医療²例外w�zく1適切z診療記録~作成‧保存|法的{義務付け

¹¼vいます2

診療記録�以O~¸うz重要z役割を持ちます：

医療~継続性‧⼀貫性~確保

医療安全~確保x質~向N

患者x~信頼関係構築

医療トùブû発⽣時~検証資料

医療訴訟{zけ»重要z証拠

美容医療{おける診療記録の特徴

美容医療~診療記録{�1⼀般診療{加えv以O~¸うz特徴的z要素|含ま¼ます：

施術前後の写真記録

美容医療w�施術前後~

状態を写真w記録す»こ

x|極±v重要wす2標

準的z⾓度‧照明条件w

撮影し1⽇付を記録す»

こxw1効果~客観的評

価や万⼀~トùブû時~

参照資料xzºます2

詳細z説明内容の記
録

y~¸うz説明を⾏い1

患者|y~¸うz反応を

⽰した{を具体的{記録

します2特{効果~限界

やúスク{ついv~説明

内容�詳細{記載すべ}

wす2同意書~写しやチ

ェックúスト²添付しv

zくx良いwしょう2

費⽤{関する記録

⾃由診療wあ»美容医療

w�1提⽰した費⽤や⽀

払い⽅法1追加費⽤~説

明zy²記録しvzくこ

x|重要wす2後⽇~費

⽤トùブû防⽌{つz|

ºます2
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診療記録に記載すべき事項

美容医療~診療記録に�、以下~事項を具体的に記載しましょう：

初診時‧カウンセリング時

患者基本情報ÿ⽒名、⽣年⽉⽇、連絡先等Ā

主訴‧希望ÿ患者が改善したい点、期待する

効果Ā

既往歴‧アüû¾ー歴‧服薬状況

現在~状態ÿ写真添付Ā

診察所⾒

説明した治療内容‧選択肢

説明したúス¿‧副作⽤

提⽰した費⽤

患者~反応‧質問と回答内容

施術時

施術⽇時‧担当医師

実施した施術~詳細ÿ使⽤薬剤‧機器、⽤

量‧設定値等Ā

局所⿇酔‧鎮静~⽅法と量

施術中~特記事項‧患者~反応

施術直後~状態ÿ写真添付Ā

指⽰した術後ケア

次回予約や緊急時~対応説明

記録の保存期間

医師法w�診療録~保存期間�5年x定±ら¼vいます|1美容医療w�トラブル|後⽇発⽣す
»こx²あ»�±1w}»�け⻑期間ÿ最低w²10年程度Ā保存す»こxをお勧±します2特
に写真記録�電⼦的に⻑期保存|可能wす2
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美容医療におけるカウンセリングの法的側
⾯

美容医療w�カウンセúング|⾮常{重要z÷ロセスxzºます2患者~希望を正確{把握し1適切z治

療法を提案す»xxも{1⼗分z説明を⾏いインõォームù‧コンセンøを得»場wもあºます2こ~カ

ウンセúング{�法的側⾯もあº1適切{⾏うこx|後~øùöû防⽌{tz|ºます2

カウンセリングの法的意義

美容医療{zけ»カウンセúング�1単z»患者~希望聴取w�zく1以下~¸うz法的意義を持ちま

す：

契約前の説明義務履⾏

美容医療�医療サービス契

約~側⾯|あº1カウンセ

úング�契約前~重要事項

説明xしv法的意味を持ち

ます2消費者契約法~観点{

¹も1重要事項~不実告知

や不利益事実~不告知�避

け»べ}wす2

適応判断と医療⽔準の
遵守

医師{�患者~状態を適切

{評価し1医学的{適応|

zい施術�⾏わzい義務|

あºます2カウンセúング�

こ~医学的判断を⾏う重要

z機会wす2

インフォームù‧コン
センøの基礎

カウンセúングw⾏sた説

明�1患者~⾃⼰決定権⾏

使~基礎xzºます2不⼗分

z説明�法的{説明義務違

反xz»可能性|あºます2
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カウンセリンÀにおけ»法的リス¿と対策

美容医療~»ウンセúンÀ{�以下~¸うz法的úス¿|あº1}¼~¼適切z対応|求±¹¼~y：

法的リスク 具体例 対策

過⼤z効果~説明 <確実{10歳若返»=<永久的
{効果|持続=zy~根拠~

zい説明

科学的根拠{基uく効果~説

明1個⼈差や効果~限界²伝

え»

úス¿説明~不⾜ <ほx³yúス¿�zい=x

⾔s�º1重⼤z�作⽤²説

明しzい

頻度~⾼い²~{¹重⼤z²

~~w1yべv~úス¿²説

明

不適切z勧誘 必要~zい施術²過�{勧±

»1即⽇施術²強引{勧±»

医学的{適切z提案~�²⾏

い1熟慮y»時間²確保y»

費⽤説明~不透明さ 追加費⽤²説明しzい1曖昧

z価格表⽰

yべv~費⽤項⽬²明確{⽰

し1追加費⽤~可能性²説明

無資格者{¸»»ウンセúン

À

医師wzい者|医学的判断や

効果~説明²⾏う

医学的説明�必z医師|⾏

い1⾮医師スタッフ~役割²

明確化

カウンセリンÀのあº⽅と実務上の注意点

法的úス¿²避け1適切z»ウンセúンÀ²⾏う�±~ポインø�以下~通ºwy：

カウンセリングの実務ポイント

カ¶ンセリンÀ�必z医師が⾏うÿ特{医学的説明部分Ā

⼗分z時間を確保w、患者~質問{丁寧{答え»

説明内容をチ·ッ¿リスト化w、漏¼がzいよう{y»

視覚資料ÿ写真、動画、模型zyĀを活⽤w理解を促進y»

説明内容を診療記録{詳細{記載y»

即⽇施術�原則xwて避け、熟慮y»時間を確保y»

必要{応xて複数回~カ¶ンセリンÀを提案y»

同意書~内容を丁寧{説明w、質問を促y

zz1厚⽣労働省~<美容医療~適切z実施{関y»検討会=w�1美容医療{zけ»»ウンセúンÀ~

あº⽅{tいv²議論|zさ¼vzº1今後¼イùùイン|策定さ¼»可能性|あº~y2最新~動向{

常{注意²払い1適切z»ウンセúンÀ体制²整え»こx|重要wy2
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即⽇施術と考慮期間の提供

美容医療{zいv1»ウンセúンÀ当⽇{y�施術を⾏う<即⽇施術=~是⾮|問Üxzsvいまy2患

者~利便性向Nxいう側⾯|あ»⼀⽅w1⼗分z熟慮時間~確保xいう観点{¹�課Ü²指摘さ¼vいま

y2

即⽇施術の問題点

即⽇施術{関しv�1以O~¸うz法的‧倫理的問Ü点|指摘さ¼vいまy：

熟慮時間の不⾜

患者|⼗分{考え»時間|z�1冷静z判断

|w}zい可能性|あºまy2特{⾼Ýz施

術や侵襲性~⾼い施術w�1熟慮期間|必要

wy2

説明不⾜のúスク

時間的制約{¹⼗分z説明|w}z1インフ

¹ームù‧コンセンø|不⼗分{z»úス¿

|あºまy2

衝動的決断の誘発

<今⽇z¹割引=zy~条件提⽰{¸º1患

者~冷静z判断|妨�¹¼»可能性|あºま

y2

トùブû発⽣率の上昇

実際~統計w²1即⽇施術�¿レームや紛争

{tz|»Áース|多いxさ¼vいまy2

厚⽣労働省の⾒解と今後の動向

厚⽣労働省~<美容医療~適切z実施{関y»検討会=w�1即⽇施術~問Ü|取ºN�¹¼1⼀定~考

慮期間ÿ¿ーúンÀºフ的z期間Āを設�»べ}x~意⾒|出さ¼vいまy2

具体的{�以O~¸うz⽅向性|⽰さ¼vいまy：

⼀定~侵襲性‧úス¿|あ»美容医療{tいv�1原則xしv即⽇施術を避�»べ}

特{初診患者や⾼Ýz施術{tいv�1⼀定~考慮期間ÿ1⽇〜1週間程度Āを設�»�x|望ましい

や°を得z即⽇施術を⾏う場合�1そ~理由x患者~強い希望を診療録{記載yべ}

<今⽇z¹特別価格=zy~即⽇施術を誘導y»¸うz勧誘�不適切

今後1�¼¹~内容|¼イùùイン化さ¼»可能性|あº1美容医療機関�そ¼{沿sた体制整備|求±

¹¼»�x{z»wしょう2
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実務上の対応策

即⽇施術に関する推奨対応

以下~ようz対応を取るこxw、即⽇施術{伴うリス¿を軽減wきます：

原則xしv初回カウンセリンÀx施術⽇を分ける

施術内容や費⽤{ついv~資料を事前{送付し、検討時間を確保する

即⽇施術を希望する患者{�、そ~理由を確認し記録する

即⽇施術~場合wも、カウンセリンÀx施術~間{休憩時間を設け、再考~機会を提供する

即⽇施術{特化した詳細z同意書を⽤意し、リス¿{ついv特{強調しv説明する

即⽇施術を価格⾯w優遇するようz営業⽅針�避ける

美容医療�医療wあるx同時{1サービス業~側⾯も持ちます2し{し1患者~安全x⾃⼰決定権を尊重

する観点{ら�1適切z考慮期間~提供|医療機関~責務x⾔えるwしょう2特{侵襲性~⾼い施術{つ

いv�1即⽇施術を原則xしv避け1患者|⼗分{検討w}る環境を整えるこx|重要wす2
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価格表⽰と料⾦設定の法的規制

美容医療{zq»価格表⽰x料⾦設定{�1患者保護x公正z競争~観点{¹厳しい法的規制|存在しま

す2特{⾃由診療|中⼼xz»美容医療w�1曖昧z価格表⽰や不透明z料⾦設定�患者x~øùブû{

直結し1⾏政指導や法的責任²問わ¼»úスク|あºます2本項⽬w�1美容医療機関|遵守すべ}価格

表⽰{関す»法的規制x1実務{zいv注意すべ}具体的zポインø²詳述します2

価格表⽰に関する法的規制

美容医療~価格表⽰{zいv�1以下~主要z法ßやガイùùイン~適⽤²理解し1そ~遵守|必須w

す2

1

医療法‧医療広告ガイドùイン

医療広告ガイùùイン�1広告{zq»費⽤{関す»事項{tいv1そ~Õ容²具体的{分{ºやすく記載す»こと

²求±vいます2例え�1施術名1Õ容1費⽤ÿ材料費1⿇酔代1処⽅薬代²含°総額Ā²明記し1税込表⽰を徹底

す»必要|あºます2<当院�q最安値=<地域最安値=xいs�⽐較優位を謳う表現�、合理的z根拠|zい限º、

過度z強調として禁⽌さ¼vいます2ま�1<格安=<激安=<破格=zy1費⽤²過度{強調す»表現²不適切xさ¼

ます2

2

景品表⽰法ÿ不当景品類及び不当表⽰防⽌法Ā

景品表⽰法w�1消費者|商品やサービス~品質1Õ容1価格{tいv実際¸º²著しく優良wあ»x誤認させ»¸

うz表⽰²<優良誤認表⽰=1実際¸º²著しく有利wあ»x誤認させ»¸うz表⽰²<有利誤認表⽰=xしv禁⽌し

vいます2美容医療{zいv²1<通常価格100万Ö|今�q50万Ö！=x表⽰しz|¹1そ~<通常価格=w~販売
実績|zい場合や1<モニター価格=xしz|¹実際{�モニター条件|存在しzい場合�1景品表⽰法違反ÿ有利誤

認表⽰Ā{該当す»可能性|あºます2割引表⽰²⾏う際�1明確z根拠x適⽤条件²⽰す必要|あºます2

3
特定商取引法

美容医療�特定商取引法~直接~適⽤対象w�あºませ³|1そ~消費者保護~趣旨1特{価格~明確z提⽰、追加

費⽤~事前説明、¿ーúンÀオフや中途解約{関す»説明~考え⽅�1厚⽣労働省~検討会報告書等w²参考{すべ

}点xしv指摘さ¼vいます2特{⾼額zコース契約や⻑期契約{zいv�1中途解約時~返⾦ûーû²明確{提⽰

し1患者|安⼼しv契約w}»環境²整備す»sx|推奨さ¼ます2

4

消費者契約法

消費者契約法�1事業者|消費者{対しv1契約~重要z事項ÿ費⽤1期間1úスクzyĀ{tいv事実x異z»s

x²告r»<不実告知=や1消費者~不利益xz»事実ÿ例え�1施術{¸sv追加費⽤|発⽣す»可能性1効果|

出{くいケースzyĀ²故意{告rzい<不利益事実~不告知=²禁⽌しvいます2s¼{¸º1患者|誤解しv契約

し�場合1契約²取º消すsx|可能xzºます2例え�1提⽰し�料⾦以外{⿇酔代や術à処⽅薬代|別途必要x

z»場合1s¼²明⽰しzいsx�不利益事実~不告知{該当し得ます2

V1.0 2025-0

43



料⾦表⽰{関す»具体的z規制と対応

禁⽌さ¼»表⽰例

<業界最安値=<他院¸º安い=：具体的z⽐

較対象や根拠|曖昧z場合1優良誤認表⽰x

z»�±禁⽌2

<通常価格10万円|今だけ半額~5万円！=：
通常価格w~販売実績|zい場合1有利誤認

表⽰{該当y»可能性あº2

<モニター価格=：実際{�モニターxしv~

条件ÿ写真提供1アン±ート回答等Ā|zい

{²{{わ¹z1割引~根拠xしv⽤い»場

合2

<期間限定特価=：実際{�期間²定±z恒常

的{適⽤しvい»{²{{わ¹z1期間限定x

誤認さ{»表⽰2

<施術費⽤◯円{¹=：表⽰さ¼�最低価格w

施術²受け¹¼»患者|極±v少zく1ほx

³y~患者|¸º⾼額zプùン²選ぶこx{z

»場合2

実際{�発⽣す»費⽤を表⽰しzい：カウン

セúン°料1⿇酔料1処⽅薬料1アフター±

ア費⽤1再診料zy1総額{含ま¼»べ}費

⽤²表⽰しzい⾏為2

適切z表⽰⽅法

全v~費⽤項⽬x⾦額を明確{表⽰す»：基

本施術料1使⽤薬剤費1⿇酔料1消耗品費z

y1総額²構成y»全v~項⽬²詳細{記

載2

追加w発⽣し得»費⽤も明⽰す»：合併症発

⽣時~処置費⽤1保証期間外~修正費⽤z

y1不測~事態w発⽣y»可能性~あ»費⽤

²記載2

個⼈差|あ»場合�価格~幅を⽰す：施術Õ

容や使⽤量{¸っv変動y»場合�1<◯万

Ö〜◯万Ö=~¸う{幅w表⽰し1そ~変動

要因²明確{説明2

<◯円{¹=x表⽰す»場合�条件を明記す

»：最低価格|適⽤さ¼»具体的z施術Õ

容1範囲1条件²明記し1そ¼|実際{提供

さ¼»²~wあ»こx²⽰y2

割引を表⽰す»場合�、そ~条件や適⽤範囲

を明確{⽰す：割引期間1対象xz»施術1

対象者~条件zy²具体的{記載2

税込価格を明⽰す»：消費税²含³�総額²

表⽰し1税抜価格²表⽰y»場合�そ~旨²

明確{併記2
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実務上の注意点と推奨事項

美容医療機関|料⾦設定‧表⽰w法的úス¿を避け1患者{¹~信頼を得»�±~実務N~推奨事項�以

O~通ºwす2

明確z料⾦体系の構築

個々~施術1使⽤す»機器や薬剤~種類1回数コース1保

証Õ容zyを基準{1明確{t⼀貫性~あ»料⾦体系を構

築し~しょう2例え�1<しわ取º注射ÿヒアûýン酸Ā：

〇〇Ö/1cc=<·ミ取ºüー¶ーÿôコüー¶ーĀ：〇〇
Ö/1mmあ�º=zy1具体的z単位w料⾦を設定し1患
者|総額を容易{計算w}»¸う配慮す»こxw1複雑w

分{º{�い料⾦体系{¸»患者~不信感を払拭w}~

す2

料⾦表の整備と公開

全v~施術{関す»料⾦を網羅し�詳細z料⾦表を¿úニ

ッ¿~受付や待合室{設置し1患者|⾃由{閲覧w}»¸

う{し~しょう2加えv1¶·öµイトN{²料⾦表を明

確{掲載し1患者|来院前{費⽤を確認w}»¸う{す»

こx|重要wす2特{頻繁{質問さ¼»施術{tいv�1

<¸�あ»質問=~セ¿·ョン{費⽤{関す»詳細説明や

料⾦·ミュüーターzyを加え»こxw1患者~疑問を事

前{解消w}~す2

カウンセリング時の丁寧z費⽤説明

カ¶ンセúンÀ時{�1患者~希望x診察結果{基u}1

提案す»施術Õ容{関わ»全v~費⽤ÿ施術料1⿇酔料1

薬剤費1消耗品費1処⽅薬代1アõターÁア費⽤zyĀ

を1書⾯の⾒積書として具体的{提⽰し~しょう2追加費

⽤|発⽣す»可能性|あ»場合ÿ例：⿇酔~追加1合併症

へ~対応zyĀ{tいv²1そ~条件x概算額を明確{説

明し1患者~署名~��記名‧押印を得v交付す»こx|

推奨さ¼~す2こ¼{¸º1費⽤{関す»トùöûを未然

{防~~す2

割引‧キャンペーンの適正z運⽤

割引やキャンペーンを実施す»場合�1そ~割引~根拠1

適⽤条件ÿ例：初回限定1特定期間~�1特定~組�合わ

せ施術zyĀ1期間1対象xz»施術‧患者を明確{定

±1広告x実態{乖離|zい¸う{運⽤し~しょう2<今

�け特別価格=xいs�表現を⽤い»際�1そ~期間|明

確wあ»こx1~�そ~期間|恒常的w�zいこxを⽰す

必要|あº~す2過度z割引競争�1医療~品位を損z

い1患者~不信感を招�可能性|あ»�±1慎重z検討|

必要wす2

広告におけ»価格表⽰~注意点

特{¶·öサイøやSNS1パンõレッøzy~広告媒体におけ»価格表⽰�、医療広告ガイドラインによº厳しく規制
さ¼vいます2<〇円{¹=xいう表⽰�1そ~価格w施術を受け¹¼»患者|多数を占め»場合{限定しv使⽤し1実

際{�⾼Ýzº÷ション|必要xz»ケース|多け¼�避け»べ}wす2また1½ャッチコôーxしv価格を過度{強

調す»こxÿ例：<驚}~低価格！=<圧倒的zコスøパõ¹ーマンス！=Ā�1医療~品位を損zう表現xしv医療広告

¼イùライン上問Üxz»可能性|あºます2常{透明性と客観性を意識した表⽰を⼼|けましょう2
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未成年者への美容医療提供と親権者同意

未成年者{対y»美容医療~提供{ついv�1医学的判断{加えv1法的‧倫理的z配慮|特{必要w

y2特{親権者~同意をy~¸う{扱う{�重要z問Üxzº~y2ここw�1未成年者x~美容医療提

供{関y»法的枠組�x実務N~注意ùを解説w~y2

未成年者の同意能⼒と親権者同意の必要性

⽇本~⺠法w�1未成年者ÿ20歳未満Ā|単独w有効z法律⾏úを⾏う{�原則xwv法定代理⼈ÿ親権
者等Ā~同意|必要xさ¼vい~y2美容医療²法律⾏úÿ医療サービス契約Ā~側⾯を持つ�±1こ~

原則|適⽤さ¼~y2

��w1医療⾏ú{関wv�1未成年者本⼈~理解⼒‧判断⼒{応xv1以O~¸うz考え⽅|あº~

y：

1

15歳未満
原則xwv親権者~同意|必須2本⼈~意思²尊重y»|1最終

的z判断権�親権者{あ»2

2
15歳〜18歳未満
本⼈~理解⼒‧判断⼒{応xv1本⼈~同意を重視wつ

つ²1親権者~同意²原則xwv必要2

3
18歳〜20歳未満
成⼈{近い判断能⼒|あ»x考え¹¼»|1美

容医療~場合�⾼Ýz施術や侵襲性~⾼い施術

w�親権者~同意を得»こx|望~wい2

美容医療�疾病治療x異zº医学的必要性|低い�±1未成年者x~提供{際wv�特{慎重z対応|求

±¹¼~y2特{侵襲性~⾼い美容外科⼿術zyw�1親権者~同意取得�必須x考え»y}wwょう2
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美容医療の種類と親権者同意の考え⽅

施術の種類 侵襲性‧リスク 親権者同意の必要性

美容外科⼿術ÿ⼆重1⿐1豊胸等Ā ⾼ 必須ÿ親権者~署]‧\席|望~w

いĀ

注射療法ÿòアûýン酸1üトッ¿ス

等Ā

中 原則必要ÿ年齢{¸º判断Ā

üー¶ー治療ÿ·ミ1ニキó跡等Ā 中 原則必要ÿ年齢{¸º判断Ā

ÁミカûôーúンÀ 中〜低 原則必要ÿ年齢‧濃度{¸º判断Ā

医療脱⽑ 低〜中 ⾼校⽣以Nw�緩和~余地あº

スキンÁア処⽅ 低 ⾼校⽣以Nw�本⼈\意~�²可

実務上の対応と注意点

未成年者へ~美容医療提供{際wv�1以O~¸うz実務対応|推奨さ¼~y：

1 親権者同意書の取得

侵襲性~⾼い施術w�1親権者~署]⼊º~\意書を

必z取得w~wょう2\意書{�施術内容1úス¿1費

⽤等を詳細{記載w1親権者|内容を⼗分理解wvい

»こxを確認w~y2電話w~⼝頭確認�けw�不⼗

分wy2

2 親権者の同席

特{重要z⼿術や⾼Ýz施術1未成年者~年齢|低い

場合�1カウンセúンÀや\意取得~際{親権者~\

席を求±»こx|望~wいwy2\席|難wい場合w

²1親権者x直接連絡を取º1疑問点{答え»機会を

設け~wょう2

3 慎重な適応判断

未成年者~場合�特{1医学的‧⼼理的適応を慎重{

判断y»こx|重要wy2単z»⼀時的z希望や他者

{¹~勧±w�zく1本⼈|⼗分{考慮w�Nw~判

断{を確認w~wょう2特{⾝体発育途N~場合�1

施術~適切zタイミンÀ{tいv²説明|必要wy2

4 ⼼理的配慮

未成年者~美容医療希望~背景{�1いx±やコンプ

üッ¿ス1⼼理的問Ü|隠¼vい»こx²あº~y2単

{希望{応x»~w�zく1必要{応xv⼼理的µý

ートや代替⼿段~提案²検討w~wょう2場合{¸sv

�1⼼理カウンセùーや精神科医へ~相談を勧±»こ

x²適切wy2

リスク管理の視点

未成年者x~美容医療�1後⽇~トùブûúスク|⾼いこx²認識すy}wす2親権者x~認識

~相違や1未成年者⾃⾝~気持ち~変化zy{よº1後⽇クüーム{発展す»ケース|少zくあ

ºませ³2慎重z対応x⼗分z記録保持|重要wす2
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外国⼈患者への美容医療と法的配慮

訪⽇外国⼈~増加や医療観光~普及{伴い1外国⼈患者{美容医療を提供す»機会²増えvいます2⾔語

や⽂化~違い{加え1法的{²特有~配慮|必要xz»場⾯|あºます2ここw�1外国⼈患者x~美容

医療提供{zけ»法的留意ùを解説します2

インõォームù‧コンセンøの確保

外国⼈患者x~説明x\意取得�1⾔語~壁|あ»�±特{注意|必要wす2法的{有効z\意を得»�

±~具体的z対応策�以O~通ºwす：

多⾔語対応の説明資料

主要⾔語ÿ英語1中国語1韓国語zyĀw~説明資料x

\意書を⽤意します2翻訳�専⾨家{依頼し1医学⽤語

や法的表現~正確性を確保しましょう2

通訳の活⽤

患者~⺟国語{対応w}»医療通訳を介しv説明を⾏う

こx|理想的wす2通訳{�守秘義務{tいv²説明

し1\意を得vzくこx|重要wす2

理解の確認

説明内容を患者|本当{理解しvい»{確認す»�±1

復唱しv²¹s�º1質問{答えv²¹うzy~⼯夫|

必要wす2単{<わ{ºまし�{？=x聞く�けw�不

⼗分wす2

記録の保持

y~¸うz説明を⾏い1y~¸う{理解を確認し�{を

詳細{記録しvz}ます2y~⾔語w説明し1通訳を介

し�場合�通訳者~⽒]²記録しvzくx良いwしょ

う2

医療øラöル‧紛争への対応

外国⼈患者x~間wトラブル|発⽣し�場合1⾔語~壁{加えv国際的z法律問題{発展す»可能性²あ

ºます2以O~ù{注意|必要wす：

準拠法と管轄裁判所

外国⼈患者x~間w医療訴訟xzs�場合1y~

国~法律|適⽤さ¼1y~国~裁判所w審理さ¼

»{|問題xzºます2基本的{�医療⾏ú|⾏

わ¼�⽇本~法律‧裁判所|管轄す»こx{zº

ます|1患者~⺟国w~訴訟提起²理論N�可能

wす2

重要z施術を⾏う場合�1事前{<⽇本法を準拠

法xし1⽇本~裁判所を管轄裁判所xす»=旨~

合意を書⾯w取º付けvzくこx|望ましいwし

ょう2

異なる医療⽔準への対応

国{¸sv美容医療~⽔準や考え⽅|異z»場合

|あºます2例え�1あ»国w�⼀般的z施術⽅

法や使⽤薬剤|1⽇本w�未承認wあs�º1逆

{⽇本w�⼀般的w²他国w�認±¹¼vいzい

場合²あºます2

こうし�違い{tいv²事前{説明し1⽇本~医

療⽔準{基uい�治療を⾏うこxを理解しv²¹

う必要|あºます2ま�1⺟国w継続的zケア|

必要z場合~注意ù²説明しvzくy}wしょ

う2
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その他の法的留意点

外国⼈患者x~美容医療提供{際wv�1以O~点{も留意|必要wy：

本⼈確認と滞在資格の確認

パ¹ポーøzyw本⼈確認²⾏い1記録²残w

vzくこx|重要wy2また1医療⽬的w~来

⽇|疑わ¼»場合�1適切z査証ÿビ¶Ā²取

得wvい»{確認y»こxも考慮yy}wwょ

う2医療滞在ビ¶以外w来⽇w1主⽬的|医療

µービ¹~受診wあ»場合1⼊管法N~問Üx

z»可能性|あºまy2

⽀払いと価格設定

外国⼈患者{対y»料⾦設定�1⽇本⼈患者x

同等wあ»こx|原則wy2不当{⾼Ýz料⾦

²設定y»こx�1消費者契約法違反やøラブ

û~原因xzºまy2⽀払い⽅法ÿクü¸ッø

カーù1海外送⾦zyĀx時期{ついvも明確

{説明w1書⾯w合意wvz}まwょう2

帰国後のフォローアップ

帰国後{問Ü|⽣xた場合~対応⽅法²事前{

説明w1合意wvzくこx|重要wy2可能w

あ¼�1患者~⺟国{あ»提携医療機関²紹介

y»zy~対応も検討yy}wwょう2遠隔診

療|可能z場合�1そ~⽅法x制限{ついvも

説明wvzくx良いwwょう2

個⼈情報保護

外国⼈患者~個⼈情報も⽇本~個⼈情報保護法

~対象xzºまy2さ¹{1EU圏{¹~患者~
場合�GDPRÿ⼀般÷ータ保護規則Ā~適⽤も
考慮y»必要|あ»{もw¼ませ³2個⼈情報

~取º扱い{ついv明確{説明w1同意²得v

zくこx|重要wy2

実務上のヒント

外国⼈患者x~対応{�1⾔語‧⽂化⾯w~配慮{加え1法的リスク管理~視点も重要wす2専

⾨~医療通訳~確保1多⾔語対応~説明資料‧同意書~整備1国際的z法律問題{詳しい弁護

⼠x~連携zy1事前~準備|鍵xzºます2また1海外{¹~問い合わせ{対応w}»体制~

整備も検討すy}wしょう2
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美容医療{おける個⼈情報保護と守秘義務

美容医療w�1患者~容姿{関y»情報や写真zy1特{機微z個⼈情報を取º扱いまy2個⼈情報保護

法z¸び医師~守秘義務~観点{¹1こ¼¹~情報を適切{管理y»こx|求±¹¼まy2ここw�1美

容医療{zけ»個⼈情報保護x守秘義務~実務{tいv解説wまy2

個⼈情報保護法と医療情報

個⼈情報保護法w�1医療情報�<要配慮個⼈情報=xwv特{厳格z取扱い|求±¹¼vいまy2美容

医療w取º扱う主z個⼈情報xそ~性質�以下~通ºwy：

基本的個⼈情報

⽒]1住所1電話番号1メーû²ùüス1⽣年

⽉⽇zy

医療情報

既往歴1現病歴1²üû¾ー歴1服薬状況1検

査結果zy

容姿に関する情報

施術前後~写真1患者~容姿{関y»記録1コ

ンプüッ¿ス{関y»情報zy

診療記録

診療内容1処⽅内容1施術記録1⽀払い情報z

y

こ¼¹~情報�個⼈情報保護法{基u}1取得‧利⽤‧保存‧廃棄~各段階w適切z管理|必要wy2特

{美容医療w�1施術前後~写真zy1流出wた場合~プù´ðシー侵害úス¿|⾼い情報を多く扱うた

±1⼀層~注意|求±¹¼まy2

個⼈情報の適切z取扱いの実務

美容医療機関{zけ»個⼈情報~適切z取扱い{tいv1具体的z実務ポ´ンøを紹介wまy：
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取得時の対応

個⼈情報を取得y»際�1利⽤⽬的を

明⽰w\意を得まy2特{写真撮影時

{�1そ~使⽤⽬的ÿ診療記録⽤1症

例写真xwv~使⽤1広告利⽤zyĀ

を明確{説明w1書⾯w\意を取得w

まy2

保管‧管理体制

個⼈情報を含°書類や電⼦÷ー¿�1

²¿セス制限を設け厳重{管理wま

y2電⼦カûöや¿ùウùサービスを

利⽤y»場合�1ñスワーù設定や暗

号化zy~セ½ュúö³対策を講xま

y2

スタッフ教育

従業員{対wv1個⼈情報保護~重要

性x具体的z取扱い⽅法{tいv定期

的{研修を⾏いまy2守秘義務{tい

v²周知徹底w1違反wた場合~罰則

²明確{wvz}まy2

廃棄⽅法

不要xzsた個⼈情報�1復元不可能

z⽅法w確実{廃棄wまy2紙媒体�

シュüッÀー処理w1電⼦÷ー¿�完

全消去ソフøを使⽤y»zy1適切z

⽅法w処分wまy2



症例写真の取扱いと同意取得

美容医療w特{重要z個⼈情報wあ»症例写真~取扱い{ついv1具体的z注意点を⽰w~y：

利⽤⽬的 同意取得の⽅法 注意点

診療記録⽤ 診療同意書{含め» 院内保管~�w外部{出さz

いこxを明記

院内症例集 別途同意書w取得 院内w~使⽤{限定y»こx

を明記

学会発表‧論⽂ 学術利⽤同意書w取得 顔全体|写»場合�⽬隠w等

~加⼯|必要

広告‧¶·ブサイト 広告利⽤同意書w取得 広告規制を遵守w1必要z説

明を併記

SNS等w~発信 SNS利⽤同意書w取得 y~SNSw1y~¸うz形w
使⽤y»{明記

症例写真を広告や学術⽬的w使⽤y»場合�1以下~点{特{注意|必要wy：

症例写真利⽤の注意点

患者|特定w}zいよう適切z加⼯を施すÿ⽬隠し、部分的zøúミンÀzyĀ

必要最⼩限~範囲~写真~みを使⽤す»

広告利⽤~場合�医療広告ガイùùイン~規制ÿ治療内容‧費⽤‧úス¿等~説明必須Āを

遵守す»

同意�いつwも撤回w}»こxを説明し、撤回さ¼た場合�速や{{使⽤を中⽌す»

SNSへ~投稿�特{拡散úス¿|⾼いこxを認識し、慎重{判断す»

個⼈情報保護x守秘義務~遵守�1美容医療機関~信頼性確保{直結y»重要z課題wy2万⼀1個⼈情

報~漏洩|発⽣wた場合�1速や{{当該患者へ~説明x謝罪1再発防⽌策~実施1必要{応xv個⼈情

報保護委員会へ~報告zy1適切z対応を取»こx|求め¹¼~y2
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美容医療におけるSNS‧写真利⽤のリスク
管理

SNS~普及{¸º1美容医療機関や医師個⼈|SNSを活⽤した情報発信を⾏うケース|増えvい~す2特{
症例写真~投稿�集客効果|⾼い⼀⽅w1個⼈情報保護や広告規制~観点{¹様々zúスク�伴い~す2

ここw�1SNSx写真利⽤{特化したúスク管理{tいv解説し~す2

SNSにおける症例写真投稿のリスク
SNS{症例写真を投稿す»際{潜�úスク�多岐{わたº~す：

個⼈情報漏洩リスク

患者|特定さ¼»可能性|あº~す2顔~⼀

部分~�~写真w�1特徴的zアクセµúー

や背景zy{¹個⼈|特定さ¼»ケース|あ

º~す2

広告規制違反リスク

医療広告ガイドùインw�1ビフォーアフタ

ー写真を掲載す»場合1治療内容‧費⽤‧ú

スク等~説明を併記す»必要|あº~す|1

SNSw�⽂字数制限等{¸º適切z説明|困
難z場合|あº~す2

著作権‧肖像権侵害リスク

患者~\意zく写真を使⽤した場合1肖像権

侵害xzº~す2~た1\意を得vいv�1

想定外~広範z拡散{¸º患者|不利益を被

»ケース�あº~す2

職業倫理違反リスク

過度{商業的z投稿や1品位を⽋く表現�医

師~職業倫理{反す»可能性|あº~す2医

師xしv~品位を保sた発信|求�¹¼~

す2

SNSでの症例写真投稿における実務的対応
N記~úスクを最⼩化す»た�~実務的z対応策�以O~通ºwす：

事前の同意取得

SNS投稿⽤~専⽤\意書を作成す»

y~SNSw1y~¸うz形w使⽤す»{明記す
»

拡散~可能性{tいv�説明す»

\意�いtw�撤回w}»こxを説明す»

\意書{署]を�¹い1保管す»

写真の加⼯‧編集

患者を特定w}»要素を徹底的{排除す»

顔全体|写»場合�⽬元{モ¶イク処理を施

す

特徴的z刺⻘やアクセµúーzy�加⼯す»

背景{個⼈を特定w}»情報|映¹zい¸う

注意す»

写真~Exifデータÿ撮影⽇時‧場所情報等Āを
削除す»
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SNS投稿のガイドライン例
医療機関xしv1SNS投稿{関す»明確zガイùùインを設け»こx|重要wす2以下�そ~例wす：

1投稿可能な内容

適切z同意を得�症例写真ÿ個⼈特定防

⽌処理済�Ā1医学的知識~解説1施術~

⼀般的説明1医療機関~基本情報zy 2 投稿前のチェッ¿体制

投稿内容�医師を含�複数⼈wチェック

し1法的‧倫理的問題|zいこxを確認

す»2疑問|あ»場合�弁護⼠や専⾨家

{相談す»2

3投稿後のモニタリンÀ

コメンøやシェア~状況を定期的{確認

し1問題|あ¼�速や{{対応す»2患

者{ら削除要請|あっ�場合�即座{対

応す»2

4 スタッフへの教育

SNS運⽤担当者{対しv1個⼈情報保護
や医療広告規制{関す»教育を定期的{

実施す»2院内w~SNS投稿ポúシーを
徹底す»2

SNS別の注意点
SNS~種類{よっv特有~注意点があºます：

Instagram：視覚的zコンテンôが中⼼~た±1症例写真~投稿が多いwすが1広告規制を
満たす説明を併記す»~が難しい場合があºます2複数画像~投稿や1詳細情報へ~úンク

誘導zy~⼯夫が必要wす2

Twitter：⽂字数制限があ»た±1必要z説明を⼀連~ôイーøw⾏う必要があºます2ス
レóù機能を活⽤し1情報が分断さ¼zいよう⼯夫しましょう2

Facebook：⽐較的⻑⽂~投稿が可能wすが1シェア機能{よっv想定外~拡散が起こºや
すいた±注意が必要wす2

YouTube：動画コンテンôw�1患者~プùイバシー保護{よº⼀層~注意が必要wす2⾳
声²個⼈特定~要素xzº得»こxを認識しましょう2

美容医療{zけ»SNS活⽤�1適切{⾏え�患者教育や信頼構築{有効wす|1不適切z使⽤�法的úス
ク�けwzく医療機関~評判{も悪影響を及ぼし~す2個⼈情報保護x医療広告規制を常{意識し1慎重

z運⽤を⼼|け»こx|重要wす2
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美容医療{おけるトラブル対応と紛争解決

美容医療w�1患者~主観的z満⾜度|重視さ¼»�±1⼀般診療x⽐yvøùöû|発⽣wやyい傾向

|あº~y2~�1全額⾃⼰負担~⾃由診療wあ»�±1費⽤⾯w~争い²⽣xやyいxいう特徴|あº

~y2ここw�1美容医療{zけ»øùöû対応x紛争解決~実務{tいv解説w~y2

美容医療{おける主zトラブル類型

美容医療w発⽣wやyい主zøùöû類型�以下~通ºwy：

1

効果に関するトラブル

<例え�1wわ取º施術w完全{wわ|消え»

x思svい�|1実際�軽減{xy~s�=

<⼩顔効果を期待w�|1期待w�ほy変化|

z{s�=zy1患者~期待値x実際~効果{

乖離|あ»場合{⽣x~y2特{1医師~説明

|ÿ象的wあs�º1過度z期待を抱{せ»¸

うz表現|あs�場合{1患者~不満|⼤}く

z»傾向|あº~y2術前~カウンセúンÀ

w1可能z効果~範囲x限界を具体的{⽰yこ

x|極±v重要wy2

2

副作⽤‧合併症に関するトラブル

施術後{腫¼1内出⾎1⾚�zy~⼀般的z

副作⽤や1感染症1神経損傷1アüû¾ー反

応1左右差xいs�重⼤z合併症|⽣x�場

合~øùöûwy2術前~インõォーĀù‧コ

ンセンøw1起こºう»全v~副作⽤や合併症

{tいv具体的z確率や症状1そ~際~対応⽅

法~w詳細{説明wvいz{s�º1実際{発

⽣w�後~医療機関側~対応ÿ例え�1再診

や適切z処置~遅¼Ā|不適切wあs�ºy

»x1患者~信頼を損}1紛争{発展wやyく

zº~y2

3

費⽤に関するトラブル

<カウンセúンÀ時{�提⽰さ¼z{s�追

加費⽤|発⽣w�=<効果|全くzい1あ»い

�施術を中断w�~{全額費⽤を請求さ¼�=

xいs�⾦銭的z不満wy2料⾦体系|不明確

wあs�º1事前~⾒積²ºや説明|曖昧wあ

s�ºw�場合{多く発⽣w~y2特{⾃由診

療wあ»美容医療w�1施術費⽤�けwz

く1⿇酔代1薬剤費1アõターÁア費⽤zy1

総額を明確{提⽰w1書⾯w合意を得vzくこ

x|øùöû回避~鍵xzº~y2

4

接遇‧対応に関するトラブル

医師や看護師1受付スタッõzy~医療従事

者~態度や⾔葉遣い1¿üーĀ対応zy{関y

»不満wy2特{施術後~副作⽤や効果不満|

⽣x1患者|不安を感xvい»状況w1医療機

関側~対応|冷淡wあs�º1説明を⼀⽅的{

þw付け»形wあs�ºy»x1患者~怒ºを

買い1些細z不満|⼤}z紛争xx拡⼤y»傾

向|あº~y2患者~⼼情{寄º添s�丁寧z

コÿュニÁーションx1迅速{t誠実z対応|

求±¹¼~y2
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トラブル予防のための実務対応

美容医療{zけ»øùöûを未然{防~1患者x~信頼関係を構築y»��{�1以O~実務対応|効果

的wy2

丁寧zカウンセúン°x期待値調
整

施術前~カウンセúン°w�1患者~具体

的z悩�や希望を詳細{聞}取º~y2}

~Nw1科学的根拠{基uいた適切z情報

を提供w1施術{¸sv実現可能z効果の

範囲x限界を明確{伝え~y2例え�1<完

全{wわ|消え»わけw�z�1⽬⽴�z

�y»効果|期待w}~y=<効果{�個⼈

差|あº1体質や⽣活習慣{¸sv持続期間

|異zº~y=xいs�具体的z説明を⾏

い1過度z期待を抱{せ»¸うz表現�絶

対{避け~y2~�1腫¼1内出⾎1痛�

zy~⼀般的z副作⽤や1感染1神経損

傷1アüûギー反応xいs�稀z合併症{

tいv�1発⽣確率や症状1}~際~具体

的z対応⽅法~w詳w�説明w1患者|起

こº得»状況を具体的{イメー¸w}»¸

う促w~y2

詳細かt具体的z同意書の作成x
説明

施術内容1期待さ¼»効果1起こº得»副

作⽤‧合併症ÿ頻度を含�Ā1施術費⽤ÿ⿇

酔代1薬剤費1アõター±ア費⽤zyを含

�総額Ā1追加費⽤~可能性1施術期間1ア

õターõォýー~¹±¸ューûzyを詳細{

記載w�\意書を作成w~y2患者{�1

専⾨⽤語を避け、平易z⾔葉w同意書の内

容を⼀t⼀t丁寧{説明w1疑問点|zい

{を確認w~y2重要z項⽬{tいv�1患

者{}~場w復唱wv�¹う1~��質問

を促yzywv1患者|内容を⼗分{理解

w�こxを確認w�Nw署]を得~y2\

意書�øùöû発⽣時~重要z証拠xz»

��1記載内容を具体的{w1患者{控え

を渡wv保管wv�¹うこx�推奨さ¼~

y2

客観的z施術前後の写真記録

施術前後~患者~状態を写真w記録y»こ

x�1施術~効果を客観的{評価y»Nw

不可⽋wy2~�1万⼀øùöû|発⽣w

�場合~医学的検証資料xwv�極�v重

要xzº~y2写真撮影時{�1\x背景1

\x距離1\x照明条件1\x表情1\x

⾓度ÿ正⾯1側⾯1斜位zyĀw統⼀的{

撮影w1撮影⽇時を÷¸タû÷ータ{正確

{記録w~y2患者{�1写真|y~¸う

{使⽤さ¼»{ÿ例：診療記録~�1院内

症例集1広告利⽤zyĀを事前{明確{説

明w1}¼~¼~⽤途{応x�\意を⽂書

w取得w~y2

充実したアフター±アx緊急時対
応体制

施術後~õォýーアッ÷体制を充実させ»

こxw1患者~不安を軽減w1早期{øù

öû~兆候を発⾒wv対応y»こx|可能

{zº~y2施術内容{応xv1定期的z経

過観察~機会ÿ例：1週間後11ヶ⽉後13ヶ
⽉後zyĀを設け1患者{¹~問い合わせ

{�迅速{t丁寧{対応w}»窓⼝ÿ電

話1メーû1LINEzyĀを明確{w~y2
万⼀1合併症や予期せ|症状|発⽣w�場

合{�124時間対応可能z緊急連絡先や1
必要{応xv提携病院への紹介ûートを確

保wvz�zy1具体的z対応体制を事前

{患者{説明wvz�こx|患者~安⼼{

tz|º~y2
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トラブル発⽣時の対応

トラブル|発⽣w�場合1初期対応|⾮常{重要wy2適切z対応{¸º1問題~ã⼤を防~1Ö満z解

決{tzr»sx|w}まy：

患者の訴え{⽿を傾ける

まz�患者~訴えを遮¹z{最後まw聞}ま

y2感情的{zs�º1責任逃¼x受q取¹¼

»¸うz発⾔�避qまwょう2患者|<話を聞

いvも¹え�=x感x»sx|重要wy2

丁寧z説明と対応

現在~状況や原因{tいv1分{ºやy�丁寧

{説明wまy2医学的z根â{基uい�説明を

⼼|q1今後~対応⽅針を明確{伝えまwょ

う2

解決策の提⽰

状況{応x�具体的z解決策を提⽰wまy2修

正施術|必要z場合�そ~Õ容x費⽤負担1経

過観察|必要z場合�そ~¹ケ¸ュールzy1

明確z道筋を⽰wまwょう2

記録の保持

対応~経過を詳細{記録wまy2患者x~会話

Õ容1提案w�解決策1合意事項zyを⽂書化

w1後⽇~参照や紛争時~資料xwまy2

紛争に発展した場合の対応

トラブル|紛争{発展wた場合�、以下~点{注意wまwょう：

感情的z対応�避け、冷静{つ誠実z対応を⼼|ける

患者~⾔い分を否定yる~w�zく、事実関係を客観的{確認yる

医療過誤~可能性|ある場合�、医師賠償責任保険会社{速や{{連絡yる

必要{応xv医療ADRÿ裁判外紛争解決機関Āや弁護⼠{相談yる

⽰談交渉を⾏う場合�、合意内容を⽂書化w、双⽅w確認‧署名yる

美容医療{zq»トラブル対応�1医学的‧法的知識�qwz�1コミュニケー·ョン能⼒も重要wy2

患者~⼼理を理解w1共感的z姿勢w対応y»sx|1Ö満z解決へ~近道xzºまy2ま�1トラブル

事例を院Õw共有‧分析w1再発防⽌策を講x»sxも重要wy2
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医療訴訟‧ADRにおける美容医療の特殊
性

美容医療{関y»紛争|医療訴訟やADRÿ裁判外紛争解決⼿続Ā{発展した場合1⼀般~医療訴訟x�異
z»特殊性|あºまy2ssw�1美容医療訴訟~特徴x1医師側~法的リ¹¿管理{tいv解説しま

y2

美容医療訴訟の特殊性

美容医療{関y»訴訟{�1以O~¸うz特殊性|あºまy：

医学的必要性~不在

⼀般~医療|⽣命や健康~維持‧回復を⽬的

xy»~{対し1美容医療�患者~審美的改善

を⽬的xした⾃由診療wy2s~た±1訴訟{

zいv�治療⾏為~医学的必要性|問わ¼z1

代わº{リス¿受容~程度|厳しく評価u¼

»傾向{あºまy2例え�1わz{z傷跡や想

定内~腫¼wあsv²1患者|<美しくz»た

±=xいう⽬的w⼿術を受けた場合1そ~許

容範囲�⼀般~疾患治療¸º²ÿく判断u¼»

sx|あºまy2

説明義務~加重

医学的必要性|zい美容医療w�1患者~⾃

⼰決定権~尊Ý|¸º強く求±¹¼»た±1⼀

般医療x⽐較しv医師{課u¼»説明義務|⾼

度{zºまy2特{1施術{¸っv起こºう»

具体的z副作⽤や合併症ÿ発⽣確率や症状~

程度、回復まw~期間を含°Ā、Àウン¿イ

ム、さ¹{�効果~持続性や限界、代替治療

~選択肢、費⽤総額{⾄»まw1極±v詳細{

t具体的{説明y»sx|義務付け¹¼まy2

書⾯{¸»\意書²1患者|内容を⼗分{理解

し1納得したNw署]したsxを⽴証w}»¸

う1そ~内容x説明プýセ¹|厳しく問わ¼ま

y2

結果{対す»期待~⾼さ

美容医療を受け»患者�1<¸º美しくz»=

xいう明確w具体的z美的改善を期待しvいま

y2そ~た±1術後~結果|患者~期待値x異

zsた場合{1そ~¾ャップ|紛争{直結しや

yいxいう特徴|あºまy2テüビCMやSNS
zy~誇張u¼た広告表現{影響u¼1過度

z理想を抱いv来院す»患者²少zくzいた

±、医師�カウンセリンÀ段階w実現可能z

効果~範囲x限界を明確{伝え、患者~期待

値を適切{調整す»義務|あºまy2わz{z

左右差や1イメー¸x異z»仕N|ºwあsv

²1患者~主観的z不満{¹訴訟{発展y»ケ

ー¹|⾒¹¼まy2

医療⽔準~判断~難しさ

美容医療�1そ~進化|速く1新しい⼿技や

機器|次々x導⼊u¼»分Þwy2そ~た±1

⼀部~先端的z施術や個々~美容¿リニッ¿

wþ⾃{発展した⼿技{zいv�1⼀般的{確

⽴さ¼た統⼀的z<医療⽔準=が明確{存在

しzい場合|あºまy2s¼{¸º1医師~過

失ÿ注意義務違反Ā~有無を判断y»際{1裁

判所|参照yべ}基準|曖昧{z»sx|あº

まy2学術的zコンセンサ¹|未確⽴z領域w

~訴訟w�1専⾨家証⾔~Ý要性|増し1個

別~事案tx{詳細z検証|求±¹¼まy2
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主な争点と裁判例の傾向

美容医療訴訟{zけ»主z争ùx1近年~裁判例~傾向�以O~通º1¸º詳細{t厳格z判断|Oさ¼

»傾向{あº~y：

説明義務違反

美容医療訴訟{zいv1最²頻繁{争ùxz»~|1医師{¸

»患者へ~説明義務違反wy2裁判例w�1施術{伴うúス¿

や副作⽤ÿ例：内出⾎1腫¼1痛�1感染1神経損傷zyĀ1

期待w}»効果~限界ÿ例：完全{消え»わけw�zい1個⼈

差|あ»Ā1Àウン¿イĀ~期間xそ~間~注意事項{tい

v1患者|⼗分{t具体的{理解w}»形w説明さ¼vいz{

sた場合1医師側~責任|認±¹¼»傾向|顕著wy2特{1

⽣命{関わ»¸うz重⼤z合併症~可能性や1不可逆的z後遺

症ÿ例：顔⾯神経⿇痺1⽪膚壊死Ā~úス¿1さ¹{�施術効

果~個⼈差や持続期間{tいv~説明不⾜�1患者~⾃⼰決定

権~侵害x�zさ¼1厳wく判断さ¼~y2

0事例1豊胸⼿術{zいv1術後{発⽣wた重度~被膜拘縮や

左右⾮対称~変形{tいv1<⼀般的z合併症=x~抽象的z

説明{留~º1具体的z症状1発⽣確率1修正~難wさ1追加

費⽤~可能性{関wv⼗分z説明|z{sたxwv1医師~説

明義務違反を認±1損害賠償を命xた判例2

技術的過誤

施術~技術的z過誤1yzわち医師の注意義務違反²重要z争

ùwy2美容医療wあsv²1患者~⾝体{直接介⼊y»医療

⾏úwあ»以N1⼀般~医療⾏úx同等1あ»い�美容外科専

⾨医xwv¸º⾼度z専⾨的注意義務|課さ¼»x判断さ¼~

y2具体的{�1不適切z⼿技{¸»組織損傷1⿇酔管理~不

備{¸»合併症1適切z機器選択や出⼒設定~誤ºzy|該当

w~y2美容医療�1そ~特性N1わz{z⼿技ÿス|患者~

審美的満⾜度{⼤}く影響w1そ¼|そ~~~紛争~要因xz

º得~y2

0事例1医療üーザー脱⽑{zいv1患者~肌質や⽑質{適さ

zい⾼出⼒設定w照射wたこx{¸º1広範囲{わた»重度~

熱傷ÿⅡ度熱傷Āを負わ{1⾊素沈着x瘢痕|残存wた事案

w1医師~技術的過誤ÿ過失Āを認±1治療費1慰謝料1逸失

利益~⽀払いを命xた判例2

適応判断の誤り

患者~体質や既往歴1現在~健康状態を適切{評価{z1そ~

患者{適さzい施術を選択‧実施wたこx{¸»紛争²増加傾

向{あº~y2裁判例w�1術前~詳細z問診や検査1アüû

¾ー~有無~確認1内服薬~確認|不⼗分wあsた場合1適応

判断の誤ºxwv医師~責任|認±¹¼»こx|あº~y2特

{1持病を持t患者や1過去{美容医療w~øùブû経験|あ

»患者{対wv�1¸º慎重z適応判断x詳細zúス¿説明|

求±¹¼~y2

0事例1過去{複数回ケýイù~既往|あ»患者{対w1術前

~⽪膚科的評価や専⾨医へ~紹介を⾏わz1安易{切開を伴う

美容整形⼿術ÿ⼆重~ぶた形成術Āを⾏sた結果1術後{顔⾯

{重度~ケýイù|発⽣w1醜状障害を残wた事例w1医師~

適応判断{zけ»過失を認±1⾼額z賠償を命xた判例2

アフターケアの不備

施術後~経過観察や1万|⼀合併症|発⽣wた際~対応~遅¼

や不備²1訴訟~⼤}z争ùxzº~y2裁判例w�1施術後

{患者|異常を訴えvい»{²{{わ¹z1そ~症状を⾒逃w

たº1適切z再診や処置|遅¼たºwた場合{1医師~アフタ

ーケアにおけ»注意義務違反|認±¹¼»傾向|あº~y2特

{1感染症や⾎腫zy1早期対応|不可⽋z合併症{対y»初

期対応~遅¼�1患者~損害を拡⼤さ{»原因xzº1医師~

責任を重くy»要因xzº~y2

0事例1脂肪吸引⼿術後1患者|発熱x患部~強い痛�を訴

え1複数回¿úニッ¿{連絡wた{²{{わ¹z1医師|適切

z診察や画像診断を⾏わz1<⼀時的z²~=x判断wv来院

を促さz{sた2そ~結果1患部w壊死性筋膜炎|進⾏w1緊

急⼊院‧複数回~⼿術を要y»重症{⾄sた事例w1術後~経

過観察z¸び合併症発⽣時~対応~遅¼を医師~過失x認定

w1多額~賠償を命xた判例2
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ADRÿ裁判外紛争解決⼿続Āの活⽤
美容医療~紛争解決{�1訴訟¸ºもADR|適しvい»場合も多くあº~す2ADR~メúットx美容医療
w~活⽤{ついv解説し~す：

1医療ADRの種類
医療紛争を扱うADR{�1d医療機関内
~相談窓⼝1e医師会~医事紛争委員

会1f都道府県‧⾃治体~医療安全相談

センター1g⺠間ADR機関ÿ弁護⼠会や
専⾨ADR機関Āzy|あº~す2

2 ADRのメリット
ADR�1d⾮公開~⼿続}w÷ùイバシ
ー|守¹¼»1e訴訟¸º迅速{解決w

}»1f柔軟z解決策を模索w}»1g

費⽤|⽐較的安い1h当事者間~関係修

復|図¼»1zy~メúット|あº~

す2

3美容医療でのADR活⽤の実務
患者x~間wトùöû|深刻化し1院内

w~解決|難しい場合�1早期{ADR~
活⽤を検討す»こx|有効wす2特{1

効果~不満や軽微z副作⽤zy1明確z

医療過誤x�⾔えzいケースw�1ADR
{¸»話し合いw~解決|適しvい~

す2

4 ADR⼿続きの流れ
典型的zADR⼿続}�1d申⽴v1e相
⼿⽅へ~通知‧応諾確認1f調停⼈ÿ仲

裁⼈Ā~選任1g当事者{¹~事情聴

取1h和解案~提⽰‧調整1i和解成

⽴‧書⾯化1xいう流¼w進�~す2

医師賠償責任保険の活⽤

美容医療を提供y»医師�1⼀般~医師賠償責任保険{加えv1美容医療や⾃由診療をカバーy

»特約や専⽤~保険{加⼊y»こx|重要wy2⼀般~医賠責保険w�1美容⽬的~医療⾏為|

補償対象外xzsvい»場合|あ»ため1保険内容を確認w1必要{応xv補償範囲を拡⼤wv

z}まwょう2

また1øラブル|発⽣wた場合�1早期{保険会社{連絡w1法的対応{tいv相談y»こx

|重要wy2保険会社~法務部⾨や提携弁護⼠{¹~アùバイスを受け»こxw1適切z対応|

可能{zºまy2
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美容医療クリニックの開設‧運営の法的要
件

美容医療¿úニッ¿を開設‧運営y»際{�1⼀般~医療機関x同様{様々z法的要件を満たy必要|あ

ºまy2ここw�1美容¿úニッ¿特有~留意点²含±v1開設‧運営{関y»法的要件を解説wまy2

医療機関開設の基本的要件

美容¿úニッ¿を含°医療機関~開設{�1以下~基本的要件|あºまy：

1

開設者の要件

医療法{基u}1診療所~開設者�医師個⼈1医療法⼈1

また�⼀般法⼈ÿ株式会社等Āzy多様z形態|認±¹¼

vいまy2医師個⼈|開設y»場合1⼿続}�⽐較的簡素

wy|1医療法⼈xy»こxw節税ñúットや事業継続性

~確保|ÿ能wy2⼀般法⼈|開設者xz»場合1必z常

勤~管理者ÿ医師Āを配置w1そ~責任体制を明確{y»

こx|義務付け¹¼まy2こ¼�1医療~質x安全を確保

y»た±~重要z要件wy2

2

管理者の要件

医療機関~管理者�1原則xwvそ~医療機関を管理y»

{⾜»医師wあ»必要|あºまy2特{1美容¿úニッ¿

w�⾼度z専⾨性|求±¹¼»た±1管理者�美容医療{

関y»⼗分z知識x経験を有wvい»こx|望まwいxさ

¼まy2管理者�<常勤=wあ»こx|必須wあº1他~

医療機関~管理者を兼務y»こx�医療法w厳wく禁x¹

¼vいまy2管理者�医療安全管理1従業員~監督1適切

z診療提供~統括責任を負い1そ~不x�重⼤z⾏政指導

~対象xzº得まy2

3

施設基準

診療所xwv1患者~プùイðシー保護を考慮wた⼗分z

広さ~待合室1個別性~確保さ¼た診察室1清潔を保v»

処置室1感染予防~た±~⼗分z⼿洗い設備ÿ流wĀ1消

毒液1úーñータºû等Ā~設置|求±¹¼まy2特{美

容医療w�1»ウンセúンÀûーð{おけ»防⾳対策や1

施術内容{応xたú»ðúー室~設置²重要wy2⼿術室

を設置y»場合{�1適切z換気システð{¸»清潔区域

~確保1緊急時対応~た±~設備ÿ例：AED1酸素ボン
ùĀ1⿇酔器1⾼w蒸気滅菌器zy~追加的z設備要件|

課{¹¼まy2

4

開設届出

医療機関を開設y»際{�1開設予定⽇~10⽇前まw{1
管轄y»都道府県知事ÿ保健所Ā宛v{<診療所開設^=

を提出y»必要|あºまy2こ~^出{�1¿úニッ¿~

平⾯図ÿ各部_~⽤途1⾯積1動線|明記さ¼た²~Ā1

管理者~医師免許証~写w1履歴書1診療科⽬1開設者~

登記事項証明書1úース契約書zy多岐{わた»書類~添

付|必要wy2提出書類{不備|あ»場合1開設|遅¼»

ÿ能性|あ»た±1事前{綿密z準備x保健所x~調整|

不ÿ⽋wy2
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美容クリニック特有の留意点

美容医療クúニックを開設‧運営す»際{�1⼀般~クúニック{加えv以下~ù{特{留意す»必要|

あºます：

診療科⽬の表⽰

美容医療を専⾨{⾏う場合1<美容外科=<美容⽪

膚科=zy~診療科⽬を標榜す»こx{zºま

す2zお1<美容外科=�広告可能z診療科⽬xし

v認±¹¼vいます|1<美容⽪膚科=�正式z標

榜診療科⽬w�zい�±1<⽪膚科=xしv届け出

»必要|あºます2

ま�1複数~診療科⽬を標榜す»場合ÿ例：<形成

外科‧美容外科=Ā�1}¼~¼~診療科{対応す

»知識‧経験を持t医師~配置|必要wす2

医療機器‧医薬品の取扱い

美容医療w�様々z医療機器や医薬品を使⽤しま

す|1}¼~¼{適切z届出や管理|必要wす2

特{⾼度管理医療機器ÿレー¶ー機器1HIFU装置
zyĀを取º扱う場合�1<⾼度管理医療機器等販

売業‧貸与業許可=~取得|必要wす2

ま�1⿇酔薬や筋弛緩剤zy~向精神薬‧毒薬‧

劇薬を使⽤す»場合�1適切z管理体制ÿ施錠w

}»保管庫w~保管1使⽤記録~保持zyĀ|求

±¹¼ます2

広告規制への対応

美容クúニック~広告�1医療法お¸び医療広

告¼´ùù´ン{基uく厳格z規制|あºま

す2¶·öµ´ø1看板1チù·zy全v~広

告媒体{tいv1規制{適合し�内容{す»必

要|あºます2特{ビõォー²õター写真~掲

載や料⾦表⽰{tいv�1前述~広告規制{従

s�対応|求±¹¼ます2

⾃由診療の料⾦設定と説明

美容医療�⾃由診療|中⼼xz»�±1料⾦設

定�各医療機関~裁量{委}¹¼vいます2�

�し1料⾦~掲⽰義務|あº1受付や待合室z

y{料⾦表を掲⽰す»必要|あºます2ま�1

´ンõォームù‧コンセンø~⼀環xしv1治

療前{費⽤{tいv明確{説明し1同意を得»

こx|重要wす2

個⼈情報保護体制の整備

美容クúニックw�1患者~容姿{関す»情報

や写真zy1特{機微z個⼈情報を取º扱いま

す2個⼈情報保護法{基uく適切z管理体制

ÿ÷ù´バ·ーポú·ー~策定1スタッõ教

育1セ½ュúテ³対策zyĀを整備す»必要|

あºます2

スタッフの役割と業務範囲の明確化

美容クúニックw�1医師以外{²看護師1受

付スタッõ1»¶ンセùーzy様々zスタッõ

|関わºます|1}¼~¼~役割x業務範囲を

明確{す»必要|あºます2特{医⾏úx⾮医

⾏ú~区別を徹底し1無資格医業xz¹zい¸

う注意|必要wす2
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開業時のチェックリスト

美容クリニック~開業に際して�、以下~項⽬をチェックしましょう：

診療所開設届~提出ÿ管轄保健所Ā

⿇酔薬等を使⽤する場合~⿇薬施⽤者免許~取得ÿ地⽅厚⽣局Ā

⾼度管理医療機器等販売業‧貸与業許可~取得ÿ管轄保健所Ā

レーザー機器使⽤~場合~レーザー機器安全管理者~選任

医療廃棄物処理業者と~契約

医師賠償責任保険ÿ美容医療特約付きĀへ~加⼊

広告内容~法的チェック

同意書‧説明⽂書~整備

スタッフ教育‧研修体制~整備

個⼈情報保護体制~整備
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無床診療所と有床診療所の選択と法的要件

美容¿úûッ¿を開設y»際{�1無床診療所xwv開設y»{1~��有床診療所ÿ⼊院施設を有す»

診療所Āxwv開設y»{~選択|必要wy2}¼~¼{�異z»法的要件|あº1提供w}»医療~範

囲�⼤}く異zº~y2ssw�1両者~違いx1美容医療を提供y»Nw~選択~ýインøを具体的{

解説w~y2

無床診療所と有床診療所の違い：美容医療{おける
影響

定義と提供可能z施術範囲

無床診療所�1}~名~通º⼊院施設を持�zい診療所を指w

~y2美容医療{zいv�1主{⽇帰ºwの施術|中⼼xzº

~y2具体的{�1ヒアûýン酸注⼊1üøッ¿¹注射1各種

üー¶ー治療1光治療1HIFU1ôーúンÀ1⽷úõø1}wv
局所⿇酔Ow⾏わ¼»⽐較的短時間~⼿術ÿ例：⼆重~ぶ�~

埋没法1⼩規模zû¿ý除去zyĀ|s¼{該当w~y2術後

~経過観察や全⾝状態~管理|必要zい1~��tく短時間w

済�施術|ñインwy2

⼀⽅1有床診療所�19床以O~⼊院施設を持t診療所~sx
w1美容医療¿úûッ¿~場合1全⾝⿇酔を伴う⼤規模z⼿術

や、術後の安静‧厳重z経過観察を要す»施術を提供y»sx

|可能{zº~y2例え�1全⾝⿇酔Ow~⼤規模z脂肪吸

引1本格的zõ·イ¹úõø⼿術1豊胸⼿術ÿ·úコンインプ

ùンø挿⼊zyĀ1複数部位{わ�»⼤規模z形成外科⼿術z

y|挙r¹¼~y2s¼{¸º1¸º広範w複雑z美容医療û

ーº{対応w}»¸う{zº~y2

開設の難易度と必要z施設基準

無床診療所~開設�1有床診療所{⽐yv⽐較的容易wあº1

主{管轄~保健所x~診療所開設届~提出|中⼼xzº~y2

必要z施設基準�1基本的z診察室1処置室1待合室1感染対

策~��~設備ÿ⼿洗い設備zyĀw⼗分xu¼~y2患者~

プùイĀ·ー保護を考慮w�カ¶ン»úンÀûーðや1üー¶

ー機器等を安全{設置w}»¹úー¹~確保|主眼xzº~

y2

対照的{1有床診療所~開設�要件が格段{厳しく、開設難度

が⾼まºます2都道府�知事~許可|必要wあº1医療法{加

えv1建築基準法1消防法zy~規制�¸º厳wく適⽤u¼~

y2⼊院設備ÿ病室~広u1窓~設置1úー¹コーû~有無1

浴室1給⾷施設zyĀ1⼿術室~広u1適切z換気·¹テð1

⿇酔設備1回復室1⾮常⽤電源設備zy1患者~安全を担保y

»��~追加的{t厳格z施設基準を満�y必要|あº~y2

s¼¹~要件を満�y��{�1⼤規模z設備投資|不可⽋w

y2

⼈員配置と運営費⽤

無床診療所�1医師ÿ管理者Ā{加えv1施術内容{応x��

護師1}wv受付やカ¶ン»úンÀを担当y»¹タッõzy1

最低限の⼈員w運営が可能wy2夜間や休⽇~⼈員配置�基本

的{不要wあº1⼈件費~負担�⽐較的少額{抑え¹¼~y2

s¼{対w1有床診療所w�1⼊院患者~安全確保~��1医

療法w定�¹¼�基準{基u}1医師や看護師zyの医療従事

者が24時間体制w配置さ¼vい»こx|義務付q¹¼~y2s
¼{¸º1夜勤⼿当zyを含�⼈件費|⼤幅{増加w~y2~

�1⼊院患者x~⾷事提供1úネン交換1清掃zy~業務�発

⽣y»��1s¼¹{{{»運営費⽤�⼤}くzº~y2

初期投資とランニングコスト

無床診療所�1⼤規模z設備投資|不要z��1物件費⽤1内

装⼯事費1医療機器購⼊費zy~初期費⽤が⽐較的少額w済�

~y2~�1⼈件費や維持管理費�抑え¹¼»��1運営費⽤

も⼩規模{抑え¹¼~y2s¼�1開業を検討y»医師{xs

v経済的zÿーùû|低いxいうñúッø|あº~y2

⼀⽅1有床診療所�1前述~厳格z施設基準を満�y��~⼤

規模z設備投資が不可⽋wy2広⼤z¹úー¹~確保1専⽤⼿

術室~設置1⾼度z医療機器や⼊院設備ÿùッù1酸素供給·

¹テð1⽣体òûターzyĀ~購⼊1}wv24時間体制~⼈員
配置{¸»⾼額z⼈件費zy1初期費⽤‧ùンûンÀコ¹øx

�{⾮常{⼤}くzº~y2事業計画を⽴v»際{�1s¼¹

~膨⼤z費⽤を⼗分{考慮y»必要|あº~y2
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美容医療における無床/有床の選択ポイント
美容医療¿úニッ¿xwv無床診療所ÿ⼊院施設zwĀ~た�有床診療所ÿ⼊院施設あºĀ~yち¹を選

択yy}{�1提供wたい医療µービス1経営戦略1そwv患者様~安全を総合的{考慮wv判断y»必

要|あº~y2以O{1具体的z選択ý´ントを詳述w~y2

提供す»施術のÕ容と⿇酔の種類

有床診療所�1全⾝⿇酔を必要xy»⼤規模z

美容外科⼿術1例え�広範囲の脂肪吸引術、·

úコンバッÀ挿⼊{よ»豊胸術、本格的zフェ

イ¹úフト⼿術zyを安全{提供y»Nw不可

⽋wy2こ¼¹~⼿術�⻑時間{わたº1術後

~全⾝状態管理|必須xz»た�1⼊院設備|

求�¹¼~y2

⼀⽅1無床診療所�1局所⿇酔Ow⾏わ¼»⼆

重埋没法、üトッ¿¹注射、ヒアûýン酸注

⼊、·ミ取ºüー¶ー治療、HIFU治療、簡易
的zワ½¼治療zy1⽇帰ºw完結y»施術{

特化y»場合{適wvい~y2患者様�施術後

y�{帰宅w}»た�1⼿軽さ|ñúットxz

º~y2

術後管理と合併症ú¹¿への対応

有床診療所�1⼿術後~出⾎1腫脹1疼痛zy

~合併症ú¹¿が⾼い施術や1術後~安静臥床

|数時間以N必要xz»施術を⾏う場合{1患

者様~安全を確保y»Nw⾮常{有効wy2特

{1広範ö~脂肪吸引後~体液管理や1全⾝⿇

酔{¹~覚醒後~厳ÝzòニタúンÀ1出⾎傾

向~あ»患者様x~対応zy1}�細や{z術

後管理|可能wy2

対wv無床診療所�1術後管理|⽐較的不要

w1軽度~内出⾎や腫¼w済�施術|中⼼xz

º~y2例え�1注⼊治療後~²üû¾ー反応

~早期発⾒や1üー¶ー治療後~⽪膚状態~確

認zy1短時間~経過観察w⼗分zÁース{強

�|あº~y2

経営規模、初期投資、およびùンニ
ンÀコ¹ト

有床診療所~開設{�1⼊院設備や⼿術室~設

置124時間体制~⼈員配置zy{¸º1数億Ö
規模の初期投資x⽉額数百万Ö以上の⾼額zù

ンニンÀコ¹ト|発⽣w~y2そ~た�1⼗分

z資⾦⼒x1安定wた⼤規模z患者数~⾒込�

|不可⽋wy2開業初期や資⾦{限º|あ»場

合�1現実的z選択肢xwv無床診療所{¹ス

タートw1段階的{事業拡⼤を検討y»~|⼀

般的wy2

無床診療所�1⼤規模z設備投資|不要zた

�1初期費⽤を数千万Ö〜1億Ö程度{抑え»
ことが可能wy2ùンニンÀコスト�⼈件費や

維持管理費|少z�1¸º柔軟z経営|wやy

いxいうñúット|あº~y2⼩規模経営や特

定~専⾨分Þ{特化y»際{有利wy2

地域特性と競合環境{おけ»ý¸·
ョニンÀ

有床診療所�1周辺{⼊院可能z⼤規模美容¿

úニッ¿|少zい地域や1遠⽅{¹~患者様|

多い地域{zいv1⾼度z施術提供{¸»明確

z差別化を÷»こx|w}~y2特定~難易度

~⾼い⼿術w評判を築�こxw1広域{¹~集

患�期待w}~y2

⼀⽅1無床診療所�1都市部~競争|激wい地

域{zいv1²¿セス~wやyさ1特定~施術

ÿ例：¿´ッ¿zプチ整形1最新üー¶ー治

療Āx~特化1~た�⼿頃z価格設定zyを通

xv1独⾃のニッチ市場を開拓y»こx|有利

z場合|あº~y2オンù´ンþーÁテ³ンÀ

x組�合わせ»こxw1効率的z集患|可能w

y2
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有床診療所開設の法的要件

有床診療所を開設y»場合1無床診療所{⽐べv厳wい法的要件|あºまy：

1

構造設備基準

病室1処置室1⼿術室1�護師詰所1消毒設

備1給⾷設備1医療ガス設備zy1⼊院医療{

必要z設備を整え»必要|あºまy2また1防

⽕‧避難設備や⾮常電源設備zy²必要wy2

建築基準法N~要件²厳wくzºまy2

2

⼈員配置基準

⼊院患者|い»場合1夜間²含±た�護体制

|必要wy2具体的{�<⼊院患者~数|3⼈
まw�1⼈以N13⼈を超え»場合�そ~額{3
分~1を乗xv得た数以N=~�護師また�准
�護師を配置y»必要|あºまy2

3

安全管理体制

医療安全管理体制~整備ÿ医療安全管理者~

配置1安全管理指針~策定1医療事故報告体

制~整備zyĀ|求±¹¼まy2また1院内感

染対策や医薬品安全管理体制zy²整備y»

必要|あºまy2

4

許可申請⼿続き

有床診療所~開設{�1各都道府�知事~許

可|必要wy2許可申請{際wv�1詳細z図

⾯や設備‧⼈員配置計画zy~書類提出|求

±¹¼1審査|⾏わ¼まy2地域医療構想x~

整合性²問わ¼»場合|あºまy2

無床診療所での安全な美容医療提供のポイント

無床診療所w美容医療を提供y»場合1以O~点{特{注意wv安全性を確保y»必要|あºまy：

無床診療所での安全管理のポイント

適切な施術の選択：全⾝⿇酔を要す»⼤⼿術や、術後~厳重z管理が必要z施術�避け、⽇帰º処置{適した施術を

選択す»

患者選定の慎重さ：基礎疾患や合併症úス¿~⾼い患者{�、⼊院施設~あ»医療機関を紹介す»zy、適切z対応

を⾏う

緊急時対応の整備：万⼀~合併症発⽣時{備え、救急医療機関x~連携体制を整えvおく

術後フォローの充実：電話{よ»状態確認や、翌⽇~再診zy、⼿厚いフォロー体制を整え»

⿇酔管理の安全性：局所⿇酔や静脈内鎮静を⾏う場合wも、バイタûサイン~モニタúンÀzy適切z管理を⾏う

美容クリニック~形態選択�1提供y»医療~内容1経営規模1地域特性zyを総合的{考慮wv決定y

べ}wy2特{美容外科⼿術を主体xy»場合�1患者~安全を第⼀{考え1必要{応xv有床診療所~

開設²検討wまwょう2⼀⽅1美容⽪膚科治療|中⼼~場合�1無床診療所w⼗分z場合|多いwwょ

う2
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美容医療における医療安全管理体制の構築

美容医療{zいv²1⼀般医療x同様{医療安全管理体制~構築�極±v重要wy2特{⾃由診療|中⼼

~美容医療w�1患者~期待値|⾼く1øùöû発⽣時~対応²難しいた±1予防的z安全管理|⼀層重

要xzºまy2ここw�1美容クúニック{zけ»医療安全管理体制~構築{tいv解説しまy2

医療安全管理体制の基本構造

医療安全管理体制~基本的z構造�以下~通ºwy：
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安全管理指針の策定

医療機関~理念1安全管理{

関y»基本⽅針1医療事故発

⽣時~対応⽅法zyを明⽂化

した指針を策定しまy2こ~指

針�院内{掲⽰したº1¶·

öサイøw公開したºしv1患

者{²周知しまy2

安全管理体制の整備

医療安全管理責任者ÿ通常�

管理者wあ»医師Āを中⼼

{1安全管理委員会~設置や

ú¹クマネー¸óー~配置z

y1組織的z安全管理体制を

整備しまy2⼩規模クúニック

w�1院⻑⾃⾝|ú¹クマネ

ー¸óーを兼}»こx²可能w

y2

報告体制の確⽴

イン·÷ンø‧アク·÷ンø

ÿヒôú‧ハッø事例{¹実

際~医療事故まwĀ~報告体

制を確⽴しまy2報告õ¹ー

ム~整備や1報告しやyい環

境uくº|重要wy2

教育‧研修の実施

全¹タッõを対象xした医療

安全教育‧研修を定期的{実

施しまy2新⼊職員{�必z医

療安全ºú¸ンöー·ョンを

⾏い1既存¹タッõ{²定期

的z研修機会を設けまy2

改善活動の推進

報告さ¼たイン·÷ンø‧ア

ク·÷ンø~分析{基u}1再

発防⽌策~⽴案x実施を⾏い

まy2定期的z安全管理委員会

w~検討や1マニõアû~⾒直

しzyを継続的{⾏いまy2



美容医療特有のリスクと対策

美容医療{�そ~性質N1⼀般医療x�異z»特有~úス¿|存在w~y2s¼¹~úス¿²認識w1適

切z安全管理対策²講x»sx|1患者~安全x¿úニッ¿~信頼性²保tNw不可⽋wy2以O{具体

的zúス¿xそ~対策²詳述w~y2

期待x現実の¾ャóプ{関するúス
¿

美容医療�患者~主観的z<美=~追求{深く関わ»�

±1施術x~期待値|⾮常{⾼く1実際~結果x~間{

¾ャッ÷|⽣xやyいxいうúス¿|あº~y2s~¾

ャッ÷�1患者~不満やøùöû{直結y»可能性|あ

º~y2

対策：術前~カウンセúンÀw1患者~漠然xw�期待

²具体的z⽬標{落xw込�1施術w得¹¼»効果~限

界や可能性~あ»合併症²1具体的z症例写真ÿビフォ

ーアフター写真w過度z加⼯|zいものĀやシミュüー

ションôーûを⽤いv視覚的{、{つ明確{説明w~

y2特{<完璧z結果=や<〇〇ÿ有]⼈Ā~¸う{z

¼»=xいs�誤解²招く表現�避q1個⼈差|あるこ

xを強調w~y2\意書{�1効果~保証|w}zい旨

や1考え¹¼»úス¿²詳細{明記w1患者|⼗分{理

解w�Nw署]²得»sx|Ý要wy2

新しい施術‧機器導⼊のúス¿

美容医療分Þw�1技術⾰新|急速{進�1未承認~�

�承認後間²zい新wい施術や機器|次々x導⼊さ¼»

傾向{あº~y2s¼¹�時{臨床÷ータ|不⾜wvい

�º1⻑期的z安全性|確⽴さ¼vいz{s�ºy»ú

ス¿²伴い~y2

対策：新wい施術や機器²導⼊y»際�1そ~科学的根

拠、国内外wの臨床実績、�作⽤{関する最新情報²徹

底的{調査w~y2導⼊前{1医療機器メーカーや開発

元{ら⼗分zトüーニンÀを受け1操作⽅法1適応1禁

忌1緊急時~対応{tいv習熟y»必要|あº~y2初

期段階w�1適応患者²慎Ý{選び1⼩規模z症例{¹

経験²積�1徐々{適⽤範囲²広rvいくxいs�段階

的アプýーチ²採⽤y»sx|安全性²⾼±~y2

複数施術の同時実施úス¿

患者~時間や費⽤負担²考慮w1複数~美容施術²⼀度

{⾏う<コンビネーション治療=�⼀般的wy|1s¼

{¸º⿇酔や処置~時間|延⻑w1合併症~úス¿や術

後管理~複雑性|増⼤y»可能性|あº~y2

対策：\時施術²⾏う場合1¿úニッ¿内w安全限界{

関する明確zプýトコûを設定w~y2例え�1<全⾝⿇

酔Ow~施術�〇時間以内xy»=<特定~⾼úス¿施術

~組�合わせ�⾏わzい=xいs�ûーû²設q~y2

各施術~úス¿²個別{評価w1そ¼¹²組�合わせ�

際~相乗的zúス¿²事前{⼗分{検討w~y2患者~

全⾝状態1年齢1基礎疾患zy²考慮w1\時施術|本

当{適切wあ»{²医師|厳wく判断w1安易z\時施

術�避q»y}wy2

⾃由診療ゆえの過�施術úス¿

⾃由診療wあ»美容医療�1保険診療x�異zº1施術

内容や回数{法的z制限|少zい�±1経済的利益²優

先wv医学的{不必要1~��患者{xsv過剰z施術

²推奨wvw~うúス¿|潜在w~y2s¼�倫理的z

問題�qwzく1患者~健康被害や法的zøùöû{繋

|º{}~せ³2

対策：医師�1患者~美容的z希望²理解wtt²1医

学的‧倫理的z観点{ら施術の適応を厳しく判断する責

任|あº~y2患者|希望wv²1医学的{効果|期待

w}zい1あ»い�安全性~観点{¹推奨w}zい施術

�1明確z根拠xxも{毅然x断る勇気|必要wy2患

者~⾝体的‧精神的z負担1⻑期的z影響²考慮w1常

{患者~最⼤利益²優先y»姿勢²徹底w~y2スタッ

õ全員|s~倫理観²共有w1過剰z売N⽬標²設定w

zいzy1¿úニッ¿全体w健全z経営²⾏うsx|Ý

要wy2

s¼¹~úス¿x~対策�1単{個々~医師|注意y»�qwzく1¿úニッ¿全体xwv組織的z安全

管理体制²構築w1継続的{改善wvいくsx|求±¹¼~y2
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美容医療における安全管理の実務ポイント

美容¿úûッ¿w~医療安全管理~実務ý´ントを紹介しまy：

標準⼿順書ÿSOPĀの整備
全v~施術{ついv標準⼿�書ÿStandard 
Operating Procedure: SOPĀを作成し1ス¿ッõ
間w共有しまy2SOP{�1準備物品1術前確認
事�1施術⼿�1術後管理1合併症発⽣時~対応

zyを詳細{記載しまy2新しい施術や機器を導

⼊y»際{�1必zSOPを作成‧更新しまy2

¿イĀア¶トとÀブルÁ·ック

施術前{�必z<¿´ム²¶ト=ÿ⼀時中断しv確

認y»⼿�Āを実施し1患者⽒]1施術部位1施

術内容1使⽤薬剤‧機器zyをÀöûÁ·ッ¿し

まy2特{左右~区別|必要z施術ÿ⼆重術zyĀ

や1複数~施術を\時{⾏う場合�1部位~þー

キンÀx確認を徹底しまy2

患者とのコÿュニケーション強化

施術中²患者~状態や感覚を確認しz|¹進±»

こxw1早期{異常を発⾒w}まy2また1術後

~õォロー²ッ÷を徹底し1患者{¹~連絡{迅

速{対応w}»体制を整え»こxw1合併症~早

期発⾒‧早期対応|可能{zºまy2

緊急時対応訓練

²úõ³ùキシーショッ¿や⼼肺停⽌zy~緊急

事態{備えた訓練を定期的{実施しまy2救急カ

ート~内容確認や1救急蘇⽣訓練ÿBLSĀzyを
全ス¿ッõ|受講しvzくこx|重要wy2ま

た1近隣~救急医療機関x~連携体制²整えvz

}ましょう2

ヒヤリ‧ハット報告の活⽤例

ヒヤú‧ハット報告�単z»報告w終わ¹{z1積極的{安全改善{活⽤y»こx|重要wy2

例え�：

<ヒアûロン酸注⼊時{⾎管内誤注⼊しそう{zsた=xいう報告{¹1注⼊前~吸引確認

~徹底や1⾎管⾛⾏~事前確認~強化zy~対策を導⼊

<薬剤名~似た製品を取º違えそう{zsた=xいう報告{¹1類似名称~薬剤~保管場所

を分け»1ùベû~⾊分けを⾏うzy~対策を実施

<施術部位を間違えそう{zsた=xいう報告{¹1施術前~マーキングx写真撮影~徹

底1患者本⼈{¸»部位確認~導⼊zy~対策を実施

こうした⼩さz気u}を活{した改善~積�重}|1⼤}z医療事故~予防{tz|º~y2
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美容医療における副作⽤‧合併症と対応

美容医療w�1他~医療x同様{副作⽤や合併症|発⽣y»可能性|あº~y2こ¼¹を適切{予防‧対応y»こx�1患者~安全

確保x医療機関~úス¿管理~両⾯w重要wy2ここw�1美容医療w発⽣wやyい主z副作⽤‧合併症x1そ~⼀般的z対応{t

いv解説w~y2

注⼊療法

ヒアûýン酸やボトッ¿スzy~

注⼊治療w�1内出⾎や腫¼1

痛�xいsた軽度z反応|⼀般的

wy2稀{1感染症1アüû¾ー

反応1⾎管内注⼊{¸»組織壊

死1~た�数年後{異物⾁芽腫|

発⽣y»úス¿|あº~y2

レーザー‧光治療

üーザーや光を⽤いた治療w�1

施術部位{紅斑1熱感1腫¼|⽣

x»こx|あº~y2⾊素沈着や

⾊素脱失1⽔疱や痂⽪形成1場合

{¸sv�熱傷や瘢痕形成~úス

¿も2特{眼~保護を怠»x視⼒

障害を引}起こy可能性もあº~

y2

美容外科⼿術

外科⼿術w�1腫¼や内出⾎|⼀

般的z術後経過wy|1創部感

染1瘢痕形成ÿ傷跡Ā1神経障

害1⾎腫‧出⾎1そwv⾮対称性

xいsた合併症~úス¿|あº~

y2こ¼¹~úス¿�1⼿術~種

類や個⼈~体質{¸º異zº~

y2
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副作⽤‧合併症の予防と事前説明

美容医療{zけ»副作⽤‧合併症を適切{予防w1患者様へ~⼗分z事前説明を⾏うこx�1医師~重要

z責務wy2こ¼{¸º1患者様~安全を確保w1施術へ~理解x信頼を深±»こx|w}まy2

予防のための対策

副作⽤‧合併症を予防y»た±{�1まz患者様~

基礎疾患1薬剤アüû¾ー1ケýイù体質zy~ú

ス¿因⼦を正確{評価w1必要{応xv施術対象{

¹除外y»<適切z患者選択=|不可⽋wy2次

{1患者様~状態{最²合sた施術⽅法や強度を選

定w1確⽴さ¼た標準的z⼿技やプýøコûを遵守

wv施術を実施wまy2感染予防~た±~徹底wた

無菌操作を⾏い1施術後�患者様へ~適切z術後ケ

ア指導を⾏うこxw1安全性を⾼±まy2

事前説明のポイント

患者様へ~事前説明w�1腫¼や内出⾎xいsた頻

度~⾼い⼀般的z副作⽤{tいv必z詳wく説明w

まy2また1発⽣頻度�低くv²重篤z合併症

ÿ例：⾎管閉塞1神経損傷1感染症zyĀ{tいv

²1そ~úス¿x対処法を具体的{伝え»こx|重

要wy2施術~効果や副作⽤{�個⼈差|あ»こx

を強調w1回復{要y»zz¸そ~期間{tいv²

説明wまy2万|⼀副作⽤|発⽣wた場合~対処法

や1¿úニッ¿へ~連絡⽅法{tいv²明確{伝え

»こxw1患者様~不安を軽減w1⼗分z理解x同

意を得»こx{繋|ºまy2

こうwた予防策x詳細z事前説明�1書⾯{¸»同意書{²明記w1患者様~理解x同意を得»こx|極

±v重要wy2
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合併症発⽣時の対応

美容医療{zいv1万|⼀合併症|発⽣wた場合1迅速{t適切z対応�患者~安全を確保w1医療機関

xwv~信頼を維持y»た±{O可⽋wy2以O{1合併症発⽣時~実務的z対応ポインøを詳述w~

y2

早期発⾒と症状把握

施術中{¹施術直後{{けv1医師z¸び看護

師�患者~バイ¿ルサインÿ⾎w1脈拍1SpO2
zyĀや施術部位~状態ÿ腫¼1発⾚1痛�1

変⾊zyĀを注意深く観察w~y2術後²1患

者{�異常を感xた際~具体的z連絡⽅法

ÿ例：24時間対応~緊急連絡先1専⾨担当者へ
~直通電話Āを明確{伝え1緊急時連絡フロー

を周知徹底w~y2特{1注⼊療法後~⽪膚~

蒼⽩化や痛�~増強zy1⾎管閉塞を疑う初期

症状を⾒逃さzい¸う1詳細z症状把握{努±

~y2

迅速かつ適切な処置

合併症~種類x重症度{応x1院内w策定さ¼

たプロøコル{基u}迅速z処置を⾏い~y2

例え�1軽微z内出⾎や腫¼{対wv�冷却や

w迫1内服薬~処⽅xいsた対症療法を実施w

~y2⼀⽅1⾎管閉塞|疑わ¼»場合�1ヒア

ルロニÀーゼ~緊急注⼊1スöロイù投P1⾼

w酸素治療~⼿配1眼科や⽪膚科~専⾨医へ~

緊急紹介zy1⼀刻を争う対応を徹底w~y2

常{患者~容態を最優先w1必要wあ¼�躊躇

zく⾼次医療機関へ~搬送や⼊院加療を検討w

~y2

誠実かつ詳細な説明

合併症発⽣~事実を隠yこxzく1患者z¸び

そ~家族{対w1現x~状態1可能性~あ»原

因1⾏わ¼た処置1今後~治療⽅針1回復~⾒

込�1発⽣wう»後遺症1追加費⽤{tいv1

専⾨⽤語を避け1平易z⾔葉w誠実{説明w~

y2患者~O安や疑問{寄º添い1⼗分z時間

を確保wv質問{答え1納得|得¹¼»~w丁

寧zコミュニケーションを繰º返w~y2必要

{応xv1説明内容を書⾯{~x±1患者{渡

yこx²有効wy2

詳細な記録と情報共有

合併症発⽣{¹対応1経過{⾄»全v~情報を

診療録{詳細{t時系列w記録w~y2具体的

{�1発⽣⽇時1症状~詳細1医師~診断1⾏

sた処置ÿ薬剤名1量1⼿技Ā1患者へ~説明内

容1患者~反応1今後~指⽰1紹介先~情報z

yを正確{記載w~y2~た1客観的z証拠x

wv1症状や処置前後~写真記録ÿ解像度~⾼

い²~Ā1⾎液検査÷ー¿1画像診断結果zy²

適切{保存w~y2こ¼¹~記録�1医療安全

委員会w~再発防⽌策検討や1万⼀~医療訴訟

{備え»Nw極±v重要wy2
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特{注意すべき重篤z合併症と対応

美容医療w特{注意yべ}重篤z合併症xそ~対応{tいv1具体的{解説w~y：

1⾎管内注⼊{よる組織壊死

òアûýン酸注⼊時{⾎管内{誤sv注

⼊w1組織壊死を引}起こy重篤z合併

症wy2特{⿐や眉間zy危険部位w�

注意|必要wy2兆候xwv�1注⼊直

後~強い痛�1⽪膚~蒼⽩化1そ~後~

紫斑や壊死性変化zy|あº~y2

対応：直ち{注⼊を中⽌w1òアûýû

Àーゼを⼤量{局注w~y2温罨法1⾎

管拡張薬投与1低分⼦ヘñúン投与zy

を検討w1必要{応xv形成外科医zy

専⾨医{相談w~y2

2 重篤z²üû¾ー反応ÿ²ナフ³
ラ½シーĀ

局所⿇酔薬や注⼊剤{よ»アüûギー反

応�稀wy|1発⽣y»x⽣}を脅{y

可能性|あº~y2兆候xwv�1全⾝

~発疹‧蕁⿇疹1|吸困難1⾎圧低下1

意識障害zy|あº~y2

対応：直ち{施術を中⽌w1気道確保1

酸素投与1アùüúúン筋注ÿエピペン

®zyĀ1抗òス¿ミン薬‧ステýイù投
与zy~救急対応を⾏い~y2重症例w

�救急搬送|必要wy2

3術後感染症

美容外科⼿術や注⼊療法後~感染症�1

適切z対応|遅¼»x重篤化y»可能性

|あº~y2発⾚1腫脹1熱感1疼痛~

増強1排膿1発熱zy|兆候wy2

対応：早期{診断w1適切z抗菌薬投与

を開始w~y2必要{応xv切開排膿や

注⼊物質~除去を検討w~y2重症例や

全⾝症状を伴う場合�⼊院加療|必要x

z»こxもあº~y2

合併症発⽣時の法的リスク管理

合併症発⽣時�医療安全⾯だけwzく、法的リスク管理~観点{らも適切z対応|必要wy：

患者{対wv隠蔽や責任転嫁を{z、誠実{対応yる

重篤z合併症~場合�、早期{医師賠償責任保険会社{連絡yる

必要{応xv顧問弁護⼠{相談yる

診療録や写真zy、客観的z記録を適切{保存yる

再発防⽌策を検討w、院内w共有yる
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美容医療における診療録記載の重要性

美容医療{zいv²1適切z診療録ÿカûテĀ~記載�医師~基本的z義務wあº1医療~質x安全~確

保1そしv法的úス¿管理~観点{¹²極±v重要wす2特{⾃由診療|中⼼~美容医療w�1後⽇~ø

ùöûúス¿|⾼いた±1¸º詳細z記録|求±¹¼ます2

診療録記載の法的意義

診療録記載{�以下~¸うz法的意義|あºます：

医師法上の義務と遵守

医師法第24条w�<医師�1診療をしたx}
�1遅滞zく診療{関す»事項を診療録{記

載しzけ¼�z¹zい=x明確{規定さ¼v

います2こ~義務�美容医療²例外w�z

く1記録~不備や怠慢�⾏政指導や処分~対

象xz»可能性|あºます2診療録�1い

t1誰{1y~¸うz診療を⾏sた{を客観

的{証明す»公的⽂書xしv~役割を果たし

ます2

医療過誤訴訟{おける重要z証拠

医療過誤訴訟{zいv1診療録�事実関係を

明¹{{す»た±~最²重要z証拠xzºま

す2施術~適応判断1⼿技~適切性1術後~

対応zy|争点xzsた際1詳細{t正確{

記載さ¼た診療録�医師側~有⼒z反証材料

xzº得ます2逆{1記載|不⼗分wあ»場

合1医療機関側{不利z推認|働くúス¿|

あºます2

説明義務履⾏の明確z証明

インõォームù‧コンセンøÿ説明x同意Ā

�美容医療{zいv特{重視さ¼ます2診療

録{1施術~⽬的1内容1期待さ¼»効果1

潜在的zúス¿‧合併症1Àウン¿イム1代

替治療1費⽤1術後~注意事項zyを具体的

{説明した旨x1患者|こ¼¹を理解し同意

したこx1質問~有無xそ~回答1さ¹{�

患者~疑問や懸念へ~対応を記録す»こx

w1説明義務を適正{果たしたこx~確た»

証明xzºます2

医療の継続性と⼀貫性の確保

複数~医師や看護師1カウンセùー|患者{

関わ»場合や1⻑期{わた»õォýーアッ÷

|必要z場合{1診療録�医療情報を共有

し1治療⽅針~⼀貫性を保tた±~基盤xz

ºます2過去~施術内容1患者~反応1既往

歴1アüû¾ー情報zy|網羅的{記録さ¼

vい»こxw1安全{t質~⾼い医療を継続

的{提供す»こx|可能{zºます2
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美容医療の診療録に記載すべき事項

美容医療~診療録{�1⼀般診療~記載事�{加えv以下~事�を特{詳細{記載すべ}wす：

患者の希望と期待

患者|y~¸うz改善を希望しvい»{1

具体的{y~¸うz結果を期待しvい»{

を詳細{記録し~す2<⿐をすっ}ºさせた

い=w�zく<特{⿐先~丸�を改善した

い=zy1具体的z表現w記載す»こx|

重要wす2~た1患者|持参した参考写真

や雑誌zy|あ¼�1そ~内容も記録しv

zくx良いwしょう2

施術前の状態評価

施術対象部位~状態を客観的{記録し~

す2サイズ1形状1質感zyを具体的{記載

し1可能wあ¼�計測値も記録し~す2例

え�<左右~⼆重幅~⾮対称あºÿ右

4mm1左2mmĀ=<眉間~しわ 安静時2本1
表情時4本=zywす2~た1施術前~写真
撮影�必須wあº1そ~写真番号や保存場

所も記録しvz}~す2

説明内容と同意取得

y~¸うz説明を⾏った{を具体的{記録

し~す2特{以下~点�詳細{記載すべ}w

す：

提案した施術⽅法xそ~選択理由

期待さ¼»効果x限界ÿ個⼈差や不確実

性を含�Ā

起こº得»副作⽤‧合併症xそ~対応⽅

法

費⽤ÿ基本料⾦1追加費⽤~可能性を含

�Ā

代替治療~選択肢xそ~⽐較

患者{¹~質問x回答内容

\意書~取得状況ÿy~\意書を使⽤し

た{Ā

施術内容の詳細

実施した施術~詳細を具体的{記録し~

す：

使⽤した薬剤‧機器ÿ製品]1ロット番

号1使⽤量1設定値zyĀ

施術⼿�ÿ特{標準⼿�x異z»点Ā

施術時間

施術中~患者~状態や反応

施術中~特記事�ÿ難易度1予期せ|状

況zyĀ

施術直後~状態ÿ写真撮影を含�Ā

V1.0 2025-0

74



診療録記載の実務ポイント

美容医療{zけ»診療録記載~実務上~ポイントを紹介します：

タイムリーな記載

診療録�施術直後zy1記憶|鮮明zう�{記載

す»こx|重要wす2時間|経tx詳細を忘¼v

しまう可能性|あºます2特{重要z診察や複雑

z施術~後�1w}»�け早く記録を残しましょ

う2

多忙w詳細z記載|難しい場合�1⾳声録⾳zy

を活⽤し1後w⽂字{起こす⽅法も効果的wす2

客観的な記載

診療録�客観的事実を中⼼{記載し1主観的z評

価や感情的表現�避け»べ}wす2例え�<患者

�⾮常{神経質wわ|まま�s�=xいs�表現

w�zく1<患者�施術結果{対しv複数~具体的

z懸念を表明し�=zyx客観的{記載します2

ま�1患者~⾔葉をそ~まま引⽤す»場合�<=

w括»zy1客観的事実x主観的⾒解を区別w}

»よう{しましょう2

診療録記載のチェックリスト

美容医療~診療録記載|適切{yう{を確認す»ため~チェックリストwす：

患者~希望x期待|具体的{記載さ¼vい»{

施術前~状態|客観的{記録さ¼vい»{

説明内容ÿ効果、リスク、費⽤zyĀ|詳細{記載さ¼vい»{

患者~質問x回答内容|記録さ¼vい»{

\意取得~プロセス|記載さ¼vい»{

使⽤した薬剤‧機器~詳細ÿ製品]、使⽤量zyĀ|記録さ¼vい»{

施術中~特記事項|記載さ¼vい»{

施術後~指⽰内容|記録さ¼vい»{

施術前後~写真|適切{保存さ¼、参照w}»よう{zっvい»{

記載内容{⽭盾や不明確z点�zい{

適切z診療録記載�1単z»法的義務~履⾏w�zく1質~⾼い医療提供x医師⾃⾝~法的保護~両⾯w

重要wす2特{美容医療w�1後⽇~トùブûúスク|⾼いこxを念頭{置}1詳細{t正確z記録を⼼

|けましょう2
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医師の良識と倫理に基づく美容医療の提供

美容医療�1法的規制~遵守�けwzく1医師xwv~良識x倫理{基uい�実践|特{重要wy2営利

性x医療~公益性~バラン¹²取ºz|¹1患者~最善~利益²追求y»こx|求±¹¼~y2ここw

�1美容医療{zけ»倫理的課題x1医師xwv~良識あ»実践{tいv考察w~y2

美容医療における倫理的課題

美容医療{�以O~¸うz倫理的課題や葛藤|あº~y：

医学的必要性x患者希望の均衡

医学的{�必要~zい処置²1患者~希望{応xv

yこ~w⾏うy}{2例え�1⾝体醜形障害|疑わ

¼»患者や1現実離¼w�期待²持t患者x~対応

�難wい判断²要w~y2

商業的側⾯x医療倫理の両⽴

⾃由診療wあ»美容医療�商業的側⾯²持�~y

|1過度z営利追求�医療~本質的価値x衝突y»

可能性|あº~y2売N⽬標や営業成績|1医学的

判断{影響²与え»y}w�あº~せ³2

メデ³²‧SNSwの表現
美容医療~宣伝やSNS発信�1医師~品位²保�z
|¹1{t患者{有益z情報提供²⾏うxいう難w

いバラン¹|求±¹¼~y2過度{商業的z表現や

品位²⽋く表現�避け»y}wy2

社会的価値観xの関係

美~追求�個⼈~⾃由wy|1社会的z美~価値観

²無批判{強化y»こx�1⾝体イメー¸~歪�や

差別²助⻑y»懸念²あº~y2医師�美容医療~

社会的影響{²配慮yy}wy2
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医師としての良識ある美容医療実践

医師~良識x倫理{基uく美容医療~実践{tいv1具体的z指針²⽰wまy：

患者の⾃律性尊重と適切な情報提供

患者|⾃⾝~⾝体x美{関y»⾃⼰決定権²

⾏使w}»¸う1医師�正確{t公平z情報提

供²徹底wまy2施術~āúッø�けwzく1

期待w}»効果~限界1起こº得»潜在的zú

ス¿ÿ例：内出⾎1腫¼1感染症1⿇痺z

yĀ1Àウン¿´Ā1さ¹{�費⽤{tいv

²1具体的z症例写真や÷ー¿²⽤いv詳細{

説明wまy2特{1患者|現実離¼w�期待²

抱いvい»場合�1そ~期待x現実x~¾ャッ

プ²丁寧{埋±1納得~上w施術²選択w}»

¸う⽀援wまy2

医学的判断の優先と<No=と⾔う勇
気

美容医療�⾃由診療wあº商業的側⾯|あ»

²~~1医師�常{医学的⾒地²最優先w1

患者~安全x利益²守»責務|あºまy2患者

~希望|医学的{不適切1ま��過度zúス

¿²伴うx判断さ¼»場合ÿ例：⾝体醜形障

害~疑い|あ»1複数回~不要z施術²求±

»1⾮現実的z容姿²求±»zyĀ1医師�代

替案ÿ例：カウンセúンÀ1⾮侵襲的治療Ā²

提案y»{1あ»い�施術²明確{断»勇気²

持ty}wy2利益追求~�±{不適切z施術

²⾏うこx�1患者~健康²損}»�けwz

く1¿úûッ¿~信頼性や医師⾃⾝~倫理観

²損zうこx{tz|ºまy2

継続的な専⾨能⼒開発と最新情報の
習得

美容医療~技術やøレンù�急速{変化y»

�±1医師�継続的z学習x研鑽²怠sv�z

ºませ³2国内外~美容外科学会や⽪膚科学会

|主催y»研修会1セÿúーx~積極的z参

加�²�½³~こx1新wい⼿技や使⽤y»薬

剤‧医療機器{関y»最新~科学的根拠{基

uい�論⽂²査読w1知識²常{²ップ÷ー

øy»必要|あºまy2ま�1同僚医師x~症

例検討会や情報交換²通xv1⾃⾝~専⾨能⼒

²⾼±1患者{常{最新{t安全w効果的z

医療²提供w}»¸う努±まy2

同僚間の相互尊重と連携体制の構築

美容医療�多岐{わ�»専⾨知識x技術²要

y»�±1医師�他~医療従事者や専⾨医x

~相互尊Ýx協⼒関係²築くこx|不可⽋w

y2特{1⾃⾝|専⾨xwzい分Þ~施術や1

予測さ¼»合併症~úス¿|⾼い症例1あ»

い�実際{⾎管閉塞や²úフ³ù½シーzy~

Ý篤z合併症|発⽣w�場合{�1躊躇zく

形成外科医1⽪膚科医1眼科医zy~専⾨医

x~相談1ま��⾼次医療機関x~迅速z紹

介²⾏いまy2ま�1他院や他~医師²不当{

批判y»¸うz⾏為�避け1医療界全体~信頼

性²維持y»¸う努±まy2
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具体的な倫理的判断の例

美容医療{z�»具体的z倫理的判断~例を⽰します：

施術を断るべ}場合

⾝体醜形障害|疑わ¼»患者ÿ精神科紹介|

適切Ā

現実離¼した期待を持ち1説明しv²修正さ¼

zい場合

医学的リスク|利益を上回»x判断さ¼»場

合

明¹{{過剰z施術を希望す»場合

未成年者w親権者~同意|zい場合

患者x医師~信頼関係|構築w}vいzい場

合

慎重な判断|必要な場合

短期間{繰º返し施術を希望す»場合

他院w~失敗例~修正を求±»場合

⼼理的問題|背景{あ»x思わ¼»場合

社会的‧家族的圧⼒w来院した場合

インターネットや芸能⼈~影響w特定~施術

を強�希望す»場合

複数~医療機関を±�っv同様~施術を受�

vい»場合

美容医療における<最善~利益=と�

美容医療{おけ»患者~<最善~利益=�1単{美的改善�けw�zく1以下~¸うz多⾯的

z要素を含�~す：

⾝体的安全性：úスクを最⼩化し1⾝体的危害を避け»

⼼理的満⾜：適切z期待値設定x1そ¼{⾒合う結果{¸»⼼理的満⾜

⻑期的視点：⼀時的z改善�けwzく1⻑期的z経過や加齢変化も考慮し�判断

社会⼼理的健全性：容姿へ~過度z執着w�zく1⾃⼰受容x⼼理的健全性~バùンス

経済的合理性：患者~経済状況{⾒合っ�1過度z負担xz¹zい提案

こ¼¹を総合的{考慮し1患者{xっv真{価値~あ»医療を提供す»こxが1美容医療{おけ

»倫理的実践~核⼼wす2

美容医療�1医療~専⾨性x芸術性1そしv商業的側⾯|交差す»独特~領域wす2こ~複雑z領域w倫

理的{実践す»た±{�1常{⾃⼰~動機を振º返º1<こ~判断�誰~利益~た±{=を問い続�»こx

|重要wす2患者~真~利益を第⼀{考え1医師xしv~良識x誇ºを持っv実践す»こx|1美容医療

~社会的信頼を⾼±»道w²あºます2
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美容医療と既存の専⾨医制度

⽇本~美容医療�1専⾨医資格x~関係{tいv様々z課題²抱えvい~す2美容医療²担当す»医師~

資格や専⾨性{tいv理解し1適切z医師選択~Ý要性²認識す»こx�1患者x医療従事者~双⽅{x

svÝ要wす2

美容医療に関連する専⾨医資格

美容医療{関連す»主z専⾨医資格�以O~通ºwす：

形成外科専⾨医

⽇本形成外科学会|認定す»専⾨医資格w

す2先天性や後天性~変形や機能障害~修

復‧再建²専⾨xし1美容外科~基礎xz»

技術²持�~す2形成外科研修ÿ5年以NĀ²
修了し1試験{合格し�医師{与え¹¼~

す2

⽪膚科専⾨医

⽇本⽪膚科学会|認定す»専⾨医資格wす2

⽪膚疾患~診断‧治療²専⾨xし1美容⽪膚

科~基礎xz»知識‧技術²持�~す2⽪膚

科研修ÿ5年以NĀ²修了し1試験{合格し�
医師{与え¹¼~す2

美容外科専⾨医

⽇本美容外科学会ÿJSAPSĀ|認定す»専⾨
医資格wす2形成外科専⾨医取得後{美容外

科領域~研修²積�1試験{合格し�医師{

与え¹¼~す2美容外科~⾼度z技術x知識

²有す»こx|認定さ¼vい~す2

美容⽪膚科認定医‧専⾨医

⽇本美容⽪膚科学会|認定す»資格wす2⽪

膚科専⾨医~資格²持�1美容⽪膚科領域~

研修x実績²積³�医師{与え¹¼~す2レ

ーザー治療や注⼊療法zy~美容⽪膚科治療

~専⾨性²有し~す2

こ¼¹~資格�1特定~学会|定±»厳格z基準{基uいv認定さ¼»²~wあº1該当分Þ~⾼度z知

識x技術²証明す»²~wす2し{し1美容医療全般²網羅す»単⼀~専⾨医制度�存在しzい~|現状

wす2
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美容医療における専⾨医制度の課題

美容医療分野{おけ»専⾨医制度{�1以下~¸うz課題|あºます：

1統⼀された専⾨医制度の不在

美容医療全体を統括す»単⼀~専⾨医制

度|zく1複数~学会|}¼~¼独⾃~

基準w資格認定を⾏svいます2ま�1

⼀部~美容医療学会�会員数|少zく1

社会的認知度²限¹¼vいます2

2 参⼊障壁の低さ

医師免許uえあ¼�1y~診療科~医師

w²美容医療を標榜w提供w}ます2専

⾨的訓練を受けvいzい医師w²<美容

外科=<美容⽪膚科=を名乗»こx|可能

wあº1患者|医師~専⾨性を判断す»

こx|難wい状況|あºます2

3臨床研修と実務経験の乖離

美容医療�保険診療外wあ»�±1⼤学

病院や研修病院w~体系的z臨床研修を

受け»機会|限¹¼vいます2}~�

±1美容医療~技術習得�個⼈的努⼒や

⺠間¿úニッ¿w~OJT{依存す»こx|
多くzºます2

4 情報の⾮対称性

患者�医師~専⾨性や技術üベûを正確

{評価す»こx|難wく1広告やマーÁ

ティンÀ情報{頼¹v»を得zいこx|

多いwす2専⾨医資格~有無や内容{t

いv⼗分z知識を持t患者�限¹¼vい

ます2
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<直美容医=問題と対策

近年1初期研修修了直後~若⼿医師が⼗分z専⾨的訓練を受けz{美容医療分Þ{参⼊y»<直美容医=

問題が指摘さ¼vいまy2こ¼{�以下~¸うz問題点x対策があºまy：

問題点

専⾨的訓練不⾜{¸»技術的未熟さ

合併症発⽣時~対応⼒不⾜

適応判断~未熟さ{¸»過剰施術

⻑期的z予後予測~難しさ

過度z広告やSNS活⽤{¸»集患

対策の⽅向性

美容医療{特化した研修制度~充実

学会{¸»若⼿医師向け教育プログラム~強化

厚⽣労働省{¸»研修要件~検討

医療機関~情報公開促進ÿ医師~経験‧資格

等Ā

患者向け啓発活動~強化

患者のための医師選択のポインø

美容医療を受け»際~医師選択~ポイント�以下~通ºwす：

専⾨医資格の確認：形成外科専⾨医、⽪膚科専⾨医、美容外科専⾨医zy~資格を持つ医師

{yう{を確認す»

経験と実績：そ~施術{zけ»経験症例数や、症例写真ÿビフォーアフターĀzyw実績を

確認す»

所属学会と学術活動：関連学会へ~所属や学術発表~実績�専⾨性~指標xz»

説明の丁寧さと誠実さ：リスクや限界²含±た丁寧w誠実z説明|w}»医師を選ぶ

セ»ンùºピニºン：特{⼤}z⼿術~場合�、複数~医師~意⾒を聞くこx²重要

厚⽣労働省~<美容医療~適切z実施{関y»検討会=wも1美容医療{おけ»専⾨医制度~課題が議論

さ¼1今後~制度整備{向けた提⾔がzさ¼vいまy2医師~質を担保し1患者が安⼼しv美容医療を受

け¹¼»環境uくº�1業界全体~Ý要z課題x⾔え»wしょう2
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内科医‧外科医の美容医療参⼊における法
的留意点

内科医や外科医zy1形成外科や⽪膚科以外~医師|美容医療{参⼊y»ケース|増えvい~y2医師免

許|あ¼�診療科²問わz美容医療²提供w}~y|1専⾨性~観点{¹�いくt{~法的‧倫理的留意

点|あº~y2

診療科の標榜と広告に関する規制

内科医や外科医|美容医療{参⼊y»際{�1診療科~標榜x広告{関y»以下~規制{注意|必要w

y2具体的z注意点²アイコンw⽰し~y2

診療科⽬の標榜

医療法施⾏令w定�¹¼�診療科名~�²標榜w}

~y2<美容外科=�標榜診療科xしv認�¹¼v

い~y|1<美容⽪膚科=<美容内科=zy~名称�

正式z標榜診療科w�あº~{³2内科医|美容医

療²⾏う場合1<内科=~��<美容外科=²標榜

y»~|適切wy2

専⾨性の広告

医療広告¼イùラインw�1専⾨性{関y»広告�

限定的{し{認�¹¼vい~{³2学会認定~専⾨

医資格²持�zい場合{<専⾨=<エ½スパーø=

zy~表現²⽤い»こx�適切w�あº~{³2例

え�<ボøックス注射専⾨医=zy~表現�1正式

z専⾨医資格|zい場合�不適切wy2

経歴の表⽰

医師~経歴�広告可能wy|1事実{基u}正確{

表⽰y»必要|あº~y2例え�1短期間~⾒学や

研修²<〇〇美容外科w研鑽²積�=zyx過⼤{

表現y»こx�避け»べ}wy2~�1実際~専⾨

分野ÿ内科zyĀ�適切{表⽰y»こx|望~しい

wしょう2

広告での注意点

<内科医�{¹こそw}»美容医療=<内科的観点

{¹~美容治療=zy~表現�1根拠|zい場合�

優良誤認{tz|»可能性|あº~y2医学的根拠

{基u{zい特⻑~強調�避け»べ}wy2
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医療安全上の留意点

内科医や外科医|美容医療{参⼊y»際~医療安全N~留意点�以O~通ºwy：

⼗分な研修と技術習得

美容医療特有~⼿技や治療法{ついv�1正規

~研修プýÀùĀや認定コースzyw⼗分z技

術習得を⾏うこx|必要wy2例え�1ボトッ

¿ス注射やヒアûýン酸注⼊zy�1製薬会社

や学会|実施y»公式トüーûンÀを受講y»

こx|望まwいwwょう2独学や短期⾒学�け

w⾼度z技術を要y»施術を⾏うこx�避け»

y}wy2

適応範囲の適切な判断

⾃⾝~専⾨性x技術üベû{応x�適応範囲を

適切{判断y»こx|Ý要wy2特{侵襲性~

⾼い施術や1合併症úス¿~⾼い施術{ついv

�1⼗分z経験を積°まw�控え»{1適切z

指導~Ow実施yy}wy2患者~希望{応え

¸うxy»あまº1⾃⾝~能⼒を超え�施術を

⾏うこx�危険wy2

合併症への対応⼒

美容医療特有~合併症ÿ⾎管閉塞1壊死1瘢痕

形成zyĀx~迅速{つ適切z対応⼒を⾝{つ

け»こx|Ý要wy2合併症発⽣時~プýトコ

ûを事前{作成w1必要z薬剤や機器を準備w

vzくこx|必要wy2ま�1対応|困難z場

合{備えv1形成外科や⽪膚科zy専⾨医x~

紹介ûートを確保wvzくこx²Ý要wy2

継続的な学習と研鑽

美容医療~技術や知識�急速{進化y»�±1

継続的z学習x研鑽|不可⽋wy2関連学会x

~参加1セÿúー~受講1専⾨書~購読zyを

通xv最新~知⾒を取º⼊¼»こx|Ý要w

y2特{1⾃⾝~専⾨外~分Þw�1¸º積極

的z学習姿勢|求±¹¼まy2
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法的リスク管理

内科医や外科医|美容医療を⾏う場合~法的リスク管理{tいv解説wまy：

医師賠償責任保険の確認

⼀般的z医師賠償責任保険|美容医療をカバーw

vい»{確認|必要wy2多く~場合1美容⽬的

~⾃由診療�通常~医賠責保険~対象外xzsv

い»こx|あ»た±1美容医療をカバーy»特約

や専⽤~保険x~加⼊を検討yy}wy2

また1使⽤y»医薬品‧医療機器ÿ特{適応外使

⽤や未承認品Ā{関y»リスク²保険wカバーさ

¼»{確認wvz}まwょう2

説明義務の徹底

専⾨外~医師|美容医療を⾏う場合1説明義務�

¸ºÝ要{zºまy2患者{対wv⾃⾝~専⾨的

背景や経験を正直{伝え1施術~リスクx限界{

tいv⼗分{説明y»こx|Ý要wy2

<私�内科医wy|1美容医療~研修を受けvこ

~施術を⾏svいまy=zy1誠実z情報提供を

⼼|け»y}wy2また1¸º専⾨的z施術|必

要z場合�1適切{専⾨医を紹介y»姿勢²Ý要

wy2

Step by Step アプýーチの推奨
専⾨外~医師|美容医療{参⼊y»際�、段階的zアプýーチを取»sxをz勧めwまy：

基礎知識の習得：美容医療~基礎知識を体系的{学ぶÿ書籍、ºンùインコース等Ā1.

公式トüーニンÀ：製薬会社や医療機器メー»ー|提供y»公式トüーニンÀを受講2.

専⾨医の下での研修：可能wあ¼�、経験豊富z美容医療専⾨医~下w研修を受q»3.

低リス¿施術から開始：úス¿~低い基本的z施術{¹始め、徐々{範囲を広r»4.

継続的な症例検討：⾃⾝~症例を定期的{振º返º、改善点を⾒出y5.

専⾨的なネットワー¿構築：同x分野~医師x~ネットワー¿を構築w、情報交換や相談|

w}»関係を作»

6.

内科医や外科医zy専⾨外~医師|美容医療{参⼊y»こx�可能wy|1患者~安全を第⼀{考え1⾃

⾝~限界を認識w1適切z研修x継続的z学習を通xv段階的{技術を習得wvいくこx|Ý要wy2ま

た1⾃⾝~専⾨分Þ~知識を活{wz|¹²1美容医療特有~知識x技術をws{ºx⾝{tけ»こx

|1安全w効果的z治療~提供{tz|ºまy2
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美容医療{おける保険と⾃由診療の区分

美容医療�基本的{保険適⽤外~⾃由診療xwv提供さ¼まy|1同x⼿技や処置w²1そ~⽬的や適応

{¸sv保険診療xz»場合|あºまy2ここw�1美容医療{zけ»保険診療x⾃由診療~具体的z区

分{tいv詳細{解説wまy2

保険診療と⾃由診療の基本的z区分

⽇本~医療保険制度{zいv1治療~保険適⽤可否�<医学的必要性=|主z判断基準xzºまy2こ¼

�1疾病~治療や機能回復を⽬的xy»{yう{|問わ¼»xいうこxwy2

保険診療~原則：疾
病治療と機能回復

疾病や外傷{¸»症状~改

善1機能障害~回復zy1

医学的に治療|必要と認め

ら¼»医療⾏為�保険診療

~対象xzºまy2例え

�1やけy{¸»瘢痕拘縮

~治療1眼瞼O垂{¸»視

Þ障害~改善⼿術1先天性

疾患{¸»変形~再建⼿術

zy|こ¼{該当wまy2

患者�医療費~⾃⼰負担割

合ÿ通常3割Āを⽀払い1
残º�保険者|負担wま

y2

⾃由診療~原則：美
容⽬的とQOL向上
医学的必要性¸º²1容姿

~美容N~改善や患者⾃⾝

~希望ÿQOL向NĀを主z
⽬的xy»医療⾏為�⾃由

診療xzº1費⽤�全額患

者負担xzºまy2こ¼{

�1wわ取º~た±~ボト

ックス注射1純粋z⼆Ýま

ぶた形成術1脱⽑レー¶ー

治療1豊胸⼿術zy|含ま

¼まy2⾃由診療~料⾦設

定�医療機関~裁ß{委}

¹¼vzº1提供さ¼»µ

ービスや技術1地域{¸s

v料⾦{⼤}z差|⽣x»

傾向|あºまy2

°レーゾーン：判断|
分{¼»±ース

⼀部~ケースw�1医学的

必要性x美容⽬的~境界|

曖昧w1保険適⽤{⾃由診

療{~判断|難wいこx|

あºまy2例え�1軽度~

眼瞼O垂wあsv²1患者

~⽇常⽣活{⽀障を}たy

ほy⼼理的影響|⼤}い場

合や1Ý度~ニキビ跡や外

傷後~⽬⽴t瘢痕形成zy

wy2こ~¸うz場合1医

師~診断書~内容1症状~

程度1そwv最終的{�保

険者~判断{¸sv保険適

⽤xz»{yう{|決定さ

¼まy2医師�1患者~状

態を詳細{評価w1そ~医

学的根拠を明確{説明y»

責任|あºまy2
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同⼀⼿技における保険/⾃由診療の判断例
同x⼿技や処置w²、⽬的や適応{よっv保険/⾃由診療の区分|異z»代表的z例を紹介w~y：

⼿技‧処置 保険診療となる例 ⾃由診療となる例

眼瞼形成術 ‧視Þ障害を伴う眼瞼O垂症

‧機能的問Üを引}起こy眼

瞼内反症

‧美容⽬的の⼆Ý~ぶた形成

‧た»�改善のた±のN眼瞼

形成

üー¶ー治療 ‧太⽥⺟斑、扁平⺟斑

‧異所性蒙古斑

‧単純性⾎管腫

‧·ミ、そば{y除去

‧肝斑治療

‧ニキó跡のúù改善

ボトッ¿ス注射 ‧眼瞼痙攣

‧⽚側顔⾯痙攣

‧痙性斜頸

‧表情xわの改善

‧Ýのwわ取º

‧エùボトッ¿スÿ咬筋縮⼩Ā

⽪膚切除術 ‧⽪膚良性腫瘍ÿ粉瘤、脂肪

腫等Ā

‧悪性腫瘍の切除

‧美容⽬的のほくろ除去

‧wわ取º、た»�改善

ÁミカûôーúンÀ ‧Ý度のニキó

‧ニキó瘢痕ÿ⼀部のÁースĀ

‧美肌⽬的のôーúンÀ

‧⽑⽳引}締±
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判断が難しいケースと対応

保険適⽤{⾃由診療{~判断|難しいケース{tいv1実務N~対応⽅法を解説します：

1医学的評価の重視

客観的z医学的評価を⾏い1機能障害や

症状~有無‧程度を明確{診断す»こx

|Ý要wす2例え�1眼瞼O垂~場合�

視Þ検査~結果や1N眼瞼挙筋機能~測

定値zy~客観的データ{基uいv判断

します2

2 保険適⽤の条件確認

各処置~保険適⽤条件を正確{把握しv

zくこx|必要wす2例え�1レーザー

治療~保険適⽤�特定~疾患ÿ太⽥⺟

斑1扁平⺟斑等Ā{限定さ¼vzº1そ

~範囲を超え»x⾃由診療xzºます2

不明点�地域~審査機関{確認す»こx

も有効wす2

3診療録への適切な記載

保険診療xしv⾏う場合�1医学的必要

性を明確{診療録{記載す»こx|Ý要

wす2症状1検査結果1診断]1治療~

必要性zyを具体的{記録し1後⽇~保

険審査{も対応w}»¸う{します2
4 患者への説明

治療~⽬的や保険適⽤~可否{tいv1

患者{明確{説明す»こx|Ý要wす2

特{1<こ~状態z¹保険|使え»|1そ

うwzけ¼�⾃費{z»=xいsた境界

線を明確{伝え1患者~\意を得vzく

こx|望ましいwしょう2

不適切な保険請求のリスク

美容⽬的~治療を保険診療xしv請求す»こx�1不正請求xzº以下~ようzリス¿|あºま

す：

診療報酬~返還請求

保険医療機関‧保険医~指定取消

⾏政処分ÿ戒告1医業停⽌等Ā

悪質z場合�刑事罰ÿ詐欺罪等Ā

Àレーゾーン~判断{迷う場合�1安全側{⽴っv⾃由診療xしv扱う{1事前{審査機関{確

認す»こx|望ましいwしょう2

美容医療{zけ»保険診療x⾃由診療~区分�1患者¬担~公平性x医療保険­政~健全性~観点{¹Ý

要wす2医師�医学的必要性{基uいv適切{判断し1患者{も分{ºやすく説明す»こxw1適正z医

療提供x保険制度~信頼性維持{®献す»こx|w}ます2
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混合診療禁⽌原則と美容医療の特例

⽇本~医療制度w�1原則xしv保険診療x⾃由診療を同時{⾏う<混合診療=�禁⽌さ¼vいます2し

{し1美容医療{zいv�特殊zケース²存在す»た±1混合診療禁⽌~原則x例外1そしv美容医療{

zけ»適切z対応{tいv理解す»こx|重要wす2

混合診療禁⽌の原則

混合診療禁⽌~原則x�1同⼀~患者{対す»⼀連~診療過程{zいv1保険診療x保険外診療ÿ⾃由診

療Āを同時{⾏うこxを禁⽌す»²~wす2こ~原則~背景x意義を解説します：

原則の内容

保険診療x保険外診療を併⽤した場合1本来

保険|適⽤さ¼»部分²含±v全額|⾃⼰¬

担ÿ⾃由診療扱いĀxzºます2例え�1保険

診療~検査x⾃由診療~治療を同⽇{⾏うx1

検査²含±v全額⾃⼰¬担xzºます2

原則の理由

こ~原則�1d患者間~公平性確保ÿ経済⼒

{¸»医療格差防⽌Ā1e保険­政~維持‧安

定1f医療~質x安全性~担保1g医療費~

透明性確保xいsた理由w設け¹¼vいます2

違反した場合の影響

混合診療禁⽌{違反しv不適切z保険請求を⾏

sた場合1診療報酬~返還や減算1指定取消

等~⾏政処分を受け»可能性|あºます2悪質

z場合�詐欺罪zy刑事責任を問わ¼»こx²

あºます2

例外規定

保険外併⽤療養費制度{¸º1⼀部~先進医療

や選定療養{tいv�1保険診療x~併⽤|特

例的{認±¹¼vいます2こ¼¹�厚⽣労働省

|定±»範囲{限定さ¼vいます2
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美容医療における混合診療の問題事例

美容医療{おいv混合診療|問Üxzºやyい具体的z事例を紹介w~y2以下~Áースw�1意図{z

混合診療x�zさ¼1不適切z保険請求xwv指摘さ¼»リス¿|あº~y2

1
併存疾患の同⽇診

療

美容⽬的~施術ÿ例：

·ミ取ºレー¶ー1脱

⽑Āw来院wた患者

|1同時{保険診療|

必要z⽪膚疾患ÿ例：

アトôー性⽪膚炎~悪

化1顔~湿疹Āを訴え

た場合2同x診察⽇

{1保険診療~⽪膚疾

患治療ÿ診察1処⽅Ā

x⾃由診療~美容カウ

ンセリンÀや施術を並

⾏wv⾏うx1混合診療

x�zさ¼»可能性|

あº~y2特{1両者|

直接的{関連wzい場

合や1保険診療分|美

容施術~割引x誤解さ

¼»¸うz対応�避q

»y}wy2

2
⾃由診療に付随す
る検査の保険請求

美容⽬的~施術ÿ例：

豊胸⼿術1脂肪吸引Ā

~安全性確保~た±{

⾏う術前検査ÿ例：⼀

般的z⾎液検査1⼼電

図1画像診断Āや1施

術~適応を判断y»た

±~検査ÿ例：肌診

断1⽑根診断Āを1保

険診療xwv請求y»

Áースwy2s¼¹~検

査|⾃由診療wあ»美

容施術{直接関連w1

そ~施術~た±{必要

x判断さ¼»場合1原

則xwv検査費⽤²⾃

由診療xwv全Ý患者

負担xy»必要|あº

~y2

3
同⼀部位への複合

治療

同x⾝体部位{対wv1

保険診療w可能z治療

x⾃由診療~美容治療

を組�合わ{v⾏うÁ

ースwy2例え�1重度

~ニキó~治療を保険

診療w⾏いtt1同時

{ニキó跡~úù改善

や美⽩⽬的~レー¶ー

治療ÿ⾃由診療Āを同

⼀⽇{⾏sたº1~た

�ニキó~炎症期{保

険処置を⾏い1そ~回

復期{美容⽬的~処置

を保険外w⾏うxいs

た事例|挙r¹¼~y2

治療⽬的x費⽤区分を

明確{区別w1患者x

~説明²徹底y»sx

|重要wy2

4
美容関連薬剤の保

険処⽅

⾃由診療wあ»美容施

術ÿ例：AGA治療1多
汗症ボトッ¿スĀを⾏

svい»患者{対w1

そ~治療効果を⾼±»

⽬的w関連薬剤ÿ例：

内服薬1外⽤薬1µプ

リメントĀを保険w処

⽅y»Áースwy2美容

⽬的w処⽅さ¼»薬剤

�1そ~⽬的|疾患~

治療w�zいた±1保

険適⽤外xzº~y2た

xえ⼀般~疾患治療{

⽤い¹¼»薬剤wあsv

²1美容⽬的w使⽤さ

¼»場合�⾃由診療~

範疇wあº1保険請求

�不正請求x�zさ¼

»可能性|あº~y2
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実務上の適切な対応⽅法

美容医療x保険診療を提供y»医療機関{zけ»実務上~適切z対応⽅法を解説w~y：

⽇付の分離

保険診療x⾃由診療を異z»⽇{⾏うこx

w1混合診療を回避y»⽅法wy2例え�1

⽉曜⽇{保険診療~⽪膚疾患治療1⽔曜⽇

{⾃由診療~美容施術を⾏うzy1⽇を分

けv診療を⾏い~y2こ¼�最�明確{つ

安全z対応⽅法wy2

特{1検査x施術~関係|明確z場合

ÿ例：美容⼿術前~⾎液検査Ā�1同⽇{

⾏わz分離y»こx|重要wy2

診療内容の明確な区分

や�を得z同⽇{保険診療x⾃由診療を⾏

う場合�1}¼~¼を明確{区分wv実施

w1会計�別々{⾏う必要|あº~y2例

え�1午前中{保険診療~診察‧治療を⾏

い1再度受付をwv午後{⾃由診療を⾏う

zy1⼀連~診療過程|分断さ¼vい»こ

xを明確{w~y2

こ~場合1診療録{�保険診療x⾃由診療

を明確{区別wv記載w1}¼~¼|独⽴

w�診療wあ»こxを⽰yこx|重要w

y2

患者への説明と同意

混合診療~禁⽌原則{ついv患者{説明

w1理解を得»こx|重要wy2特{1<保

険診療x⾃由診療を同時{受け»x1本来

保険|使え»部分�全額⾃⼰負担{z»=

こxを明確{説明w1適切z選択を促w~

y2

~�1保険診療x⾃由診療~}¼~¼{つ

いv1⽬的1内容1費⽤を明確{説明w1

患者~同意を得�上w実施y»こx|重要

wy2特{費⽤⾯w~誤解|⽣xzいよう1

⽂書{よ»説明�有効wy2

請求の適正化

保険請求を⾏う際�1適切z診療内容~�

を請求対象xw1⾃由診療{関連y»検査

や処置1薬剤zy�含�zいよう注意w~

y2請求前{üセ÷トをチェックw1不適

切z項⽬|zい{確認y»体制を整え»こ

x|重要wy2

~�1⾃由診療~料⾦設定�透明化w1患

者{明⽰y»こxw1後⽇~トラöûを防

⽌w~y2料⾦表~作成や⾒積書~提⽰z

y|有効wy2
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保険外併⽤療養費制度の活⽤

保険外併⽤療養費制度を適切{活⽤す»こx²重要wす2こ~制度w�1以下~¸うz場合{保

険診療x~併⽤が認±¹¼vいます：

評価療養：先進医療や医薬品~適応外使⽤zyが対象

選定療養：特別~療養環境ÿ差額ベッドĀ1⻭科~⾦合⾦zyが対象

美容医療{直接関係す»²~�少zいwすが1例え�⼀部~レーザー治療が先進医療xしv認±

¹¼vい»場合²あºます2最新~指定状況を確認し1適⽤可能性を検討す»こx²有効wす2

美容医療x保険診療を提供す»医療機関�1混合診療禁⽌~原則を⼗分{理解し1適切z区分x対応を⾏

うこxが重要wす2患者~利便性を考慮しつつ²1法令順守を第⼀{考え1透明性~⾼い診療体制を構築

す»こxが求±ら¼ます2

V1.0 2025-0

91



美容医療における感染対策と医療安全

美容医療{おいv²1⼀般~医療x同様{適切z感染対策x医療安全管理�不可⽋wす2美容⽬的~治療

wあsv²1医療⾏為wあ»以P1安全性~確保�最優先事項wす2ここw�1美容クúニック{おけ»

感染対策x医療安全~実務{tいv解説します2

美容医療における感染リスク

美容医療w�以Q~¸うz特有~感染úスクがあºます：

侵襲的処置の多さ

注射1穿刺1切開zy⽪膚Āúアを破»処置

が多く1そ¼{伴う感染úスクがあºます2

ヒアûýン酸注⼊1ボøックス注射1スüッ

ùúõø1メソセùôーzy�1適切z無菌

操作が不可⽋wす2

顔⾯への処置

美容医療w�顔⾯へ~処置が多く1顔⾯�⾎

流が豊富w感染が重篤化しやすい部位wす2

特{<危険~O⾓=x呼�¼»⿐〜⼝周囲

�1静脈が頭蓋内x直接tzがsvい»た

±1感染が頭蓋内{波及す»úスクがあºま

す2

医療機器の再使⽤

üーザー機器~ÿンùôースやIPL⽤~チップ
zy1患者間w再使⽤す»機器{¸sv感染

が広が»úスクがあºます2適切z洗浄‧消

毒‧滅菌が不可⽋wす2

外来環境での処置

美容医療�主{外来環境w⾏わ¼»た±1⼿

術室~¸うz⾼度z感染制御が難しい場合が

あºます2限¹¼た環境w²最⼤限~感染対

策が求±¹¼ます2
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標準予防策ÿス¿ンÀードプリコーションĀの実践

美容¿úûッ¿{zいv²1患者x医療従事者~安全を守»�±{1標準予防策を徹底y»こx|極±v

重要wy2こ¼�1yyv~患者~⾎液1体液1分泌物1排泄物ÿ汗を除�Ā1傷~あ»⽪膚1粘膜を感染

源x�zw1}¼¹x~曝露を避け»�±~予防策wy2

⼿指衛⽣の徹底

感染対策~最²基本的z⾏動wあ

º1最²効果的z⽅法wy2以下

~タイÿンÀw必z適切z⼿指衛

⽣を⾏い~y2

患者接触前：診察や処置~開

始前

清潔操作前：注射や創傷処置

zy清潔を要y»⼿技~直前

体液曝露リスク後：⾎液や体

液{触¼�可能性~あ»直後

患者接触後：診察や処置~終

了後

患者周辺環境接触後：患者~

周囲{あ»²~{触¼�後

⽬{⾒え»汚¼|zい場合�アû

³ーû製剤{¸»⼿指消毒を1⽬

{⾒え»汚¼|あ»場合�⽯鹸x

流⽔{¸»⼿洗いを徹底w1⽖�

常{短�保ち~y2

個⼈防護具ÿPPEĀの適切
な使⽤

処置内容や予測さ¼»曝露ú¹¿

{応xv1適切z個⼈防護具

ÿPersonal Protective 
EquipmentĀを着⽤w~y2PPE
�1感染源{¹医療従事者を保護

y»�±{不可⽋wy2

⼿袋：yyv~患者接触時1

⾎液‧体液‧分泌物‧排泄物

x~接触1汚染さ¼�器材~

取º扱い時{着⽤w~y2

マスク‧眼の防護具ÿ´ーÀ

û‧フェイ¹·ーûùĀ：⾶

沫や体液~⾶散|予測さ¼»

処置ÿ例：üー¶ー治療1注

⼊治療1⽪膚切開を伴う⼿

術Ā時{着⽤w~y2

エプロン‧ガウン：⾎液や体

液{¸»⾐服~汚染|予測さ

¼»処置時{着⽤w~y2

使⽤後�速や{{安全z⽅法w脱

~1適切z⽅法w廃棄w1必z⼿

指衛⽣を⾏い~y2

医療廃棄物の適正な分別と
処理

感染性廃棄物x⾮感染性廃棄物を

明確{区別w1}¼~¼定±¹¼

�⽅法w処理w~y2不適切z廃

棄�1¿úûッ¿内w~感染拡⼤

や外部x~環境汚染~ú¹¿を⾼

±~y2

鋭利物ÿ注射針1メ¹刃1ガ

ù¹アンプû等Ā：使⽤直後

{専⽤~耐貫通性容器ÿ·ャ

ープ¹³ンテúĀ{廃棄w~

y2満量を超えzい¸う注意

w1針刺w事故を予防w~

y2

感染性廃棄物ÿ⾎液‧体液|

付着w�ガーゼ1⼿袋1ùü

ープ1汚染さ¼�医療器具

等Ā：Āイオÿ¶ーùþー¿

~付い�密閉可能z⻩⾊~�

�オüン¸⾊~感染性廃棄物

⽤容器~��袋{廃棄w~

y2

yyv~¹タッフ{対w1廃棄物

~種類x処理⽅法{関y»定期的

z教育x周知徹底を⾏い1廃棄物

保管場所~衛⽣管理²徹底w~

y2
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美容医療特有の感染対策

美容医療{zける特有~感染対策ýインøを紹介します：
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施術前の⽪膚消毒

施術部位~適切z消毒�感染

予防~基本wす2消毒薬~選択

ÿ¿ýûøキ·¸ン1ýóùン

ヨーùzyĀx適切z消毒⽅

法ÿ中央{¹外側x1⼗分z

作⽤時間~確保zyĀを遵守

します2

機器の洗浄‧消毒

üー¶ー機器~ÿンùôー¹1

IPLチッ÷1þイ¿ýニーùû
zy1患者間w使⽤する機器

�適切z洗浄‧消毒‧滅菌|

必要wす2各機器~製造元~推

奨⽅法{従っv処理します2

製品管理

òアûýン酸1üøッ¿¹z

y~注⼊剤や薬剤�適切z温

度管理x使⽤期限管理|必要

wす2開封後~使⽤期限²厳

守し1複数患者x~分割使⽤

�汚染ú¹¿|あるた±避け

るy}wす2

環境整備

処置室~清掃‧消毒を定期的

{⾏い1特{⾼頻度接触⾯

ÿùアþö1処置台1機器操作

ñýûzyĀ�患者ごx{消

毒します2処置{使⽤する物品

�必要最⼩限{整理し1不要

z物�処置室{置{zい¸う

{します2

無菌操作の徹底

注射や切開を伴う処置w�無

菌操作を徹底します2滅菌Àý

ーö~使⽤1無菌野~確保1複

数患者w~器具共⽤~禁⽌z

y|基本wす2



医療安全管理の実務

美容¿úûッ¿{zq»医療安全管理~実務ý´ントを紹介wまy：

施術前のチェックリスø

患者確認1施術部位‧内容~確認1²üû¾ー

確認1禁忌事項チ·ッ¿zyを⾏うチ·ッ¿ú

ストを作成w1yべv~施術前{使⽤wまy2

<タ´ム²¶ト=ÿ施術直前~⼀時中断x最終確

認Ā~導⼊も効果的wy2

インシ÷ンø‧アクシ÷ンø報告

ヒôú‧ハット事例{¹実際~有害事象まw1

報告‧分析‧改善~サ´¿ûを確⽴wまy2⾮

懲罰的z報告⽂化を醸成w1同様~事例~再発

防⽌{tzr»sx|重要wy2

緊急時対応体制

²úフ³ù½シーショッ¿や⾎管内注⼊{¸»

組織壊死zy1緊急事態{対応w}»体制を整

備wまy2救急カート~準備1緊急時þûõ²

û~作成1定期的z訓練実施zy|必要wy2

スタッフ教育

全スタッフを対象xw�感染対策‧医療安全教

育を定期的{実施wまy2新wい施術や機器導

⼊時{�1必z安全⾯~トüーûンÀを⾏いま

y2

感染対策の実践例：ヒアルロン酸注⼊の場合

準備段階：施術者~⼿指衛⽣→清潔zøüイ{必要物品を準備→患者~⽪膚を⼗分{消毒

ÿクýûøキ·¸ン~た�ポビùンヨーùwĀ→乾燥を待つ

1.

施術時：滅菌⼿袋を着⽤→滅菌野を確保→注射部位{再度触¼»際�消毒済�~部分~�を

触»→注⼊中�針先を汚染しzいよう注意

2.

施術後：使⽤済�針�úキャッ÷{z直接廃棄容器へ→使⽤済�物品~適切z処理→⼿指衛

⽣→環境表⾯~消毒

3.

こうした⼀連~流¼を全¹タッフ|理解し1実践y»こxw感染ú¹クを最⼩化w}~y2

美容医療{zq»感染対策x医療安全管理�1患者~安全確保�qwzく1医療機関xwv~信頼性向上

や法的úス¿低減{もtz|ºまy2美容⽬的wあsvも医療⾏為wあ»以上1安全性を最優先{考え1

適切z対策を講x»sx|不可⽋wy2
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美容医療クリニックのスタッフ教育と法的
責任

美容医療クúニックw�1医師�けwz�看護師1受付スタッフ1カ¶ンセùーzy多様z職種~スタッ

フ|連携wv業務²⾏い~y2安全{t質~⾼い医療²提供w1同時{法的úスク²回避y»�±{�1

各スタッフ~業務範囲x法的責任²明確{w1法令{基uい�適切z教育²徹底y»こx|極±v重要w

y2特{1無資格者{¸»医⾏úや不適切z情報提供�1患者~健康被害�けwz�1クúニック全体~

信頼性{関わ»重⼤z法的問題{発展y»可能性|あº~y2

美容クリニックにおける職種別の業務範囲

美容クúニック~主zスタッフxそ~具体的z業務範囲1z¸び法的留意ù�以下~通ºwy：

医師

患者~診察1診断1治療⽅針~決定1施術~実

施ÿüー¶ー照射1注⼊治療1外科⼿術zy全

v~医⾏úĀ1z¸び合併症発⽣時~対応²全

v担当w~y2医師法{基u}1医⾏ú�医師

~�|⾏うこx|許さ¼vzº1他~職種へ~

適切z指⽰‧監督責任²負い~y2~�1患者

へ~詳細z説明x同意ÿインフォーðù‧コン

センøĀ~取得²医師~重要z責務wy2

看護師

保健師助産師看護師法{基u}1医師~具体的

z指⽰~下w診療~補助²⾏い~y2こ¼{

�1施術前~準備ÿ器具~滅菌‧セッøアッ

プ1薬剤~調合Ā1採⾎1ù滴管理1注射ÿ医

師~指⽰{基u�Ā1üー¶ー治療時~医師~

介助1術後ケア1患者~バイタûµインチ·ッ

ク1創傷処置1そwv患者へ~説明補助ÿ施術

~流¼や術後~注意事項~補⾜zyĀ|含~¼

~y2清潔操作や感染対策~徹底�特{重要z

役割wy2

カウンセラー

患者~美容{関y»悩�や希望²丁寧{傾聴

w1クúニック~提供y»施術~選択肢や⼀般

的zñúッø‧÷ñúッø1zz¸そ~費⽤1

術後~⼀般的z経過{tいv説明w~y2w{

w1医学的z診断や治療⽅針~決定1具体的z

施術内容{関y»医学的判断1個別~治療効果

~保証1あ»い�<医⾏ú={該当y»施術~

勧誘zy�⼀切⾏え~せ³2特{1薬機法や医

療法{抵触y»誇⼤広告や不適切z表現{�厳

重z注意|必要wy2医学的z質問や患者~状

態{関y»懸念�1速や{{医師{引}継~~

y2

受付スタッフ

患者~来院時~受付1予約管理1会計処理1ク

úニック~開閉業務1患者へ~⼀般的z案内

ÿクúニック~場所1診療時間1料⾦体系~提

⽰1交通アクセスzyĀ²担当w~y2患者~

カûö内容や治療⽅針{関y»説明1医学的z

アùバイス1あ»い�特定~施術²推奨y»¸

うz⾏ú�固�禁x¹¼vい~y2全v~患者

情報�個⼈情報保護法{基u}厳重{管理w1

守秘義務²徹底y»必要|あº~y2電話対応

{zいv²1医療{関y»専⾨的z質問{対w

v�医師や看護師へ~連携²適切{⾏い~y2
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医⾏為の範囲と無資格医業のリスク

美容¿úûッ¿{zいv1安全z医療を提供し法的úス¿を回避す»た±{�1<医⾏ú=~明確z定義

x1無資格医業|²た¹す重⼤zúス¿を深�理解す»こx|O可⽋wす2ここw�1特{美容医療~現

場w注意すべ}ù{tいv具体的{解説し~す2

医⾏為の明確z定義と美容医療への適⽤

<医⾏ú=x�1医師法第17条{規定さ¼»<医師~医学的判断x技術を²svす»~wz�¼
�1⼈体{危害を及ぼし1⼜�危害を及ぼすzそ¼~あ»⾏ú=x定義さ¼~す2美容医療~現場

w�1以下~¸うz⾏ú|こ¼{該当し~す2

注⼊治療：òアûýン酸1ボøッ¿ス1PRPÿ多⾎⼩板⾎漿Āzy~注⼊2

レーザー‧光治療：医療⽤üー¶ー脱⽑1IPLÿ光治療Ā1·ÿ取ºüー¶ー1õù¿·ョúû
üー¶ーzy1出⼒調整や深度設定{医学的知識を要す»全v~照射⾏ú2

切開‧縫合を伴う処置：⼆重~ぶた⼿術1脂肪吸引1スüッùúõø~挿⼊zy2

処⽅‧調剤：内服薬や外⽤薬~処⽅1z¸び院内w~調剤⾏ú2

その他：Àーþúン1⽔光注射1ÁÿカûôーúンÀÿ医療機関w実施さ¼»²~Ā1アーøメ

イ¿ÿ医療従事者|⾏う²~Āzy1⽪膚~ðúアを破»⾏úや1⽣体組織{物理的‧化学的

変化を及ぼす⾏ú2

こ¼¹~⾏ú�1適切z医学的知識x技術z�しv⾏わ¼た場合1感染症1神経損傷1組織壊死1

熱傷1⾊素沈着zy~重篤z健康被害を引}起こす可能性|あº1医師~�{許さ¼vい~す2

美容医療特有の<グレーゾーン=⾏為とその線引き

⼀部~⾏ú�1そ~内容や実施者~判断{¸sv医⾏ú{否{~線引}|曖昧{z»こx|あº~

す2特{以下~ù{注意|必要wす2

医療機器の操作と設定：üー¶ー機器や⾼周波ÿRFĀ機器zy~<出⼒üùû1照射範囲1深
度1ñス回数=xいsたñùメー¿設定�1患者~⽪膚状態や施術⽬的1禁忌事項を医学的{

判断しv⾏う必要|あº1実質的{医⾏úx⾒zさ¼»Áース|多いwす2看護師|医師~指

⽰z�こ¼¹を調整す»こx�医⾏ú{該当す»úス¿|⾼いwす2

カウンセリング{おける医学的判断：患者~症状や既往歴{基uいた具体的z診断1治療適応

~判断1特定~施術|患者{Pえ»医学的úス¿や効果{関す»説明�1医師|⾏うべ}医⾏

úxさ¼vい~す2カウンセùー�⼀般的z情報提供{留±1医学的z質問や判断を要す»内

容�速や{{医師{引}継�必要|あº~す2

処置後の観察と判断：施術後~経過観察や1合併症~兆候を⾒極±»判断²医学的z知識を要

す»た±1医師~た�医師~指⽰を受�た看護師|⾏うべ}xさ¼~す2

こ¼¹~<Àüー¾ーン=⾏ú�1無資格者|判断を誤»こxw患者{危害を及ぼす可能性|⾼

�1結果xしv無資格医業x判断さ¼»úス¿を常{伴い~す2
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無資格医業がもた¹す法的‧社会的úスク

医師以外~者|医⾏為²⾏っ�場合1医師法第31条{基u}<3年以O~懲役もしく�100O円以
O~罰⾦={処{¹¼~y2こ¼�1医⾏為²⾏っ�無資格者�けwzく1そ~⾏為²指⽰‧黙認

し�医師や1クúニック~経営者も<共犯=xしv同様{処罰さ¼»可能性|あº~y2

刑事罰：無資格者1z¸sそ~⾏為²容認し�医師‧経営者|逮捕‧起訴さ¼1有罪判決²受

け»可能性|あº~y2

⾏政処分：関Pし�医師�医業停⽌や免許取º消しxいっ�⾏政処分²受け»ú¹ク|あº1

クúニック�保険医療機関指定~取º消しや営業停⽌処分²受け»可能性|あº~y2

⺠事訴訟：健康被害²被っ�患者{¹~損害賠償請求訴訟{発展し1⾼Ýz賠償責任²負う可

能性|あº~y2

社会的信⽤の失墜：無資格医業|発覚し�場合1クúニック~öùンù´メー¸�著しく損z

わ¼1患者{¹~信頼²失い1閉院{追い込~¼»ケー¹も少zくあº~{³2メ÷³²報道

{¸º1医師~キャú²やクúニック~存続|絶�¼»こxもあº~y2

こ¼¹~ú¹ク�1単z»罰則{留~¹z1関係者~⼈⽣やクúニック~未来{甚⼤z影響²及ぼ

し~y2

無資格医業{関する具体的z事例と教訓

過去{�1実際{美容クúニックw無資格医業|摘発さ¼1関係者|逮捕さ¼»事件|複数発⽣し

vい~y2こ¼¹~事例{¹得¹¼»教訓�1業務範囲~明確化x徹底し�遵守~重要性wy2

看護師{¸るボトックス注射事件：医師|O在~状況Oや1医師~直接~指⽰‧⽴�会いzし

{1看護師|ボøック¹注⼊²⾏っ�xしv1看護師z¸s指⽰²出し�医師|医師法違反容

疑w逮捕さ¼�事例2患者{顔⾯⿇痺zy~合併症|発⽣し1問Ü|発覚し~し�2

エステティ·ャン{¸る医療レー¶ー照射事件：エ¹öµýンx称しz|¹1医療⽤üー¶ー

機器ÿ脱⽑⽤1·ミ取º⽤zyĀ²エ¹öö³·ャン|操作し1照射²⾏っ�事例2患者|熱

傷や⾊素沈着zy~被害²訴え1エ¹öö³·ャン|逮捕さ¼1背後{い�経営者も⽴件さ¼

~し�2

カウンセùー{¸る診断‧治療⽅針決定事件：カウンセùー|患者~肌状態や悩�²<診断=

し1特定~美容医療メニューÿ例：⽷úõø1注⼊治療Ā²<医師~指⽰zく=勧誘‧決定し

�事例2最終的{患者~期待x異z»結果xzº1医師法違反x�別~形ÿ誇⼤広告1O適切

z契約Āw問Ü視さ¼~し�|1そ~根底{�医⾏為~逸脱|あº~し�2

こ¼¹~事例�1<知¹z{っ�=<⼤P夫�x思っ�=w�済~さ¼zい厳格z法的責任|あ»こ

x²⽰しvい~y2¹タッõ⼀⼈rxº|⾃⾝~業務範囲²正しく認識し1医師|そ~監督責任²

果�y体制²構築y»こx|1クúニック~安全x存続²守»NwO可⽋wy2
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スタッフ教育の重要ポイント

適切zス¿ッõ教育�法的úス¿低減x医療~質向N~両⾯w重要wす2以O~ポイント{注意しv教育

を⾏いましょう：

法的知識の教育

全ス¿ッõ{医師法1医療法1薬機法zy~基本的

z法律知識を教育します2特{医⾏為~範囲1広告

規制1個⼈情報保護zy{ついv�1具体例を交え

v詳細{説明するsx|重要wす2

職種別の業務範囲の明確化

各職種tx{<w}るsx=x<w}zいsx=を

明確{し1⽂書化します2特{Àüー¾ーン~業務

{ついv�1具体的z指針を⽰すsx|重要wす2

例え�<カウンセùー�⼀般的z施術説明�w}る

|1個別~適応判断や効果保証�w}zい=zy1

明確zûーûを設けましょう2

接遇‧コミュニケーション教育

適切z患者対応x説明⽅法{ついv教育します2誇

⼤z説明や断定的表現を避け1úス¿x限界²含±

た客観的z説明|w}るよう訓練するsx|重要w

す2また1医療広告規制{抵触する表現ÿ⽐較表

現1効果保証zyĀ{ついv²教育|必要wす2

インシ÷ンø‧アクシ÷ンø対応

施術中~トùöûや合併症発⽣時~対応{ついv教

育します2特{緊急時~連絡体制や初期対応1患者

へ~説明⽅法zyを明確{し1定期的{訓練を⾏う

sx|重要wす2
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医師の指導監督責任

美容¿úニッ¿{おけ»医師~指導監督責任{tいv解説します：

法的責任

医師{�1配下~医療従事者やスタッフ{対す»

指導監督責任|あºます2スタッフ|無資格医業

を⾏sた場合1そ¼を指⽰した医師や黙認した管

理者医師{も責任|問わ¼»可能性|あºます2

また1スタッフ~過失⾏為{tいv�1使⽤者責

任ÿ⺠法715条Ā{基u}医療機関|責任を負う
こx{zºます2

具体的な監督⽅法

医師�以下~ようz⽅法wスタッフを適切{監督

すべ}wす：

定期的z教育‧研修~実施

業務þニュ²û~整備x遵守状況~確認

医⾏為{該当す»業務~直接監督

患者対応~定期的zモニタúンÀ

´ンシ÷ンø‧²¿シ÷ンø~報告体制整備

定期的zスタッフÿーö³ンÀw~情報共有

カウンセラー業務の注意点

美容クúニックw�1カウンセùー|患者~希望²聞}取º1施術~説明²⾏うこx|⼀般的w

y2し{し1以下~点{注意|必要wy：

医学的判断の禁⽌：<こ~施術|あzた{適しvいまy=zy~医学的判断�カウンセùー

w�⾏えま{³

効果の断定禁⽌：<必z効果|あºまy=<10歳若返ºまy=zy~断定的表現�避�»べ}
wy

医師への橋渡し：医学的質問{�<詳し��医師|説明しまy=x医師{つz�べ}wy

価格設定の権限：割引や特別価格~決定権限²持た{»x過剰z勧誘{つz|»úスク|あ

ºまy

報酬体系：成約率{連動した報酬体系�過剰z勧誘²誘発y»可能性|あº注意|必要wy

美容¿úニッ¿w�1各スタッフ~業務範囲を明確{し1適切z教育x監督を⾏うこxw1法的úス¿を

低減し1安全w質~⾼い医療を提供す»こx|w}ます2特{医⾏為~範囲x広告規制{tいv�1全ス

タッフ{⼗分z理解を促し1定期的{確認‧更新す»こx|重要wす2
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美容医療における広告とマー±ティン°の
法的境界

美容医療~広告xマーÁテ³ンÀ�1患者獲得~た±{重要wすが1医療広告ガ´ùù´ンzy様々z法

的規制が適⽤さ¼ます2ここw�1美容¿úニッ¿~広告‧マーÁテ³ンÀ活動{おけ»法的境界x適切

z実践⽅法{tいv解説します2

美容医療広告規制の枠組み

美容医療広告{適⽤さ¼»主z法規制�以下~通ºwす：

医療法‧医療広告ガイドライン

医療法第6条~5{基uく規制w1医療広告ガ
´ùù´ンxしv具体化さ¼vいます2医療

機関~¶·öサ´ø1SNS1パンõüッøz
y1患者を誘引す»⽬的~情報提供全般が対

象xzºます2虚偽‧誇⼤広告~禁⽌1⽐較

優良広告~禁⽌1患者体験談~禁⽌zyが規

定さ¼vいます2

薬機法ÿ医薬品医療機器等法Ā

医薬品‧医療機器等~広告規制を定±vお

º1未承認医薬品‧医療機器~広告禁⽌1効

能効果~誇⼤広告禁⽌zyが規定さ¼vいま

す2美容医療w使⽤す»注⼊剤1医療機器z

y~広告{適⽤さ¼ます2

景品表⽰法

不当z表⽰を禁⽌す»法律w1優良誤認表⽰

ÿ実際よº²著しく優良wあ»x誤認させ»

表⽰Āや有利誤認表⽰ÿ実際よº²取引条件

が有利wあ»x誤認させ»表⽰Āが禁⽌さ¼

vいます22023年{�ステûスマーÁテ³ン
À規制²開始さ¼ました2

個⼈情報保護法

患者~個⼈情報を広告やマーÁテ³ンÀ{利

⽤す»場合~制限を定±vいます2症例写真

~使⽤{�明⽰的z同意が必要wす2
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許さ¼»広告と禁⽌さ¼»広告

美容医療{zいv1医療広告ガイùùインz¸び関連法規{基u}許さ¼»広告x禁⽌さ¼»広告の具体

例を¸º詳細{紹介し~y2こ¼{¸º1適切z情報提供x規制遵守の境界線を明確{理解w}~y2

許さ¼»広告の例ÿ客観的{つ限定的な
情報提供Ā

医師の⽒名、経歴：

〇〇医師ÿ⽇本美容外科学会認定専⾨医1医学博⼠1⽶国

〇〇⼤学病院wの研修経験あºĀ

提供する医療の内容：

·ÿ治療ÿôコüー¶ー{¸»āùニン⾊素の破壊1施術

時間約10分1À¶ン¿イĀの⽬安zy客観的説明Ā

診療科名：

美容外科1⽪膚科1形成外科ÿ医療法w定±¹¼�²の{

限»Ā

医療機関の名称、所在地、電話番号：

〇〇美容クúニック1東京都〇〇区〇〇1電話番号：〇〇-
〇〇〇〇-〇〇〇〇

診療⽇、診療時間：

⽉〜⾦ 10:00-19:001⼟ 10:00-17:00ÿ⽇曜‧祝⽇休診Ā

⼊院設備‧駐⾞場の有無：

⼊院設備zし1提携駐⾞場あºÿ30分無料券配布Ā

費⽤の内訳：

施術費⽤1⿇酔費⽤1アõ¿ーケア費⽤zy1総額表⽰x

個別の内訳を明確{提⽰y»場合

保有する医療機器の種類：

最新のôコüー¶ー機器<PicoX-Pro=導⼊1⾼周波RF機器
<ThermaLift=設置

限定解除要件を満たした⾃由診療の広告：

ú¹ク1費⽤1副作⽤zyの詳細情報を1簡単{アクセ¹

w}»別ペー¸ÿ例：詳細ペー¸へのúンクĀw分{ºや

yく明⽰し1{t¶·öµイø全体w不当誘引表⽰|zい

場合

禁⽌さ¼»広告の例ÿ不当誘引表⽰‧誤
認のzそ¼|あ»情報Ā

他の医療機関x⽐較しv優良wある旨の表⽰：

<他院¸º効果|⾼い=<業界No.1の実績=<当院�け|採
⽤y»画期的z技術=zy1客観的根拠{乏しい⽐較表現

患者の体験談‧感想：

患者個⼈のコāンøや感想⽂1芸能⼈やインõû¸ンµー

{¸»推薦⽂やóõ¹ーアõ¿ー写真x称y»個⼈的z感

想

効果{関する断定的表現：

<必z効果|あ»=<·ワ|完全{消え»=<�s�1⽇w
10歳若返»=<�»�|⼀切zくz»=zy1個⼈の状態
{¸sv異z»効果を断定y»表現

誇⼤z表現：

<奇跡のúõøアッ÷術=<驚異的z肌再⽣=<夢の¸うz

整形=xいs�1事実を過度{強調y»⾔葉

著名⼈の推薦‧体験談：

<⼈気Ă÷û〇〇²絶賛！=<有名⼥優|通うクúニック=

zy1著名⼈の影響⼒を利⽤し�広告

提供数や実施数の<No.1=<⽇本⼀=zyの表現：
統計的根拠|不明確z<症例数No.1=1⾃社アンケーø結
果の�を根拠xし�<患者満⾜度⽇本⼀=zy1優位性を

⽰y表現

必要z説明zしのビフォーアフター写真：

加⼯さ¼�写真1施術部位‧経過期間‧ú¹ク‧費⽤‧副

作⽤‧合併症{関y»詳細説明|zい症例写真2~�1施

術前x後の条件ÿ照明1⾓度zyĀ|異z»写真

未承認医薬品‧医療機器の効能効果の宣伝：

⽇本国内w未承認の注⼊剤や医療機器{tいv1<特定の効

果|あ»=x明⽰‧暗⽰y»広告

費⽤の過度z強調：

<激安=<地域最安値=<今�け半額=zy1患者を不当{

誘引y»低価格表⽰
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⾃由診療広告の<限定解除要件=

⾃由診療ÿ保険適⽤外~美容医療Ā~広告{�1医療広告ガイドùインw定±¹¼�<限定解除要件=を

満�y必要|あºまy：

1
治療内容

治療~⽅法1⼿技1使

⽤y»医薬品‧医療機

器~]称1作⽤機序z

yを分{ºやyく説明

y»こx2

2
費⽤

治療{{{»標準的z

費⽤~総額を明⽰y»

こx2追加費⽤|発⽣

y»場合�そ~旨x概

算²記載2

3
治療期間‧回数

治療~標準的z期間や

回数を明⽰y»こx2

個⼈差|あ»場合�そ

~旨²記載2

4
副作⽤‧リスク

発⽣頻度~⾼い²~�

けwzく1ま¼wあsv

²重⼤z副作⽤‧úス

ク{tいv明⽰y»こ

x2

こ¼¹~要件�1通常~限定解除{必要z情報wy|1さ¹{未承認医薬品等を⽤い»場合�追加情報|

必要wy：

1未承認である旨

当該医薬品‧医療機器等|⽇本国内w承

認さ¼vいzいこxを明記y»2

2 ⼊⼿経路

<医師~個⼈輸⼊wあ»=zy1⼊⼿⽅

法を具体的{説明y»2

3同成分の国内承認薬の有無

\x成分‧効能~国内承認薬|あ»場合

�そ~情報²併記y»2

4 海外における承認状況

主要国w~承認状況や使⽤実績を説明y

»2主要国w承認例|zい場合�<重⼤

zúスク|明¹{{zsvいzい可能性=

を⽰y2

5副作⽤被害救済制度⾮対象の説明

未承認医薬品~使⽤{¸»健康被害�

<医薬品副作⽤被害救済制度=~対象外

wあ»こxを明記y»2
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適切なマー±ティン°戦略と実践例

美容¿úニó¿|法的規制を遵守しz|¹効果的zマーÁテ³ンÀを⾏う�±~戦略x実践例を紹介し~

y：

教育的コンテンツの提供

美容医療{関y»客観的w教育的zコンテンô

を提供y»sx�1規制{抵触{z信頼構築{

²効果的wy2例：施術~仕組�解説1¹キン

Á²~コô1エ´¸ンÀ~ñカニºðzy2

詳細な施術情報提供

限定解除要件を満�y形w1各施術{tいv詳

細z情報を提供し~y2客観的事実{基uく説

明x1科学的根拠~あ»情報提供�信頼獲得{

tz|º~y2

専⾨性のアピール

医師~経歴や所属学会1専⾨医資格zy1客観

的事実{基uく専⾨性を²ピーûy»sx�効

果的wy2��し1<専⾨=xいう表現⾃体�学

会認定資格|あ»場合~�使⽤可能wy2

医療機関の特⾊強調

設備や環境1²¿»¹1診療時間zy1医療機

関xしv~特⾊を強調y»sx�許容さ¼~

y2<完全個室=<⼟⽇診療=<駅{¹徒歩5分=
zy~客観的事実�広告可能wy2

SNSマー±テ³ン°の注意点
SNS�美容¿úニッ¿~マーÁテ³ンÀw重要z役割²果�しまy|1以下~点{注意|必要w
y：

医療広告規制の適⽤：¿úニッ¿公式²カウント�も�ろ³1医師個⼈~²カウントwも1

¿úニッ¿~宣伝‧誘引⽬的~あ»投稿�医療広告規制~対象xzºまy

ビフォー²フター写真：単{症例写真�け²投稿y»~w�zく1必要z説明ÿ治療内容1

費⽤1úス¿zyĀ²必z併記y»必要|あºまy

ステルスマー±テ³ン°禁⽌：´ンフûエンサーやモニター²起⽤y»場合1広告wあ»こ

x²明⽰しzいx景表法違反xz»可能性|あºまy

患者の同意：症例写真²投稿y»場合�1患者~明⽰的z同意²得»こx|必要wy2同意

書{�使⽤⽬的‧範囲²明記し1同意�いつwも撤回w}»こxも説明yべ}wy

美容医療~広告‧マーÁテ³ンÀ�1法的規制を遵守しz|¹²1教育的‧情報提供的z²プローチを取

»sxw効果的{展開w}~y2客観的事実{基uく情報提供x1患者~医療選択{役⽴tコンテンô作

ºを⼼|q»sxw1法的ú¹¿を避qtt信頼構築{tzr»sx|w}»wしょう2
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美容医療の¶·ブサイø制作と法的チ·ッ
クポインø

美容¿úニó¿~¶·ブサ´ø�重要zþーÁテ³ンÀôーûwyが1医療広告ガ´ùù´ン²�x±x

y»法規制~対象xzº~y2ここw�1法的úス¿²避けzが¹効果的z¶·ブサ´ø²制作y»�±

~チ·ó¿ý´ンøx実践例²解説w~y2

医療広告ガイùラインと¶·ブサイø

2018年~医療法改正{¸º1医療機関~¶·ブサ´ø²<広告=x位置uけ¹¼1医療広告ガ´ùù´ン
~規制対象xzº~w�2¶·ブサ´ø{関y»主z規制ý´ンø�以下~通ºwy：

表⽰可能な事項の限定

医療法w定±¹¼�広告可能事項ÿ医師名1

診療科⽬1所在地等Āx1<限定解除要件=²

満�w�⾃由診療情報~�が表⽰可能wy2美

容医療サ´øw�特{⾃由診療~情報が多い

�±1限定解除要件~充⾜が必須xzº~y2

禁⽌さ¼てい»表現

⽐較優良広告ÿ<最⾼~技術=<他院¸º優¼v

い»=等Ā1誇⼤広告ÿ<絶対安全=<必z効果

があ»=等Ā1患者体験談ÿ<患者様~声=

等Ā1誤認さ{»表現ÿ根拠~zい<満⾜度

98%=等Ā�禁⽌さ¼vい~y2

ビフォーアフター写真の制限

治療前後~写真²掲載y»場合�1治療内

容1費⽤1副作⽤‧úス¿1治療期間‧回数z

y~必要情報²併記y»必要があº~y2写真

�け~掲載や1複数~写真²~x±v説明y»

こx�認±¹¼vい~{³2

未承認医薬品等の広告制限

未承認医薬品‧医療機器~広告�原則禁⽌w

y2掲載y»場合�1未承認wあ»旨や⼊⼿経

路zy~追加情報²明記y»必要があº~y2
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¶·ブサイト制作の法的チ·ックリスト

美容クリニック~¶·öサイø制作時~法的チ·ックリ¹øを紹介し~y：

1 医師プロフ³ールの適切な記載

医師~経歴‧資格�客観的事実{基uいv

記載し~y2<○○分Þ~専⾨家=xいう表

現�1該当y»専⾨医資格を持t場合~�

使⽤可能wy2~た1学会w~発表実績や

論⽂数zy²客観的事実wあ¼�記載可能

wy2

記載例ÿ適切Ā：<⽇本形成外科学会専⾨医=

<○○⼤学医学部卒業=<○○病院形成外科

w10年~経験=

記載例ÿ不適切Ā：<⽇本⼀~技術=<他院~

医師¸º優¼た技術=

2 施術ページの限定解除要件確認

⾃由診療ÿ美容医療Ā~各施術ペー¸{

�1<限定解除要件=xしv以下~情報を必

z記載し~y：

治療内容ÿ使⽤y»医薬品‧医療機器~

]称1作⽤機序等Ā

費⽤ÿ標準的z費⽤総額1追加費⽤|発

⽣y»可能性等Ā

治療期間‧回数ÿ標準的z期間‧回数1

個⼈差|あ»旨等Ā

副作⽤‧リ¹クÿ頻度~⾼い²~{¹Ý

⼤z²~~wĀ

s¼¹~情報�1各施術ペー¸{漏¼zく

記載し1患者|適切{判断w}»情報提供

を⼼|け~y2

3 ビフォー²フター写真の適切な掲
載

症例写真ÿビõォーアõター写真Āを掲載

y»場合�1以下~点{注意し~y：

患者~\意を得た写真~�を使⽤ÿ\意

書~保管Ā

個⼈|特定u¼zい¸う適切z加⼯ÿ⽬

元~マ¹ク等Ā

各写真{必要情報ÿ治療内容1費⽤1リ

¹ク等Āを個別{併記

写真~加⼯‧修正を⾏わzいÿ⾊調補正

程度�可Ā

特{1複数~症例写真を~x±v⼀括説明

y»~w�zく1各症例tx{詳細情報を

付記y»sx|Ý要wy2

4 表現の適切さチェック

サイø全体~表現{tいv1以下~点をチ

·ックし~y：

⽐較表現~有無ÿ<最⾼=<最先端=<他

院¸º=等Ā

断定的表現~有無ÿ<必z=<絶対=<確

実{=等Ā

患者体験談‧感想~有無ÿ<患者様~声=

等Ā

費⽤~過度z強調ÿ<激安=<最安値=

等Ā

÷ータ~根拠ÿ<満⾜度98%=等~数値
{�調査⽅法等~明⽰Ā

s¼¹~不適切z表現|あ»場合�修正

し1客観的‧科学的z表現{改±~y2
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効果的かつ適法なサイト構成例

法規制を遵守しz|らも効果的z美容クúûック~¶·ブサイø構成例を紹介し~y：

トップページ

クúûック~基本情報ÿ名称1所在地1診療時間等Āx1主

要施術~úビゲーションを配置2医師~紹介や施設~特徴z

yも掲載可能2��し1<⽇本⼀=<最⾼~技術=zy~⽐較

表現�避け1客観的事実{基uく特徴を記載し~y2

医師紹介ページ

医師~経歴1資格1専⾨分Þzyを客観的{記載2顔写真や

診療~様⼦zyも掲載可能2学会活動や論⽂実績zyも事実

{基uいv紹介w}~y2<○○専⾨医=xいう表現�1該

当yる資格を持t場合~�使⽤し~y2

クリニック案内

院内写真1設備紹介1アクセス情報zyを掲載2<完全個室=

<最新~医療機器導⼊=zy客観的事実�記載可能wy2待

合室や処置室~様⼦zyも写真w紹介w}~y2

施術紹介ページ

各施術{tいv1限定解除要件を満�y形w詳細{説明2治

療内容1費⽤1期間‧回数1副作⽤‧úスクを明記し~y2

症例写真を掲載yる場合�1各写真{必要情報を併記し~

y2患者~体験談�掲載{z1科学的‧客観的z説明を⼼|

け~y2

コンテンツ制作のヒント

法規制を遵守しz|¹²魅⼒的zコンテンôを作»た±~ヒント：

教育的コンテンツの充実：肌~構造、エイ¸ンÀ~ñカニºð、¹キンÁア~基礎知識z

y、教育的z情報�⽐較的⾃由{発信w}ます

医師によ»コラム：医師|専⾨知識を活{した情報発信ÿコùð、Q&A等Āを⾏うこxw、
専⾨性をアôーûw}ます

施設‧設備の視覚化：¿úニó¿~内装や設備を写真w紹介す»こxw、清潔感や安⼼感を

伝え¹¼ます

診療の流¼の説明：初診{¹施術、アõターÁアまw~流¼を詳細{説明す»こxw、患者

~不安を軽減w}ます

FAQÿよくあ»質問Ā：患者{¹¸く寄せ¹¼»質問xそ~回答を掲載す»こxw、情報提
供x不安解消|w}ます

美容クúûック~¶·ブサイø制作w�1医療広告ガイùùインを遵守しtt1患者{xsv有益z情報

を提供yるこx|Ý要wy2定期的{内容を⾒直し1法的úスク|zい{チ·ックyるxxも{1最新~

医学情報や施術内容を反映さ{るこxw1信頼性~⾼いサイøを維持yるこx|w}~y2~�1制作会

社{依頼yる場合も1医療広告{関yる法的知識を持t業者を選び1最終的z内容確認�医師⾃⾝|⾏う

こx|望~しいwしょう2
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美容医療機関における個⼈情報管理と法令
遵守

美容医療機関w�1患者~⽒]や連絡先zy~基本情報{加え1容姿{関y»写真や美容N~悩�zy1

極±vセンシテ³öz個⼈情報²取º扱い~y2個⼈情報保護法{基uく適切z管理体制~構築�1法的

úス¿管理x患者{¹~信頼獲得~両⾯w重要wy2

美容医療における個⼈情報の特徴

美容医療w取º扱う個⼈情報{�以O~¸うz特徴|あº~y：

⾼度なプラ´バシー性

容姿~悩�や美容N~希望�極±v÷ù´バ

シー性|⾼く1流出wた場合~精神的苦痛|

⼤}い情報wy2特{<コン÷üッ¿ス{感

xvい»部位=や<若く⾒¹¼たい=xいっ

た⼼理的z情報�慎重{扱う必要|あº~

y2

写真の重要性

美容医療w�治療前後~写真撮影|⼀般的w

y2こ¼¹~写真�個⼈²特定w}»情報w

あº1流出wた場合~÷ù´バシー侵害úス

¿|極±v⾼い²~wy2特{⽔着姿やO着

姿w~撮影²⾏う場合²あº1⼀層~注意|

必要wy2

マー±テ³ン°利⽤のニーズ

症例写真�マーÁテ³ンÀ{²有効wy|1

患者~\意zく広告等{使⽤y»こx�w}

~せ³2\意²得»場合²1使⽤⽬的x範囲

²明確{y»必要|あº~y2

要配慮個⼈情報の含有

既往歴や²üû¾ー歴zy1<要配慮個⼈情

報=ÿ取得{明⽰的z\意|必要z情報Ā²含

~¼~y2~た1美容医療²受けvい»事実

⾃体²1⼈{¸っv�センシテ³öz情報x

捉え¹¼~y2
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個⼈情報保護法の基本的な遵守事項

個⼈情報保護法{基uく基本的z遵守事項�以下~通ºwy：

1利⽤⽬的の特定と通知‧公表

個⼈情報~利⽤⽬的²特定w1患者{通

知また�公表y»必要|あºまy2美容

医療機関w�1診療⽬的1連絡⽬的{加

え1症例写真~使⽤⽬的zy²明確{y

べ}wy2プùイバシーポúシー~作

成‧掲⽰²重要wy2

2 適正な取得

個⼈情報�適法{t適正z⽅法w取得y

»必要|あºまy2特{要配慮個⼈情報

ÿ病歴等Ā�1原則xwv本⼈~同意²

得v取得wzけ¼�zºませ³2患者~

同意zく1SNSzy{¹情報²収集y»
こx�避け»べ}wy2

3安全管理措置

個⼈情報~漏えい1滅失1毀損²防⽌y

»た±{必要{t適切z安全管理措置²

講x»必要|あºまy2具体的{�1組

織的‧⼈的‧物理的‧技術的安全管理措

置²総合的{実施wまy2

4 第三者提供の制限

原則xwv1本⼈~同意zく個⼈情報²

第三者{提供y»こx�w}ませ³2例

外xwv1法令{基uく場合や⼈~⽣

命‧⾝体‧財産~保護~た±{必要z場

合zy|あºまy2

5開⽰‧訂正‧利⽤停⽌等への対応

本⼈{¹⾃⼰~個⼈情報~開⽰1訂正1

利⽤停⽌等~請求|あsた場合1適切{

対応y»必要|あºまy2こ¼¹~⼿続

}²明確{w1患者{周知y»こx|重

要wy2
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美容医療機関における個⼈情報管理の実務

美容医療機関{zけ»個⼈情報管理~実務ý´ンøを紹介します：

症例写真の管理

症例写真�特{厳重z管理|必要wす：

撮影前{利⽤⽬的を説明し1\意を得»

診療⽬的x広告⽬的zy1使⽤⽬的tx{

\意を取得

写真÷ータ�ñスワーù保護や暗号化を施

した÷ータベースw保管

不要{zった写真÷ータ�完全{削除

写真撮影⽤~»ñùやスþーøフォン{²

適切zセ½ュúö³対策

同意書の整備

以O~¸うz\意書を整備す»sx|重要w

す：

個⼈情報取得‧利⽤~\意書

症例写真撮影‧使⽤~\意書ÿ⽬的別Ā

要配慮個⼈情報取得~\意書

\意書{�使⽤⽬的1使⽤範囲1保存期間1

\意撤回~⽅法zyを明記し1患者~理解を

得たNw署]を取得します2

システムセキュリティ

電⼦的{管理す»個⼈情報~セ½ュúö³対策

�以O~通ºwす：

電⼦»ûö‧顧客管理シスöð~²クセス

制限ÿID‧ñスワーù管理Ā

定期的zñスワーù変更x強度~確保

ウ´ûス対策ソフø~導⼊x定期的z更新

÷ータ~ðック²ップx災害対策

外部{¹~不正²クセス防⽌ÿフ±´²ウ

ォーû等Ā

スタッフ教育

個⼈情報保護~実効性を⾼±»た±~スタッ

フ教育�以O~通ºwす：

採⽤時x定期的z個⼈情報保護研修~実施

守秘義務{関す»誓約書~取得

SNSw~発信{関す»¼´ùù´ン~策定

´ンシ÷ンø発⽣時~報告体制~整備

退職時~情報持ち出し防⽌策
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個⼈情報漏洩時の対応

万⼀1個⼈情報漏洩|発⽣wた場合~対応⼿順�以下~通ºwy：

初動対応

情報漏洩~事実確認x範囲特定

漏洩~原因究明x拡⼤防⽌措置

管理責任者‧医療機関責任者へ~報告

漏洩wた情報~回収‧削除ÿ可能z場合Ā

報告‧連絡

個⼈情報保護委員会へ~報告ÿ義務Ā

影響を受け»可能性~あ»本⼈へ~通知

必要{応xv警察へ~届出

弁護⼠等へ~相談

漏洩wた情報~内容や件数1漏洩~態様{¸sv対応�異zºまy|1迅速{t誠実z対応|重要wy2

特{患者へ~通知�1事実関係1z詫び1今後~対応ÿ再発防⽌策zyĀを明確{伝え»こx|重要w

y2

個⼈情報管理の注意点：SNSリスク
美容医療機関~スタッフ{よ»SNS利⽤�個⼈情報漏洩~⼤}zリスク要因wす：

院内写真の投稿：背景{患者情報|写º込³wいzい{注意

位置情報：勤務先w~投稿{位置情報|付くx1患者~来院事実|推測さ¼»可能性

患者との接触：SNSw~患者x~つz|ºÿフォロー等Ā�避け»べ}

業務内容の投稿：<今⽇�○○さ³~△△施術²しました=zy~投稿�NG

症例写真の無断使⽤：個⼈的zSNSアカウントw~症例写真投稿�避け»

スタッフ全員{SNS利⽤ポリシー²周知し1定期的{注意喚起す»こx|重要wす2

美容医療機関{zけ»個⼈情報管理�1単z»法的義務~履⾏w�zく1患者x~信頼関係構築~基盤x

z»²~wy2特{センシティブz情報を多く扱う美容医療w�1¸º⾼いüベû~情報管理体制|求±

¹¼まy2組織的‧⼈的‧物理的‧技術的z対策を総合的{実施w1患者~個⼈情報を適切{保護y»⽂

化を醸成y»こx|重要wy2
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美容医療における消費者契約法の適⽤

美容医療�医療⾏úwあ»x同時{1⾃由診療xいう側⾯{¹消費者契約xしv~性質²持ち合わせvい

ます2そ~た±1消費者契約法~適⽤²受q»特殊z領域wす2ssw�1美容医療{zq»消費者契約

法~適⽤x実務上~留意ù{tいv解説します2

消費者契約法の基本的理解

消費者契約法�1消費者x事業者~間~情報‧交渉⼒~格差を是正し1消費者~利益を保護す»た±~法

律wす2美容医療機関x患者~関係{²適⽤さ¼ます：

消費者契約法の⽬的

消費者x事業者~間~情報‧交渉⼒~格差を

踏まえ1事業者~不当z勧誘や不当z契約条

項{¹消費者を保護す»sxを⽬的xしvいま

す2美容医療{zいv�1医師ÿ事業者Āx患

者ÿ消費者Ā~間~専⾨知識~格差|特{⼤

}いた±1適⽤~意義|⼤}いx⾔えます2

不当な勧誘⾏為の禁⽌

消費者契約法w�1事業者{¸»<不実告知=

ÿ事実x異z»sxを告r»⾏úĀや<不利

益事実~不告知=ÿ利益xz»事実�告rt

t1不利益xz»事実を故意{告rzい⾏úĀ

zy~不当z勧誘⾏úを禁⽌しvいます2sう

した勧誘{¸sv締結さ¼た契約�1消費者|

取º消すsx|w}ます2

不当な契約条項の無効

事業者~損害賠償責任を全⾯的{免除す»条

項や1消費者{過⼤z違約⾦を課す条項zy1

消費者~利益を⼀⽅的{害す»不当z契約条

項�無効xさ¼ます2美容医療~同意書や契約

書{sうした条項|含ま¼vいzい{1注意|

必要wす2

医療契約への適⽤

美容医療契約�1医療契約xしv~側⾯x消費

者契約xしv~側⾯を併せ持ちます2特{⾃由

診療wあ»美容医療�1患者|費⽤全額を負

担す»sx{¹1消費者契約xしv~性質|強

く現¼»た±1消費者契約法~適⽤|重要xz

ºます2
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美容医療に特有の消費者契約法上の問題

美容医療{zいv特{問題xzºやyい消費者契約法上~論ùを解説wまy：

不実告知ÿ効果~誇張Ā

施術~効果を過⼤{説明wたº1個⼈差|あ»

{²{{わ¹z確実{効果|出»{~¸う{説

明wたºy»⾏ú�1消費者契約法上~<O実

告知={該当y»可能性|あºまy2例え�1

<たった1回~施術w·ミ|完全{消え110歳若
返º~y=や<施術後100%~確率w理想通º~
⼆重~ぶた{z¼~y=xいsた1客観的z根

拠{乏wい断定的表現�避q»べ}wy2特

{1術後~状態{�個⼈差|⼤}く1予測wえ

zい結果|⽣x»可能性{tいv²具体的{説

明w1過度z期待を抱{{zい¸う注意|必要

wy2

不利益事実~不告知ÿúスク~隠蔽Ā

施術~メúット�詳wく説明y»⼀⽅w1úス

¿や副作⽤1効果~限界zy~O利益情報を意

÷的{説明wzい⾏ú�1<O利益事実~O告

知={該当y»可能性|あºまy2例え�1ボ

トックス施術{z�»表情~不⾃然さ1ヒアû

ýン酸注⼊{z�»しこºや感染~úスク1ü

ー¶ー治療後~⾚�や⾊素沈着1腫¼~回復期

間zy1患者|被»可能性~あ»具体的zO利

益事実�1⼗分z時間を{qv明確{伝え»s

x|重要wy2また1治療{¸sv得¹¼»効

果{�限界|あ»sxや1再治療|必要xz»

可能性{tいv²1隠さz{説明y»必要|あ

ºまy2

不当z勧誘ÿ即⽇施術~強要Ā

カウンセúンÀ当⽇{<今y�契約y¼�1通

常価格{¹30%オフ~特別価格|適⽤さ¼~
y2こ~限定キャンペーン�本⽇限ºwy=や

<本⽇以外�予約|数ヶ⽉先~w埋~っvz

º1y�{施術²受�¹¼~{³=zyx告r

v1患者|⼗分{検討y»時間をPえz{即⽇

施術や契約を強く勧±»⾏ú�1<困惑さ{»勧

誘={該当y»可能性|あºまy2患者{�⼗

分z情報x考慮期間を提供w1⾃宅{持ち帰s

v検討y»機会をPえ»zy1冷静z判断を促

y配慮|求±¹¼まy2

不当z契約条項ÿ過⼤z解約料Ā

キャンセû料や解約料|1事業者|実際{被»

損害ÿ準備費⽤1材料費1⼈件費zyĀを⼤幅

{上回»場合1消費者契約法上~<O当z契約

条項=xwv無効xz»可能性|あºまy2例

え�1施術予定⽇~数⽇前{患者{¹キャンセ

û|あった{も{{わ¹z1施術費⽤全額~違

約⾦²請求y»条項や1未消化~回数券{対

し1合理的z根拠z�⾼額z解約⼿数料²設定

y»条項zy�問題xz»可能性|あºまy2

解約料�1実損害{⾒合sた合理的z範ö内w

設定さ¼»べ}wy2
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適法な契約締結のための実務対応

消費者契約法{適合し�適法z契約締結~�±~実務対応を解説します：

1⼗分な情報提供と説明

施術~内容1効果1úス¿1費⽤zy{tいv1客

観的{t科学的z情報を提供す»こx|重要wす2

特{以O~点{注意しましょう：

効果{�個⼈差|あ»こxを明確{説明

想定さ¼»úス¿‧�作⽤を網羅的{説明

効果~持続期間や追加施術~必要性を説明

費⽤~総Ýx追加費⽤~可能性を明⽰

こ¼¹~説明内容�書⾯w残し1患者~署]を得v

zくこx|望ましいwす2

2 検討期間の確保

患者|施術を検討す»�±~⼗分z時間を確保す»

こx|重要wす：

»¶ンセúンÀx施術~⽇を分け»こxを基本

xす»

説明資料を渡し1⾃宅w検討w}»¸う{す»

<即⽇割引=zy~即時判断を促す勧誘を避け

»

施術前~再説明x\意確認~機会を設け»

こ¼{¸º1患者|冷静{判断w}»環境を整え»

こx|w}ます2

3適正な契約条項の設定

契約書や\意書~条項を消費者契約法{照¹しv⾒

直します：

医療機関~責任を全⾯的{免除す»条項�無効

½ャンセû料や解約料�実損害{⾒合s�合理

的z⾦Ý{設定

施術後~効果{関す»責任を⼀⽅的{患者{負

わせ»条項�問Ü

¿ーúンÀºõや解約{関す»条項を明確{規

定

可能wあ¼�1弁護⼠{¸»úー¼ûチ·ッ¿を受

け»こxをz勧±します2

4 適切な勧誘‧販売⽅法

»¶ンセúンÀや説明~際~勧誘⽅法{²注意|必

要wす：

<今�け=<特別=zy~⼼理的÷üッシャーを

与え»表現を避け»

必要以N~施術や⾼Ý÷ùンへ~誘導を控え»

患者~質問や懸念{誠実{回答し1メúッø‧

÷メúッøをバùンス¸く説明

»¶ンセùーへ~成約率連動´ンセンö³öz

y1過�z勧誘を誘発す»制度を⾒直す

患者~⾃⼰決定権を尊重し1適切z情報提供{基u

く選択を⽀援す»姿勢|重要wす2
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トラブル事例と対応策

美容医療{zけ»消費者契約法関連~トùöû事例x対応策²紹介wまy：

トラブル事例 問題点 対応策

<永久脱⽑=x説明w�|1

数年後{再び⽑|⽣えv}�

ケース

効果~永続性{tいv不実告

知|あs�可能性

<永久=w�zく<⻑期的z

減⽑効果=zy1科学的{正

確z表現²使⽤y»

úスク²ほx³y説明{z1

術後{重度~合併症|⽣x�

ケース

不利益事実ÿúスクĀ~不告

知|あs�可能性

稀z合併症²含±1想定さ¼

»úスク²網羅的{説明w1

同意書{記載y»

<今⽇z¹50%オõ=x⾔わ
¼1即決w�|効果|出z{

s�ケース

困惑さ{»勧誘{¸º1⼗分

z検討zく契約さ{�可能性

期間限定価格~場合²⼗分z

検討期間²設け1即⽇施術²

強要wzい

予約キャンセû{全額~キャ

ンセû料²請求さ¼�ケース

過⼤z違約⾦条項|不当条項

{該当y»可能性

キャンセû時期{応x�合理

的zキャンセû料体系²設定

y»

特定商取引法との関係

美容医療�特定商取引法~適⽤対象外wすが1そ~理念や考え⽅�参考{zºます：

書⾯による情報提供：特商法w�契約前~書⾯交付義務があºますが1美容医療wも説明資

料~交付�有効wす

¿ーリンÀオフ：特商法~¿ーリンÀオフ制度�適⽤さ¼ませ³が1⾃主的{類似~制度²

設け»こxw信頼向上{つzがºます

不実告知の禁⽌：特商法wも禁⽌さ¼»不実告知�1消費者契約法wも同様{問題xzºま

す

再勧誘の禁⽌：特商法~再勧誘禁⽌規定�適⽤さ¼ませ³が1患者~意思²尊重す»姿勢�

重要wす

特商法が適⽤さ¼zくvも1そ~理念²踏まえた対応�患者x~信頼関係構築{役⽴ちます2

美容医療{zけ»消費者契約法~適⽤²正wく理解w1適切z対応²取»こx�1法的úスク~低減�け

wzく1患者x~信頼関係構築{²繋|ºまy2医師xwv~倫理観x消費者契約法~理念²両⽴さ{1

患者~⾃⼰決定権²尊重w�医療提供²⼼|けまwょう2
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⾃由診療における料⾦設定と説明義務

美容医療�主{⾃由診療xwv提供さ¼»�±1料⾦設定�医療機関~裁量{委}¹¼vいまy2w{

w1料⾦設定や説明{関wv²法的‧倫理的z責任|あºまy2ここw�1適切z料⾦設定x患者へ~説

明義務{ついv解説wまy2

⾃由診療における料⾦設定の基本原則

⾃由診療~料⾦設定{�以O~¸うz基本原則|あºまy：

⾃由設定の原則

保険診療x異zº1⾃由診療~料⾦�医療機

関|⾃由{設定w}まy2��w1社会通念

N著wく⾼Ýz場合や1根拠~zい料⾦設定

�問Üxz»可能性|あºまy2料⾦設定~

根拠xwv1施術{要y»時間‧技術‧材料

費‧設備投資zyを考慮y»~|適切wy2

明⽰義務

医療法施⾏規則第9条~2{¸º1⾃由診療を
⾏う医療機関�1そ~料⾦を院内{掲⽰y»

義務|あºまy2ま�1医療広告ガイùライ

ンw�1¶·öサイø等w⾃由診療~料⾦を

広告y»場合²適切{表⽰y»こx|求±¹

¼vいまy2

説明義務

⾃由診療~料⾦{ついv�1患者{対wv事

前{⼗分z説明を⾏い1理解x同意を得»こ

x|重要wy2厚⽣労働省~<美容医療サー

ビス等~⾃由診療{zけ»インõォームù‧

コンセンø~取扱い等{ついv=xいう通知

w²1費⽤{関y»説明~重要性|強調さ¼

vいまy2

透明性の確保

料⾦体系を明確{つ透明{y»こx�1患者

~信頼を得»�±{重要wy2追加費⽤|発

⽣y»可能性|あ»場合²1事前{説明wv

zくこx|望まwいwwょう2<隠¼�費⽤=

|あ»x患者|感x�場合1øラöル~原因

xzºまy2
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料⾦説明における法的要件

料⾦説明{関す»法的要件x実務N~ポイント�以O~通ºwす：

1
説明のタイミング

料⾦説明�1施術~前

{⾏うこx|重要wす2

施術後{予想外~請求

|あ»x1トùöû~

原因xzº~す2理想的

{�1»ウンセúング

時{詳細z費⽤説明を

⾏い1施術当⽇{²再

確認す»こx|望~し

いwしょう2特{⾼額z

施術~場合�1患者|

⼗分{検討す»時間を

確保す»こx²重要w

す2

2
説明の内容

料⾦説明{含±»べ}

内容�以O~通ºw

す：

施術料⾦~総額

内訳ÿ基本料⾦1⿇

酔料1薬剤料zyĀ

追加費⽤|発⽣す»

可能性xそ~条件

術後~処置や薬剤{

関す»費⽤

再施術|必要{zs

�場合~費⽤

⽀払⽅法x時期

3
説明の⽅法

⼝頭w~説明�けwz

く1書⾯{よ»説明²

重要wす2料⾦表や⾒積

書を作成し1患者{交

付す»こxw1後⽇~ト

ùöûを防⽌w}~す2

特{複数~施術を組�

合わせ»場合や1º÷

ション|あ»場合�1

分{ºやすい資料を⽤

意す»こx|望~しい

wしょう2

4
同意の確認

料⾦{tいv²患者~明

確z\意を得»こx|

重要wす2\意書や施術

申込書{料⾦~記載欄

を設け1署]~��記

]‧押印を得»こxw1

\意~証拠を残しvzく

こx|望~しいwしょ

う2電⼦»ûテzy~記

録{²1料⾦説明x\

意~内容を記載しvzく

こx|重要wす2
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料⾦設定に関するトラブル事例と対策

料⾦設定{関y»øùöû事例x対策を紹介wまy：

1説明と異zる請求

事例：カウンセúン°時{説明さ¼�⾦

額x1施術後~請求額|異z»±ース2

<⿇酔料�別=<処置料|追加=zy~説

明|z{っ�こx|原因2

対策：初回カウンセúン°時{詳細z⾒

積書を作成w1追加費⽤~可能性²含±

v説明2施術前{再度確認w1変更|あ

»場合�書⾯w同意を得»2施術中{追

加処置|必要{zっ�場合�1可能z限

º}~場w説明x同意を得»2

2 ⾼額施術への誘導

事例：来院時~希望¸º²⾼額z施術へ

誘導さ¼1断º{くい雰囲気w契約wv

wまう±ース2特{複数~スタッõ{¹

順々{説明さ¼»x1断ºu¹くz»こ

x|あ»2

対策：患者~希望x予算を丁寧{聞}取

º1}¼{合っ�提案をy»2複数~選

択肢を⽰w1}¼~¼~ñúッø‧÷ñ

úッøを客観的{説明2決wv押w売º

{z¹zい¸う配慮w1<持�帰っv検討

wvく�さい=x伝え»勇気²必要2

3割引‧キャンペーン{関するトラ
ブル

事例：<今⽇�け~特別価格=x⾔わ¼v

契約w�|1後⽇同x価格wキóンペー

ンを⾏っvい�±ース2ま�1<òニター

価格=x⾔わ¼�|1特別z条件|あっ

�こx|後{¹判明w�±ース2

対策：割引やキóンペーン~条件を明確

{w1期間や適⽤条件を書⾯w⽰y2<通

常価格=x~⽐較を⽰y場合�1}~根

拠を明確{y»2òニター価格~場合

�1写真撮影や経過報告zy~条件を事

前{説明w1同意を得»2

4 効果が出zい場合の返⾦要求

事例：<効果|zけ¼�返⾦=x説明さ¼

�|1効果|zいx訴えv²返⾦さ¼z

{っ�±ース2<効果=~定義や判断基準

|明確wz{っ�こx|原因2

対策：返⾦保証を⾏う場合�1}~条件

ÿ対象xz»状況1判断基準1⼿続}⽅

法zyĀを明確{⽰w1書⾯w残y2効

果{�個⼈差|あ»こxを強調w1過度

z期待を持�せzい¸う注意y»2理想

的{�1治療効果~判定基準を事前{定

±vzくこx|望まwい2
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料⾦体系の設計と説明の実務

実務上~料⾦体系設計x説明~ýイントを紹介wまy：

透明な料⾦体系の設計

明確な区分：基本料⾦x追加º÷·ョンを明

確{区分

⼀貫性：同x施術{対wv⼀貫wた料⾦設定

根拠：料⾦設定~根拠ÿ時間1技術1材料費

等Āを明確化

セット料⾦：複合施術~場合�»ット料⾦²

設定

価格帯：施術~難易度や範囲{¸»価格帯を

⽰y

料⾦説明ツールの整備

料⾦表：院内掲⽰‧¶·öサイト⽤~総合料

⾦表

施術別説明書：各施術~詳細説明x料⾦内訳

⾒積書：個別患者向け~»¹タþイº⾒積書

同意書：料⾦説明を含°総合的z同意書

⽀払い計画書：分割払い等~場合~⽀払い¹

ケ¸ューû

料⾦設定の倫理的配慮

美容医療~料⾦設定{�1法的側⾯�けwzく倫理的配慮²重要wy：

適正価格：医学的価値x経済的負担~バランスを考慮w�適正価格設定

過剰施術の回避：必要以上~施術を勧±zい1患者~経済状況を考慮

価格差別の防⽌：同x施術{対wv不合理z価格差を設けzい

透明性：<zぜこ~価格z~{=を説明w}»透明性

選択肢の提⽰：患者~予算{応x�複数~選択肢を提⽰

倫理的z料⾦設定x説明�1短期的z利益よº²⻑期的z信頼関係構築{繋|ºまy2

⾃由診療{おけ»料⾦設定x説明�1法的ú¹ク管理x患者満⾜度~両⾯w重要wy2透明性~⾼い料⾦

体系x丁寧z説明を⼼がけ1患者が納得wv施術を受け¹¼»環境を整え»こxが1美容医療機関xwv

~信頼獲得{つzがºまy2また1料⾦{関y»トùöû�⼝コÿやüビュー{²影響y»た±1適切z

対応�経営⾯w²重要x⾔え»wwょう2
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分割払いと医療ローンの法的留意点

美容医療�⾼額z施術²多く1患者~経済的負担²軽減す»た±{分割払いや医療ýーン²取º⼊¼»ク

リニック|増えvいます2し{し1こ¼¹~⽀払い⽅法{�法的z留意点|あºます2ここw�1分割払

いx医療ýーン{関す»法的リ¹クx適切z対応{tいv解説します2

分割払いと医療ローンの種類

美容医療w利⽤さ¼»主z分割払い‧医療ýーン~種類�以下~通ºwす：

クリニック独⾃の分割払い

クリニック|直接患者x分割払い~契約²結

ぶ⽅式wす2クリニック|独⾃{設定した条

件ÿ回数1⼿数料~有無zyĀ{基u}1患

者|分割w⽀払います2⼿続}|簡便w審査

²緩や{z傾向|あºます|1貸⾦業法x~

関係{注意|必要wす2

提携医療ýーン

クリニック|信販会社や消費者⾦融zyx提

携し1患者|そ¼¹~会社xýーン契約²結

ぶ⽅式wす2患者�⾦融機関{分割w⽀払

い1クリニック{�全額|⼀括w⽀払わ¼ま

す2審査|あº1⾦利‧⼿数料|発⽣す»こ

x|⼀般的wす2

クüジッøカーù分割払い

患者|⾃⾝~クü¸ッøカーù²使⽤しv分

割払い²選択す»⽅式wす2クリニック�通

常通ºカーù決済²⾏い1分割払い�カーù

会社x患者~間~契約xzºます2⼿数料や

⾦利�カーù会社~規定{従います2

医療保証制度

⼀部~美容医療w�1施術~効果{対す»保

証制度²設け1効果|出zい場合~再施術や

返⾦{関す»条件²定±»こx|あºます2

こ¼�直接~分割払いw�あºませ³|1患

者~経済的リ¹ク²軽減す»制度xしv関連

性|あºます2
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主な法的リスクと留意点

分割払いや医療ýーン{関す»主z法的ú¹¿x留意ù�以Q~通ºwす：

1 貸⾦業法との関係

¿úûッ¿独⾃~分割払い²提供す»場

合1貸⾦業法x~関係{注意|必要wす2

以Q~¸うzÁー¹w�貸⾦業法P~<貸

⾦業={該当す»可能性|あºます：

利息ÿ⼿数料Ā²取っv分割払い²⾏う

場合

第O者ÿ¿úûッ¿ºーúー個⼈等Ā|

資⾦²貸し付�»形式~場合

分割払い²業xしv反復継続的{⾏う場

合

貸⾦業{該当す»場合1貸⾦業登録|必要

xzºます|1医療機関|登録²取得す»

~�現実的w�あºませ³2そ~た±1無

利息w~分割払いや1提携医療ýーン~活

⽤|⼀般的xzっvいます2

2 割賦販売法の規制

提携医療ýーンや信販系¿ü¸ッø»ーù

²利⽤す»場合1割賦販売法~規制|適⽤

さ¼ます2特{注意すべ}ù�以Q~通ºw

す：

契約書⾯~交付義務ÿ法定記載事項²満

たした書⾯~交付Ā

¿ーúンÀºõ制度ÿ特定~条件Qw契

約解除|可能Ā

過量販売規制ÿ必要以P~⾼額契約²結

�せ»こx~禁⽌Ā

不実告知や威迫{¸»勧誘~禁⽌

医療機関�1提携先~信販会社x連携し1

こ¼¹~規制{対応す»必要|あºます2

特{1施術前{ýーン契約²させ»場合

�1¿ーúンÀºõ~可能性²考慮しvお

�こx|重要wす2

3 特定商取引法との関係

美容医療⾃体�特定商取引法~適⽤対象外

wす|1提携ýーンzy~⽀払⽅法{関連

しv1以Q~ù{注意|必要wす：

不当z勧誘⾏ú~禁⽌ÿ威迫‧困惑させ

»⾏ú等Ā

重要事項~不実告知~禁⽌

契約解除{関す»事項~明⽰

特{1施術前~キャンセûや中途解約時~

øùöû²防�た±1契約条件や解約条件

²明確{しvお�こx|重要wす2

4 消費者契約法の適⽤

分割払いや医療ýーン{関す»契約²消費

者契約法~適⽤²受�ます2特{以Q~ù

{注意|必要wす：

不実告知や不利益事実~不告知~禁⽌

不当z解約制限条項~無効

過⼤z違約⾦‧損害賠償額~条項~無効

例え�1<分割払い~途中解約�⼀切認±z

い=xいった条項や1<解約時�残⾦全額{

加えv違約⾦50%²⽀払う=xいった条項
�1消費者契約法P1無効xz»可能性|

あºます2
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適切な分割払い‧医療ローン導⼊の実務

法的úスクを避けz|¹適切{分割払い‧医療ローンを導⼊す»ため~実務ポイントを紹介します：

明確な契約条件の設定

分割払いやローン~条件を明確{⽂書化し1患

者{説明す»こx|Ý要wす2特{以下~点を

明記しましょう：

総額x分割回数1各回~⽀払い⾦額

⾦利‧⼿数料~有無x⾦額

⽀払い期⽇x⽀払い⽅法

遅延時~取º扱い

途中解約時~条件

施術前キャンセû時~条件

⼗分な説明x同意取得

患者{対しv⽀払い条件を⼗分{説明し1理解

x\意を得»こx|Ý要wす：

⼝頭w~丁寧z説明

契約書‧\意書へ~署]取得

質問{対す»誠実z回答

考慮す»時間~確保

家族等x相談す»機会~提供

信頼wきる提携先の選定

医療ローン~提携先を選ぶ際�1以下~点を確

認しましょう：

適法z契約書式x⼿続}を提供しvい»{

⾦利‧⼿数料|適正{

患者へ~対応|丁寧{

トùブû時~サポート体制|あ»{

医療分Þw~実績|あ»{

4

記録の保持

後⽇~トùブû防⽌~ため{1以下~記録を適

切{保持しましょう：

契約書‧\意書~写し

説明内容~記録ÿ診療録等Ā

⽀払い状況~記録

患者x~やº取º~記録

提携会社x~連絡記録
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トラブル事例と対応策

分割払い‧医療ローン{関y»トùöû事例x対応策を紹介w~y：

施術前キャンセルの場合

事例：医療ローン契約後1施術前{患者|契約解

除を希望wた|1¿úニッ¿|<キャンセû料を

⽀払え=x要求wたÁース2

対応策：施術前~キャンセû{tいv�1特{施

術⽇~直前wzい限º1柔軟{対応y»sx|望

~wいwy2医療ローン~¿ーúンÀオõ期間内

wあ¼�1ローン契約⾃体|解除w}»旨を説明

w~y2キャンセû料を設定y»場合²1実費相

当~合理的z⾦額{xy±»べ}wy2

効果不満による返⾦要求

事例：分割払いw⾼額z美容施術を受qた|1効

果{満⾜w}z1残º~⽀払い~免除x既払い⾦

~返還を求±たÁース2

対応策：効果{�個⼈差|あ»sxを事前{説明

w1同意書{²明記wvzくsx|重要wy2効

果不満~場合~対応⽅針ÿ再施術~可否1追加費

⽤~有無zyĀをあ¹{x±定±vzくsxw1

トùöûを最⼩化w}~y2効果~保証をy»場

合�1そ~条件を明確{w1過度z期待を持た{

zい¸う注意|必要wy2

⽀払い遅延‧滞納の場合

事例：¿úニッ¿独⾃~分割払いw1患者|⽀払

いを遅延‧滞納w1連絡²取¼zくzsたÁー

ス2

対応策：⽀払い条件x遅延時~取º扱いをあ¹{

x±⽂書w明確{wvzくsx|重要wy2遅延

|発⽣wた場合�1~z丁寧{連絡を取º1事情

を確認w~y2状況{応xv⽀払い計画~⾒直w

を検討w1法的⼿続}�最終⼿段xyべ}wy2

提携医療ローン~場合�1信販会社|対応y»た

±1¿úニッ¿~負担�少zくzº~y2

途中解約の場合

事例：複数回~施術を前提xwた分割払い契約を

wた|1数回~施術後{患者|中⽌を希望wたÁ

ース2

対応策：途中解約~可能性を想定w1解約時~精

算⽅法をあ¹{x±契約書{明記wvzくsx|

重要wy2例え�1<施術済�~回数分~料⾦ÿ通

常料⾦Āx既払い⾦額を⽐較w1差額を精算y»=

xいsた⽅法|考え¹¼~y2解約理由や状況{

応xv柔軟{対応y»sxw1トùöû~拡⼤を

防r~y2
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クリニック独⾃~分割払い~リスク軽減策

クリニック独⾃~分割払いを提供y»場合1貸⾦業法x~関係wリ¹クを軽減y»た±~ポイ

ンø：

無利息‧無⼿数料：利息や⼿数料を⼀切取¹zいこx|重要wy

前払い⽅式：分割払いw�zく1÷ポ¸ッøÿ前払⾦Ā⽅式xy»⽅法²あºまy

回数制限：分割回数を少zくÿ3回程度Ā{抑え»こxwリ¹クを軽減w}まy

⼀定額以上�提携ローン：⾼額~場合�提携医療ローンを利⽤y»¸う案内wまy

書⾯化：分割払い~条件を書⾯化w1双⽅w保管wまy

こ¼¹~対策を講xv²完全{リ¹クを排除w}»わけw�zいた±1専⾨家ÿ弁護⼠等Ā{相

談y»こxをお勧±wまy2

美容医療{zけ»分割払いや医療ローン�1患者~経済的負担を軽減し1施術へ~アクセスを⾼め»重要

z⼿段wす2し{し1法的úスクを伴うため1適切z制度設計x運⽤|不可⽋wす2患者~利便性x法令

遵守~バùンスを取ºz|¹1透明性~⾼い⽀払い制度を提供す»こx|1患者満⾜度~向上x法的úス

ク~軽減{つz|ºます2
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美容医療における副作⽤‧医療事故への法
的対応

美容医療{zいv²1他~医療x同様{副作⽤や医療事故|発⽣す»可能性|あºます2美容⽬的wあs

v²医療⾏úwあ»以N1法的責任や対応義務�⼀般~医療x同様wす2ここw�1美容医療{zけ»副

作⽤‧医療事故発⽣時~法的対応x留意ù{tいv解説します2

美容医療事故の特殊性

美容医療{zけ»副作⽤‧医療事故{�1⼀般的z医療事故x⽐較しv以O~¸うz特殊性|あºます：

医学的必要性の不在

美容医療�疾病治療w�zく1医学的必要性

|zい中w⾏わ¼»�±1リス¿xベネフィッ

ト~⽐較衡量{zいv1¸º厳格z判断|zさ

¼»傾向|あºます2医療事故発⽣時{²<そ

²そ²必要~zい医療⾏ú�s�=x評価さ¼

»可能性|あºます2

結果に対する期待の⾼さ

患者�美的改善xいう具体的z結果²期待しv

施術²受け»�±1期待x現実~¾ャップ|

⼤}い場合{�1�xえ合併症等|通常~範

囲内wあsv²不満や¿レーム{発展しやすい

特徴|あºます2

⾃費診療による⾦銭的側⾯

美容医療�⾃費診療wあ»�±1⾼額z費⽤

²⽀払s�患者�1そ¼{⾒合s�結果²強

く期待します2副作⽤や合併症発⽣時{�1⾦

銭的補償²求±¹¼»ケース²少zくあºませ

³2

説明義務の加重

美容医療w�医学的必要性|zいこx{¹1

⼀般医療¸º²⾼度z説明義務|課さ¼ます2

副作⽤‧合併症~リス¿{tいv1事前{⼗分

z説明²⾏svい�{yう{|重要z争ùxz

ºます2
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法的責任の基本的枠組み

美容医療{おけ»副作⽤‧医療事故~法的責任~基本的枠組��以O~通ºwす：

1債務不履⾏責任ÿ⺠法415条Ā
医療契約N~義務ÿ適切z医療を提供す

»義務1説明義務zyĀ{違反した場合

{問わ¼»責任wす2例え�1技術的ミ

ス{よ»合併症や1⼗分z説明zく施術

を⾏ったこx{よ»損害zyが該当し~

す2美容医療w�特{1説明義務違反{

よ»債務不履⾏責任が問わ¼»ケースが

多い傾向があº~す2

2 不法⾏為責任ÿ⺠法709条Ā
故意~た�過失{よっv他⼈~権利や法

律N保護さ¼»利益を侵害した場合{問

わ¼»責任wす2医療過誤{よ»⾝体的

損害や1プùイバシー侵害zy1様々z

場⾯w問題xzº得~す2美容医療~場

合1容姿~悪化や瘢痕形成zyが<法律

N保護さ¼»利益~侵害=xしv争わ¼

»こxがあº~す2

3使⽤者責任ÿ⺠法715条Ā
医療機関~従業員ÿ看護師等Ā~過失{

よ»事故~場合1医療機関~開設者や管

理者が使⽤者責任を負うこxがあº~

す2美容クúニックw�1カウンセùー

や受付スタッフzy1多様z職種~スタ

ッフが関わ»た±1そ~監督責任²問題

xzº得~す2

4 刑事責任

重⼤z過失{よ»死傷事故~場合1業務

N過失致死傷罪ÿ刑法211条Āzy~刑事
責任が問わ¼»可能性があº~す2~

た1無資格者{医⾏為を⾏わせた場合{

�1医師法違反~共犯xしv刑事責任を

問わ¼»こx²あº~す2
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副作⽤‧医療事故発⽣時の初期対応

副作⽤‧医療事故発⽣時~適切z初期対応�1患者~安全確保x法的リスク軽減~両⾯w重要wy：

患者の安全確保

最優先yy}�患者~安全確保x症状~改善w

y2合併症~種類や重症度{応xた適切z医学

的対応を迅速{⾏いまy2必要{応xv1専⾨

医x~相談‧紹介や⼊院対応zyも検討wま

y2法的責任を恐¼»あまº1適切z医療を提

供wzいこx�1{えsv責任を重くy»可能

性|あºまy2

2

誠実な説明

発⽣wた事象{tいv1患者{誠実{説明y»

こx|重要wy2事実を隠wたº1責任逃¼x

受け取¹¼»¸うz説明�避け1現在~状況1

原因~可能性1今後~対応⽅針を分{ºやyく

説明wまy2説明内容や患者~反応�診療録{

記録wvzくこxも重要wy2

3

記録の保持

事実経過1対応内容1患者x~やº取ºzyを

詳細{記録wまy2特{1施術前~説明内容1

施術中~状況1合併症~発⾒時期x対応1患者

x~説明内容zyを時系列w記録y»こx|重

要wy2写真記録も可能z限º残wvz}まw

ょう2

報告と相談

重⼤z合併症や医療事故~場合�1医療機関内

w~報告体制{従sv速や{{報告wまy2ま

た1医師賠償責任保険会社や顧問弁護⼠x~相

談も早期{⾏うこx|望まwいwwょう2事案

{¸sv�1⾏政機関ÿ保健所等Āx~報告も

必要{z»場合|あºまy2
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紛争解決と補償

副作⽤‧医療事故|紛争{発展wた場合~解決⽅法x補償~考え⽅を解説wまy：

話し合いによる解決

多く~場合1患者x~直接~話w合い{¸»解

決|最²望まwい⽅法wy2誠実z対応x適切

z補償~提案{¸º1信頼関係を回復w}»可

能性|あºまy2話w合い~際�以O~ù{注

意wまwょう：

患者~話を¸く聴}1共感的姿勢を⽰y

事実関係を明確{w1医学的⾒地{¹説明

y»

改善策や今後~対応を具体的{提⽰y»

必要{応xv1適切z補償案を検討y»

合意内容�書⾯化wvß⽅w保管y»

医療ADRÿ裁判外紛争解決⼿続Āの
活⽤

話w合いw解決|難wい場合�1医療ADR~活
⽤を検討wまy2医療ADR{�以O~¸うz種
類|あºまy：

医師会~医事紛争委員会

都道府県‧⾃治体~医療安全相談センター

⽇本医療機能評価機構~医療機関メ÷ィエ

ーション

弁護⼠会~ADRセンター

ADR�⾮公開w~解決|可能w1柔軟z解決策
を模索w}»メリッø|あºまy2

裁判による解決

ADRw²解決wzい場合や1重⼤z事故~場合
{�1裁判{¸»解決|必要{z»こx²あº

まy2裁判w�以O~ù|主z争ùxzºま

y：

医療⾏ú{過失|あった{ÿ注意義務違

àĀ

説明義務を果たwvいた{

因果関係ÿ医療⾏úx損害~関係Ā~有無

損害~範囲x⾦額

裁判{発展wた場合�1早期{弁護⼠{相談

w1適切z対応を取»こx|重要wy2

補償の考え⽅

副作⽤‧医療事故~補償を検討y»際~⼀般

的z考え⽅�以O~通ºwy：

追加治療{要y»実費ÿ交通費等~付随費

⽤を含°Ā

休業損害ÿ仕事を休まv»を得z{った場

合Ā

後遺障害|残»場合~逸失利益

精神的苦痛{対y»慰謝料

美容N~損害ÿ外観~悪化等Ā{対y»補

償

医師賠償責任保険|適⽤u¼»場合�1保険

会社x相談wz|¹対応を進±»こx{zº

まy2
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美容医療{おける説明義務と同意書の重要性

美容医療{zけ»副作⽤‧医療事故~紛争w�1事前~説明x\意取得|特{重要wy：

詳細zリスク説明：発⽣頻度~⾼い²~{¹重⼤z²~まw1想定さ¼»リスクを網羅的{

説明

個別具体的z説明：⼀般的z説明�けwzく1患者~体質や状態{応x�個別具体的zリス

ク説明

理解の確認：患者|説明内容を理解w�こx~確認ÿ質問を促y1要点~復唱を求±»z

yĀ

同意書の作成：説明内容x患者~\意を記録w�書⾯~作成ÿ署]ま��記]‧押印Ā

診療録への記載：説明内容1患者~反応1質問x回答zyを診療録{記載

こ¼¹~対応|適切{⾏わ¼vい¼�1�xえ副作⽤や合併症|発⽣wv²1法的責任|軽減さ

¼»可能性|あºまy2

美容医療{zけ»副作⽤‧医療事故へ~対応�1患者~安全確保x信頼関係維持を最優先xwtt1法的

リスク管理~観点{¹²適切{⾏うこx|重要wy2事前~⼗分z説明x同意取得1合併症発⽣時~迅速

{t誠実z対応1適切z記録保持x報告1そwv患者~⽴場{⽴sた解決策~提⽰|1紛Ï~Î防x適切

z解決{tz|ºまy2また1定期的z症例検討や医療安全研修を通xv1類似事例~再発防⽌{努±»

こx²重要wy2
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美容医療と医療広告規制の最新動向

美容医療{おけ»広告規制�1近年ますます厳格化さ¼vいます2医療広告ガイùライン~改正や運⽤~

厳格化1さ¹{�監視体制~強化zy1最新~動向を理解す»こx�美容医療{携わ»医師{xsv不可

⽋wす2ここw�1美容医療広告規制~最新動向x今後~展望{tいv解説します2

医療広告ガイドライン改正の動向

医療広告ガイùライン�1美容医療広告を規制す»主要z指針wす2近年~主z改正動向�以下~通ºw

す：

2018年の⼤幅改正
2017年~医療法改正を受け12018年{医療広
告ガイùライン|⼤幅改正さ¼ました2こ~

改正w�1¶·öサイø²<広告={含ま¼

»こx|明確化さ¼1規制対象|拡⼤しまし

た2また1<限定解除要件=|設け¹¼1⾃由

診療~広告{関す»条件|明確化さ¼まし

た2美容医療�{|全v|⾃由診療wあ»た

±1こ~改正~影響�特{⼤}い²~wし

た2

事例集の定期的更新

医療広告ガイùライン~解釈を明確化す»た

±1<医療広告ガイùライン{関す»Q&A=
や<事例集=|定期的{更新さ¼vいます2

2020年12022年12023年x継続的{改訂さ
¼1美容医療広告{関す»解釈や規制~具体

例|追加さ¼vいます2特{1óõォーアõ

ター写真~取扱いや1SNSw~情報発信{関
す»解釈|明確化さ¼v}ました2

未承認医薬品等の広告規制強化

未承認医薬品‧医療機器~広告{関す»規制

|強化さ¼vいます2特{美容医療w使⽤さ

¼»未承認~òアルロン酸製剤やボøックス

製剤zy{tいv1広告す»場合~追加的z

情報開⽰要件|明確化さ¼ました2<未承認w

あ»旨=<⼊⼿経路=<同成分~国内承認薬~

有無=zy~情報を明⽰す»こx|求±¹¼

»¸う{zºました2

2024年の改正動向
2024年{�1医療広告ガイùライン~さ¹z
»改正|検討さ¼vいます2特{1未承認医

薬品等~広告{関しv<医薬品副作⽤被害救

済制度~対象外wあ»旨=~明⽰を義務付け

»⽅向性|⽰さ¼vいます2また1<美容医療

~適切z実施{関す»検討会=~提⾔を受

け1美容医療機関~情報公開制度~導⼊zy

²検討さ¼vいます2
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監視体制と取締りの強化

美容医療広告{対す»監視体制x取締º²強化さ¼vい~す：

1
ネットパトロール

事業

厚⽣労働省�2018年¸
º<医療機関ネッøパ

øローû事業=を開始

し1医療機関~¶·ö

サ´øやSNSを監視す»
体制を強化しvい~す2

特{美容医療~広告�

重点的{監視さ¼vz

º1違反|疑わ¼»事例

�都道府県等{報告さ

¼1⾏政指導~対象x

zº~す22023年~報
告w�1美容医療関連

~違反疑い事例|多数

を占±vい»こx|明

¹{{zsvい~す2

2
都道府県による監

視体制

各都道府県w�1医療

広告監視指導班ÿいわ

ゆ»<医療広告G-
men=Ā|設置さ¼1医
療広告~監視‧指導を

⾏svい~す2違反事例

{対しv�1⼝頭指

導1⽂書指導1改善命

令zy~段階的z⾏政

処分|⾏わ¼~す2特{

美容医療広告�重点監

視対象xzsvzº1定

期的z監視|⾏わ¼vい

~す2

3
消費者庁との連携

厚⽣労働省x消費者庁

|連携し1医療広告規

制x景品表⽰法{基u

く規制を組�合わせた

監視‧取締º|強化さ

¼vい~す2特{2023
年{¹�¹öû¹þー

Áö³ンÀ規制|始~

º1美容¿úニッ¿~

⼝コÿ操作や1´ンõû

¸ンサーを使sた隠¼

た広告{対す»規制|

強化さ¼vい~す2

4
違反事例の公表

悪質z違反事例{tい

v�1医療機関名を公

表す»取º組�²始~

svい~す22022年以
降1複数~都道府県w

医療広告ガ´ùù´ン

違反~医療機関名を公

表す»事例|増えvz

º1違反{¸»⾵評ú¹

¿²⾼~svい~す2特

{美容医療機関�1そ

~ビ¸ネ¹モ÷û上1

⾵評被害~影響|⼤}

いた±注意|必要wす2
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SNSマー±ティン°と医療広告規制
美容医療機関~þーÁテ³ンÀ{zいv重要z役割²果たySNS{tいv²1規制~解釈|明確化さ¼v
い~y：

1SNSの広告該当性
医療広告¼´ùù´ンQ&Aw�1医療機
関~公式SNS²»ウンø�²ち½³1医
師個⼈~²»ウンøwあsv²1医療機

関へ~誘引性|あ»場合�<広告=x⾒

zさ¼»こx|明確化さ¼vい~y2単

z»医学的知識~啓発や情報提供x1広

告~境界{tいv1具体的z事例²⽤い

た解釈|⽰さ¼vい~y2

2 ビフ¹ー²フター写真の規制

SNSw~ビフ¹ー²フター写真~投稿{
tいv�1特{厳格z規制|適⽤さ¼v

い~y2写真~�~投稿�認±¹¼z1

治療内容1費⽤1úス¿等~必要情報²

併記y»こx|求±¹¼vい~y2~

た1プùッøフ¹ーĀ~特性ÿ⽂字数制

限等Ā²考慮しtt²1必要情報²適切

{提供y»⼯夫|求±¹¼vい~y2

3´ンフル¸ンµーマー±テ³ン°
の規制

美容医療w¸く使わ¼»´ンフû¸ンサ

ーþーÁテ³ンÀ{tいv²規制|強化

さ¼vい~y22023年~ステûスþーÁ
テ³ンÀ規制開始{¸º1´ンフû¸ン

サー|美容¿úニッ¿{¹施術²無料~

た�割引w受け1そ~対価xしvSNSw
紹介y»場合{�1<広告wあ»=こx²

明⽰y»こx|求±¹¼»¸う{zº~

した2

4 UGCÿユー¶ー⽣成コンテンツĀ
の活⽤と限界

患者⾃⾝|投稿した⼝コÿやüビュー

ÿUGCĀ{tいv�1医療機関|関与し
vいzけ¼�直接~規制対象x�zº~

{³|1医療機関|そ¼²⾃社サ´øや

SNSw再利⽤y»こx�<患者体験談~
掲載=xしv禁⽌さ¼vい~y2~た1

UGC~作成²誘導したº1⾒返º²提供
したºy»⾏為²ステûスþーÁテ³ン

À規制~対象xz»可能性|あº~y2
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今後の規制動向と対応策

美容医療広告規制�今後�強化さ¼»傾向{あº~す2想定さ¼»動向x対応策を解説し~す：

情報公開制度の導⼊

<美容医療~適切z実施{関す»検討会=~提

⾔{基u}1美容医療機関~情報公開制度~導

⼊|検討さ¼vい~す2医師~経験‧資格1安

全管理体制1合併症発⽣状況zy~情報を公開

す»仕組�|作¹¼»可能性|あº~す2

対応策：⾃主的{情報公開を進�1¶·öサ´

ø等w医師~資格‧経験1安全管理体制zyを

透明{公開す»こxw1制度導⼊{先駆け�対

応を⾏い~しょう2

2

説明義務の法制化

現在�厚⽣労働省通知ÿ�成25�Ā{基uく⾏
政指導xしv位置uけ¹¼vい»美容医療~´

ンõォームù‧コン»ンø{tいv1法制化や

詳細zガ´ùù´ン化|進�可能性|あº~

す2

対応策：現時点w�⼗分z説明x同意取得を徹

底し1特{料⾦や効果~限界1ú¹クzy{t

いv詳細z説明資料x同意書を整備しvz}~

しょう2

デジタル広告規制の強化

GoogleやMetaÿFacebook1InstagramĀzy
~÷ùóøõォームw�1医療広告{関す»⾃

主規制|強化さ¼vい~す2今後1÷ùóøõ

ォーム側x規制当局~連携|進�1違反広告~

掲載制限zy|強化さ¼»可能性|あº~す2

対応策：各÷ùóøõォーム~広告ポúシーを

定期的{確認し1法規制�けwzく÷ùóøõ

ォーム~ポúシー{�適合し�広告を作成し~

しょう2

国際的な規制調和

美容医療�国際的z側⾯�持�1医療ôーúº

ムや越境ECÿ海外{¹~医薬品個⼈輸⼊等Ā�
関連し~す2今後1国際的z規制調和や連携|

進�可能性|あº~す2

対応策：海外~規制動向{�注⽬し1国際的z

ベ¹ø÷ùクテ³¹を取º⼊¼»こxw1将来

~規制変更{�柔軟{対応w}»体制を整え~

しょう2
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適切な広告実践のための⾃⼰チェックリスト

美容医療機関|広告規制{適合しvい»{確認す»た±~チェックúスø：

限定解除要件の確認：⾃由診療~各メニュー{ついv1治療内容1費⽤1期間‧回数1úス

ク等~情報|漏¼zく記載さ¼vい»{

ビフォーアフター写真：各写真{必要情報|個別{記載さ¼vい»{1写真~加⼯‧修正�

zい{

未承認医薬品等：使⽤す»場合1未承認wあ»旨や⼊⼿経路等~追加情報|明記さ¼vい»

{

⽐較表現の確認：<最⾼=<最先端=<他院よº=zy~⽐較表現|zい{

患者体験談：<患者様~声=zy~体験談掲載|zい{

SNS投稿：SNSw~投稿²医療広告ガイùùイン{適合しvい»{

クリニックスタッフの理解：広告作成{関わ»スタッフ|規制を理解しvい»{

定期的{こうしたチェックを⾏い1違反úスクを最⼩化しましょう2

美容医療{zけ»広告規制�1患者保護x適正z情報提供を⽬的xしv1今後も強化‧明確化さ¼vいく

傾向{あºます2医療機関xしv�1単{規制{対応す»だけwzく1<患者{xsv本当{有益z情報�

何{=xいう視点{¹情報発信を⾒直すこx|重要wす2透明性~⾼い情報提供x1科学的根拠{基uく

客観的z説明�1規制対応xしvだけwzく1患者{¹~信頼獲得{もtz|ºます2最新~規制動向{

常{アンテナを張º1適切{対応す»こx|1美容医療機関~持続的z発展{�不可⽋wす2
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美容医療におけるデ¸タルヘル¹と法的課
題

÷¸タû技術~発展{¸º1美容医療{zいv²ºンù´ン診療1AI活⽤1÷¸タûマーÁö³ンÀzy
様々z÷¸タûøû¹~取º組�|進³wい~す2こうし�新�z取º組�{�独⾃~法的課題²存在し

~す2ここw�1美容医療{zけ»÷¸タûøû¹~現状x法的課題{tいv解説し~す2

オンライン診療と美容医療

新型コロúウ´û¹感染症~流⾏²契機{拡⼤し�ºンù´ン診療wす|1美容医療分Þw~活⽤{²期

待|⾼~svい~す：

オンùイン診療の法的枠組み

ºンù´ン診療�12018年{<ºンù´ン診
療~適切z実施{関す»指針=|策定さ¼1

そ~後²継続的{改定さ¼vい~す2こ~指

針{基u}実施す»必要|あº~す|1美容

医療特有~考慮点²あº~す2特{初診対⾯

原則~例外xしv認±¹¼»範囲や1美容医

療特有~説明義務x~関係|問題xzº~

す2

美容医療wの活⽤可能性

美容医療{zいv�1»ウンセúンÀ1術

前‧術後~フ¹ロー²ッ÷1定期的z²ùバ

´¹zywºンù´ン診療|活⽤w}»可能

性|あº~す2特{遠⽅~患者や多忙z患者

へ~²¿セ¹向上{tz|º~す2��し1

初診{¹ºンù´ンw完結させ»場合{�1

指針{沿s�適切z対応|必要wす2

法的úスクx課題

ºンù´ン診療w~主z法的ú¹¿xしv

�1適切z診察|w}zいこx{¸»医療過

誤ú¹¿1⼗分z説明‧同意取得|w}zい

こx{¸»説明義務違反ú¹¿1個⼈情報保

護上~ú¹¿zy|あº~す2特{美容医療

w�外観~正確z評価|Ý要wあº1ºンù

´ンw~限界²認識す»こx|必要wす2

実務上の留意点

ºンù´ン診療²実施す»場合�1セキュú

ö³対策ÿzºす~し防⽌1通信~暗号化

等Ā1本⼈確認~徹底1対⾯診療へ~切º替え

基準~明確化1緊急時対応~整備zy|必要

wす2~�1ºンù´ン診療~限界{tいv

患者{説明し1同意²得»こx²Ý要wす2
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AIと画像解析技術の活⽤
美容医療w�1AIÿ⼈⼯知能Āx画像解析技術~活⽤|進³wい~す：

肌分析‧顔分析技術

AI²活⽤した肌分析‧顔分析技術{¸º1シ
ミ1しわ1⽑⽳zy~状態²客観的{評価し1

治療効果²可視化す»こx|可能{zsvい~

す2こ¼{¸º1患者へ~説明や治療計画~⽴

案|科学的{⾏え»¸う{zºttあº~す2

法的課題：分析結果~精度保証1分析{基uく

治療推奨~責任範囲1分析÷ータ~所有権や利

⽤権限zy|問題xzº~す2

2

施術シミュüーション

AI技術²活⽤した施術シミュüーション{¸
º1施術後~外観²予測しv患者{⽰すこx|

可能{zsvい~す2例え�1⿐~形成⼿術や

注⼊治療~効果²シミュüーションw⽰すこx

w1患者~理解x期待値調整{役⽴v»こx|

w}~す2

法的課題：シミュüーション結果x実際~施術

結果~乖離{関す»責任1過度z期待²抱{せ

»リスク1シミュüーション結果~広告利⽤~

適法性zy|問題xzº~す2

ýボット⽀援⼿術

美容外科領域w²1ýボッø⽀援⼿術や⾃動化

÷バイス~導⼊|始~svい~す2例え�1植

⽑⼿術{zけ»⾃動化÷バイスzy|既{実⽤

化さ¼vい~す2

法的課題：機器~不具合{¸»事故~責任分

担1説明義務~範囲ÿ機器~特性やリスク²含

±た説明Ā1保険~適⽤範囲zy|問題xzº~

す2

治療効果の予測

AI技術²活⽤しv患者~特性や過去~症例÷ー
タ{¹治療効果²予測す»取º組�²進³wい

~す2こ¼{¸º1個々~患者{最適z治療法

~選択や1¸º正確z予後予測|可能{zº~

す2

法的課題：予測~精度x医師~判断責任1予測

{⽤い»÷ータ~品質x偏º1予測結果~患者

へ~説明⽅法zy|問題xzº~す2
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÷ジタルマー±öィン°と法規制

美容医療~÷¸タûþーÁö³ンÀ{関y»法的課題x留意点²解説wまy：

¿úニッ¿²プúと予約システム

多く~美容¿úニó¿|独⾃~¹þーøõ¹ン²÷úや予

約·¹öム²導⼊wvいまy2s¼¹�患者~利便性向上

�けwzく1þーÁö³ンÀôーûxwvも活⽤u¼vい

まy2

法的留意点：

個⼈情報保護法{基uく適切z÷ù´バ·ーýú·ー

~策定x運⽤

²÷ú内~情報提供|医療広告¼´ùù´ン{適合w

vい»{

÷ó·õ通知等~þーÁö³ンÀ活⽤{zけ»同意取

得

医療情報~取扱い{zけ»セ½õúö³対策

SNSマーÁテ³ンÀの進化
Instagram1TikTok1YouTubezy~÷ùóøõ¹ーム²
活⽤w�美容医療~þーÁö³ンÀ|発展wvいまy2短

尺動画Ãンöンôや1ú²ûタ´ム配信zy~新�z⼿法

も広|っvいまy2

法的留意点：

÷ùóøõ¹ームtx~特性{応x�医療広告¼´ù

ù´ン遵守

ù´ö配信等w~ú²ûタ´ム発⾔{zけ»法的ú¹

¿管理

öー¶ー投稿ÿUGCĀ~活⽤{zけ»¹öû¹þーÁ
ö³ンÀ規制へ~対応

海外÷ùóøõ¹ーム{zけ»⽇本~規制~適⽤可能

性

ターÂテ³ンÀ広告と個⼈情報

¿ó½ーや÷バ´¹ID²活⽤w�ターÂö³ンÀ広告|美
容医療wも活⽤u¼vいまy2潜在的z患者~興味関⼼{

合わせ�広告配信|可能{zっvいまy2

法的留意点：

個⼈情報保護法改正ÿ2022年Ā{¸» Cookie規制へ
~対応

セン·ö³öz健康情報{基uくターÂö³ンÀ~適

法性

÷ロõ±´úンÀ{関y»透明性~確保

º÷ø²ウø機会~提供

´ンフûエンサーマーÁテ³ンÀの
規制

美容医療分野w�1´ンõû¸ンµー²活⽤w�þーÁö

³ンÀ|盛³wy|12023年~¹öû¹þーÁö³ンÀ規
制{¸º1新�z対応|必要{zっvいまy2

法的留意点：

広告wあ»sx~明⽰⽅法ÿ#PR1#広告 zyĀ

´ンõû¸ンµー~発⾔内容{対y»医療機関~責任

範囲

´ンõû¸ンµーx~契約{zけ»責任範囲~明確化

´ンõû¸ンµー⾃⾝|医療専⾨家wあ»場合~追加

的責任
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新たな÷¸タûヘû¹技術と将来の法的課題

美容医療分野w今後発展|期待u¼»÷¸タûøû¹技術x1そ¼{伴う法的課題²展望w~す：

ðーチóû診察室とñタðー¹

VRÿ仮想現実ĀやARÿã張現実Ā技術²活⽤wた
バーチóû診察室やñタバー¹空間wの美容»¶

ン»úンÀ|実験的{始~svい~す2こ¼{¸

º1従来のó÷º通話¸ºも没⼊感のあ»遠隔診

療|ÿ能{zº~す2

法的課題：仮想空間wの÷ùイバ·ー保護1zº

す~w防⽌1医師-患者関係の成⽴要件1国境²越
えた診療の適法性1仮想空間wの»»ンùºôニ

ºンの位置uけzy|課題xz»wwょう2

¶·²ùブû÷ð´¹と遠隔òûタúン
À

¹マーø¶¹ッチや¹キン»ンサーzyの¶·ア

ùöû÷バイ¹²活⽤wv1美容医療の効果や⽪

膚状態²継続的{òニタúンÀす»取º組�|進

³wい~す2

法的課題：常時収集u¼»÷ータの所有権x利⽤

権限1÷ータの正確性{対す»責任1異常検出時

の医師の対応義務1÷バイ¹の医療機器該当性x

規制対応zy|課題xz»wwょう2

ñーソúù´ºù‧コ¹ñö³¿¹

患者の⽪膚状態や遺伝⼦情報{基uいv»¹タマ

イºu¼た化粧品や医薬部外品²提供す»サーó

¹|広|ºttあº~す2医療機関|遺伝⼦検査

x連携wvこうwたサーó¹²提供す»Áー¹も

出v}vい~す2

法的課題：遺伝⼦情報の取扱い{関す»同意取

得1医薬品医療機器等法xの境界1効果の証明責

任1有害事象発⽣時の責任分担zy|課題xz»

wwょう2

ブロッ¿チ·ーンと医療記録

öロッ¿チ·ーン技術²活⽤wv1美容医療の治

療履歴や同意記録²改v³不ÿ能z形w保存‧共

有す»取º組�も始~svい~す2特{複数の医

療機関²受診す»患者の情報共有{有⽤wす2

法的課題：分散型Ā帳{おけ»個⼈情報保護の在

º⽅1国際的z÷ータ移転の取扱い1öロッ¿チ

·ーン上の記録の法的証â能⼒1<忘¼¹¼»権

利=xの調和zy|課題xz»wwょう2
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÷¸タûヘû¹導⼊時の法的ú¹ク評価ポ´ンø

美容医療機関|÷¸¿ûøû¹技術を導⼊y»際~ú¹ク評価ポインø：

医療法‧医師法との適合性：特{ºンùイン診療や AI 診断⽀援等|現⾏法規{適合y»{

個⼈情報保護法の遵守：収集÷ー¿~範囲1利⽤⽬的1第三者提供1安全管理措置等

薬機法上の位置づけ：使⽤y»÷¸¿ûツーû|医療機器{該当y»{1承認‧認証|必要

{

説明義務と同意取得：÷¸¿û技術~利⽤{ついv⼗分z説明x同意取得|w}vい»{

責任分担の明確化：医師1患者1ùンÀー間~責任範囲|明確{

サ´バーセキュúö³対策：情報漏洩や·¹öム障害へ~対策�⼗分{

既存保険の適⽤可否：医師賠償責任保険等|÷¸¿ûøû¹関連~事故を»バーy»{

新たz技術導⼊前{1こ¼ら~観点{らú¹ク評価を⾏い1必要{応xv専⾨家ÿIT法務1医事
法務等Ā{相談y»こxをz勧めwまy2

美容医療{zけ»÷¸タûヘû¹~活⽤�1患者~利便性向上や治療効果~向上1医療提供~効率化zy

様々zメúッø²もた¹し~す2し{し1そ¼{伴う法的課題も無視w}~せ³2既存~法規制~枠組�

w�対応し}¼zい新たz課題も多�1医療機関xしv�最新~法改正や指針~動向{常{注意²払いz

|¹1慎重{新技術²導⼊しvい�こx|重要wす2~た1患者x~信頼関係²最優先{考え1öクノロ

¸ー{依存しす~»こxz�1対⾯w~丁寧zコミュニケー·ョン~価値も忘¼zい¸う{し~しょう2

V1.0 2025-0

139



美容医療における医師のキャリア形成と専
⾨性

美容医療分Þw活躍す»�±{�1適切zキャúア形成x専⾨性~獲得|不可⽋wす2⼀般的z臨床医~

キャúアパ¹x�異z»部分²あº1法的‧倫理的z観点{¹²検討すy}点|あº~す2ここw�1美

容医療{zけ»医師~キャúア形成x専⾨性獲得{ついv解説し~す2

美容医療医師のキャリアパス

美容医療医師{z»�±~⼀般的zキャúアパ¹x選択肢を解説し~す：

5
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基礎トレーニンÀ

医師免許取得後1初期研修ÿ2年間Ā
を経v1美容医療~基礎xz»診療科

w~後期研修|推奨さ¼~す2特{形

成外科1⽪膚科1眼科ÿ眼瞼形成Ā1

⽿⿐科ÿ⿐形成Āzy~診療科w~研

修|有益wす2こ~時期{基本的z解

剖学的知識や外科的技術を習得す»こ

x|Ý要wす2

専⾨医資格の取得

美容医療~基盤xz»形成外科専⾨医

や⽪膚科専⾨医zy~取得を⽬指し~

す2専⾨医資格�公的z診療能⼒~証

明xzº1患者{¹~信頼獲得{²つ

z|º~す2形成外科専⾨医を取得

後1さ¹{⽇本美容外科学会専⾨医z

y~取得を⽬指すこx²可能wす2

美容¿リニッ¿での研
修

専⾨医資格取得後ÿ~��並⾏し

vĀ1美容クúニックw~勤務経験を

積�~す2こ~段階w美容医療特有

~技術や知識1患者対応zyを学び

~す2⼤⼿クúニックチェーンw~

勤務や1個⼈クúニックw~指導医

~²xw~研修zy1様々z選択肢

|あº~す2

海外研修‧国際学会

美容医療�国際的{発展しvい»分Þ

wあº1海外w~研修や国際学会x~

参加²Ý要zキャúア¹テッ÷xzº

~す2特{⽶国1öù¸û1韓国zy

~美容医療先進国w~研修�1最新技

術~習得や国際的z視Þ~獲得{役⽴

�~す2

独⽴‧開業

⼗分z経験x技術を習得し�後1独

⽴‧開業す»道を選ぶ医師²多くい~

す2こ~段階w�医療技術�けwz

く1経営管理能⼒や法務知識zy²Ý

要{zº~す2独⽴前{⼗分z準備x

計画|必要wす2



専⾨医制度と美容医療

美容医療{関連y»主z専⾨医制度x1}~意義‧限界{tいv解説し~y：

形成外科専⾨医

⽇本形成外科学会が認定y»専⾨医資格w

y2形成外科~基本的知識x技術²有y»こ

x²証明し~y2取得{�5年以上~研修x1
⼀定症例数~経験1筆記‧⼝頭試験~合格が

必要wy2美容外科~基礎xz»重要z資格

wyが1美容外科特有~技術{tいv�別途

習得が必要wy2

⽪膚科専⾨医

⽇本⽪膚科学会が認定y»専⾨医資格wy2

⽪膚疾患~診断‧治療{関y»専⾨知識²有

y»こx²証明し~y2美容⽪膚科~基礎x

z»資格wyが1美容⽬的~レーザー治療や

注⼊療法{tいv�別途習得が必要wy2

美容外科専⾨医

⽇本美容外科学会ÿJSAPSĀが認定y»専⾨
医資格wy2形成外科専⾨医取得後{1美容

外科領域~研修²積�1試験{合格し�医師

{与え¹¼~y2美容外科~⾼度z技術x知

識²有y»こxが認定さ¼~yが1取得者数

�⽐較的少zい状況wy2

美容⽪膚科認定医‧専⾨医

⽇本美容⽪膚科学会が認定y»資格wy2⽪

膚科専⾨医~資格²持�1美容⽪膚科領域~

研修x実績²積³�医師{与え¹¼~y2レ

ーザー治療や注⼊療法zy~美容⽪膚科治療

~専⾨性²認定し~y2

こ¼¹~専⾨医資格�1医師~専⾨性²客観的{証明y»も~wあº1患者{xsvも医師選択~重要z

指標xzº~y2��し1美容医療全般²カバーy»単⼀~専⾨医制度�存在{z1複数~学会や団体が

}¼~¼~領域w認定²⾏svい»状況wy2
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<直美容医=問題と対策

近年1初期研修修了直後~若⼿医師|⼗分z専⾨的訓練を受けz{美容医療分Þ{参⼊y»<直美容医=

問題|指摘さ¼vいまy2こ~問題x対策{ついv解説しまy：

1問題の背景

美容医療分Þ�収⼊⾯w~魅⼒や1開業

~ハードû~低さzy{¹1専⾨的訓練

|不⼗分z段階w参⼊y»医師|増えv

いまy2特{SNSzyw~情報発信⼒を武
器{1若⼿医師|短期間w美容医療{特

化y»Áース|⾒¹¼まy2背景{�1

美容医療特有~専⾨研修プロÀùム~不

⾜や1参⼊規制~少zさzy|あºま

y2

2 具体的なリスク

専⾨的訓練不⾜{¸»技術的未熟さ�1

合併症発⽣úス¿~N昇{つz|ºま

y2また1合併症発⽣時~対応⼒不⾜

や1適応判断~未熟さ{¸»過剰施術1

⻑期的z予後予測~難しさzy²問題x

zºまy2さ¹{1経験不⾜を補うた±

{過度z広告やSNS活⽤{頼»傾向²⾒
¹¼まy23厚⽣労働省の対応

厚⽣労働省~<美容医療~適切z実施{

関y»検討会=w�1こ~問題x~対応

策|議論さ¼vいまy2美容医療{特化

した研修制度~充実や1美容医療機関~

情報公開制度~導⼊zy|検討さ¼vい

まy2将来的{�1美容医療を⾏うた±

~⼀定~研修要件|導⼊さ¼»可能性²

あºまy2

4 若⼿医師の⾃⼰研鑽

美容医療{関⼼を持つ若⼿医師�1まz

関連y»基本診療科ÿ形成外科1⽪膚科

等Āw~⼗分z研修を積°こx|望まし

いwy2また1学会や研修会x~積極的

z参加1経験豊富z医師~Ow~指導を

受け»zy1段階的zスキûアップを⽬

指yy}wy2SNSw~情報発信²Ý要w
y|1そ¼|⾃⾝~専⾨性向N~代替{

�z¹zいこxを認識yy}wしょう2
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継続的な学習と専⾨性の維持

美容医療�技術⾰新が早く1継続的z学習が不可⽋wす2専⾨性を維持‧向上させ»�±~⽅法を解説し

ます：

学会‧研修会への参加

国内外~美容医療関連学会や研修会へ~定期

的z参加�1最新~知⾒や技術を学ぶ重要z

機会wす2主z学会xしv�1⽇本美容外科学

会1⽇本美容⽪膚科学会1⽇本レーザー医学

会1国際美容外科学会ÿISAPSĀzyがあºま
す2ま�1各種÷バイスメーカーや製薬会社が

開催す»øレーûングセミúー²有益wす2

学術論⽂‧専⾨書の購読

国内外~美容医療関連~学術雑誌や専⾨書~

定期的z購読�1エó÷ンス{基uい�医療実

践{役⽴�ます2特{<Aesthetic Plastic 
Surgery=<Dermatologic Surgery=<Journal 
of Cosmetic Dermatology=zy~国際誌�1
最新~研究成果を知»上w重要wす2

ôアレóューと症例検討

同僚医師x~症例検討や相互評価ÿô²レó

ューĀ�1⾃⾝~技術や判断⼒を客観的{⾒

直す機会xzºます2定期的z院内カンõ±レ

ンス~開催や1他院x~症例検討会へ~参加が

有益wす2特{合併症症例や難治例~検討�1

重要z学び~機会xzºます2

臨床研究‧学術発表

⾃¹~臨床経験を基{し�研究や学術発表

�1専⾨性を⾼±»�けwzく1美容医療全

体~発展{²貢献します2症例報告1治療効果

~検証1新技術~開発zy1様々z形w~学術

活動が可能wす2研究結果を学会w発表し�

º1論⽂xしv投稿し�ºす»活動²重要w

す2
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法的‧倫理的観点からのキャリア形成のポイント

美容医療医師xしv~キャリアを形成す»Nw1法的‧倫理的観点{¹重要zポイント：

適切な広告表現：⾃⾝~経歴や資格を広告す»際�1事実{基uいた正確z表現を⼼|け»

ÿ<○○専⾨医=�正式z資格|あ»場合~�使⽤可能Ā

研修実績の透明性：<〇〇w研修=x表現す»場合�1実質的z研修期間x内容{⾒合sた

表現を⼼|け»ÿ短期⾒学程度w<研修経験あº=xす»~�不適切Ā

⾃⼰能⼒の適切な評価：⾃⾝~能⼒x経験~範囲内w施術を⾏い1経験不⾜~⾼難度施術�

避け»{1指導医~Ow⾏う

紹介‧連携の積極活⽤：⾃⾝~専⾨外や経験不⾜~症例�1適切z専⾨医{紹介す»姿勢を

持t

コンõリクト‧オö‧インタレストÿ利益相反Āの開⽰：特定~医療機器メーカーや製薬会

社x~経済的関係|あ»場合�1適切{開⽰す»

こ¼¹~ポイントを意識す»こxw1法的リスクを低減しtt1患者{¹~信頼{基uいたキャ

リア形成|可能{zº~す2

美容医療{おけ»医師~キャú²形成�1単{技術的z¹キû²ップ�けwzく1法的知識や倫理観1コ

ÿュニ±ー·ョン能⼒1経営管理能⼒zy1多⾯的z能⼒開発が求±¹¼~す2特{近年�1SNSや÷¸
タûþー±ö³ン°~影響⼒が増す中1<⾒�⽬~派⼿さ=¸º²<真~専⾨性=を重視し�キャú²形成

が重要{zっvい~す2患者~安全x満⾜を最優先{考え1地道z研鑽を積�重}»こxが1⻑期的{信

頼さ¼»美容医療医師へ~道x⾔え»wしょう2
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美容医療{おける国際的z法規制の違い

美容医療�国際的{発展しvい»分野wy|1各国~法規制{�⼤}z違い|あº~y2ssw�1主要

国~美容医療{関y»法規制~違いx1国際的z医療提供{zけ»留意点{tいv解説し~y2

主要国{おける美容医療規制の⽐較

美容医療{関y»規制�国{¸sv⼤}く異zº~y2主要国~規制を⽐較し~y：

⽇本

医師法{¸sv美容医療�医師~�{限定u

¼vい~y2専⾨医制度�あ»²~~1美容

医療を⾏うた±~特別z資格要件�zく1医

師免許|あ¼�診療科を問わz美容医療を提

供w}~y2広告規制�厳格w1医療広告¼

´ドù´ン{¸sv⽐較広告や患者体験談~

掲載1ビõ¹ー²õター写真~無条件掲載z

y|禁⽌u¼vい~y2

アメリカ

州tx{規制|異zº~y|1⼀般的{�美

容外科⼿術�外科医ÿ特{÷ù¹テ³ó¿サ

ー¸ャンĀ{限定u¼vい~y2⼀⽅1注⼊

治療zy�州{¸sv�看護師や⻭科医zy

²実施可能wy2American Board of Plastic 
SurgeryÿABPSĀzy~専⾨医制度|確⽴し
vzº1権威あ»認定を受けた医師|⾼い評

価を得~y2広告規制�⽇本¸º緩や{w1

患者~ビõ¹ー²õター写真や体験談~掲載

²⼀般的wy2

韓国

美容⼤国xしv知¹¼»韓国w�1美容医療

~専⾨性を⾼±»た±~制度|整備u¼vい

~y2<美容医療特性化病院=制度{¸º1⼀

定~基準を満たした医療機関|公式{認定u

¼~y2広告規制�近年厳格化u¼ttあº

~y|1依然xしvビõ¹ー²õター写真や

価格表⽰zy�広く⾏わ¼vい~y2医療観

光{²積極的w1外国⼈患者向け~特別z規

制²整備u¼vい~y2

EU諸国
EU全体xしv~統⼀規制x各国独⾃~規制|
混在しvい~y2例え�øーロóパ‧ボー

ド‧ºö‧÷ù¹テ³ó¿‧サー¸ャúー

ÿEBOPRASĀ{¸»専⾨医認定制度|あº~
y|1各国w²独⾃~制度|あº~y2特{

´¾ú¹w�2018年以降1美容医療広告{関
y»厳格z¼´ドù´ン|導⼊u¼1誤解を

招く広告や過度z割引½ャンペーンzy|規

制u¼vい~y2õùン¹やド´ôw�医師

以外|⾏え»美容施術~範囲|明確{定±¹

¼vい~y2
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未承認医薬品‧医療機器の国際的な位置づけ

美容医療w使⽤さ¼»医薬品‧医療機器~承認状況�国{¸っv異zºまy：

ヒ²ûýン酸フ³ùー

各国w承認さ¼vい»製品{⼤}

z違い|あºまy2例え�1⽶国

FDAw承認さ¼vい»製品�⽐較
的限¹¼vいまy|1EUw�CE
þーク²取得wた多数~製品|流

通wvいまy2⽇本w²承認製品

�限定的w1海外w�⼀般的z製

品|未承認~ケー¹²少zくあº

ませ³2個⼈輸⼊{¸»使⽤�各

国w法的位置uけ|異zº1⽇本

w�医師~個⼈輸⼊�認±¹¼v

いまy|1厳格z説明義務|あº

まy2

ボツúヌストキ·ン製剤

üøック¹®ÿ²ラガン社Ā1÷
³¹ýーø®ÿガル÷ルþ社Āz
y~主要製品�多く~国w承認さ

¼vいまy|1適応や使⽤部位�

国{¸っv異zºまy2例え�1

⽇本w�美容⽬的~使⽤|承認さ

¼vい»部位|限定的wy|1⽶

国やEUw�¸º広範囲~使⽤|
認±¹¼vいまy2韓国や中国~

製品�1²¸²諸国w�普及wv

いまy|1欧⽶w�未承認~²~

|多いwy2

üー¶ー‧光治療機器

医療機器~承認プロセ¹²国{¸

っv⼤}く異zºまy2⽶国FDA
~承認�厳格w時間|{{ºまy

|1EU~CEþーク取得�⽐較的
容易wy2そ~た±1EUw使⽤
可能z最新機器|⽶国w�未承認

xいうケー¹²あºまy2⽇本w

�薬機法{基uく承認|必要wy

|1クラ¹分類や承認プロセ¹�

独⾃~体系|あºまy2また1同

x機器w²1承認さ¼vい»適応

ÿ使⽤⽬的Ā�国{¸っv異z»

場合|あºまy2
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越境医療と法的課題

医療~Àローバû化{伴い1越境医療{関y»法的課題も増えvい~y：

医療ツーúズム

美容医療⽬的w海外²訪¼»<医療ôーúºム=

|盛³{zっvい~y2特{韓国1タイ1·ン

ガポーûzy~ア¸ア諸国�1美容医療ôーú

ºム{積極的wy2w{w1⺟国x~法規制や

医療⽔準~違い{よº1以下~ようz法的課題

|⽣x~y：

術後合併症|発⽣wた場合~対応x責任~所

在

⺟国w未承認~治療²受けた場合~フ¹ロー

アóプ

⾔語‧⽂化~違い{よ»説明義務履⾏~難w

さ

医療事故時~法的救済⼿段~制限

医師の国際移動

美容医療医師|海外w研修や診療²⾏うÁー¹

も増えvい~y2こ~場合1以下~ようz法的

課題|あº~y：

医師免許~相互認証~有無ÿ多く~国w�相

互認証zwĀ

⼀時的z診療許可ÿ医療ビ¶Ā~取得要件

海外w~医療⾏為{対y»賠償責任保険~適

⽤

技術移転{関y»倫理的‧法的考慮

3

オンùイン診療の国際化

デ¸タû技術~発展{よº1国境²越えたºン

ùイン診療も技術的{�可能{zっvい~y2

w{w1以下~ようz法的課題|あº~y：

医師免許~地域的制限ÿ多く~国w�⾃国~

免許~�有効Ā

処⽅箋~国際的有効性ÿ⼀般的{�無効Ā

個⼈情報~国際移転{関y»規制

医療過誤時~管轄裁判所x準拠法~問題

医薬品‧医療機器の個⼈輸⼊

美容医療w使⽤y»医薬品‧医療機器~個⼈輸

⼊{関wvも1国{よっv規制|異zº~y：

医師{よ»個⼈輸⼊~可否x条件

個⼈輸⼊品²患者{使⽤y»際~説明義務

副作⽤被害救済制度~適⽤範囲

偽造品‧粗悪品~ú¹¿x責任
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国際的z美容医療提供{おける実務ポイント

国際的z側⾯を持t美容医療を提供y»際~実務ポ´ンøを解説wまy：

外国⼈患者への対応

⽇本w外国⼈患者{美容

医療を提供y»際~留意

ù：

多⾔語対応：同意書や

ñンフüッø~多⾔語

化、医療通訳~活⽤

⽂化的配慮：美~価値

観�⽂化{よsv異z

»こxへ~理解x配慮

料⾦体系の透明性：ú

替üーøや⽀払い⽅法

を含め�明確z説明

滞在期間の考慮：帰国

まw~期間を考慮w�

施術計画x緊急対応体

制

帰国後のフ¹ロー：遠

隔w~フ¹ýー²ップ

⽅法や、⺟国~提携医

療機関~紹介

国際的な医学知識の
活⽤

海外~美容医療知識‧技

術を適切{取º⼊¼»�

め~ポ´ンø：

¸ビ÷ンスの評価：海

外~⼿技や製品~¸ビ

÷ンスüベûを適切{

評価

⼈種差の考慮：⽪膚特

性や顔~形態�⼈種{

よsv異z»こxへ~

配慮

法的枠組みの理解：海

外w⼀般的z⼿技|⽇

本~法規制{適合y»

{確認

適応の⾒極め：海外~

øüンùを}~まま取

º⼊¼»~w�zく、

⽇本⼈患者{適w�形

{調整

情報源の信頼性：SNS
や商業メ÷³²w�z

く、学術論⽂や専⾨書

{基uく情報収集

Àローバûス¿ンÀ
ーùと⽇本の規制の
バùンス

国際標準x⽇本~規制~

ðùンスを取»�め~²

プýーチ：

情報開⽰：<海外w�

⼀般的�|⽇本w�未

承認=xいs�状況を

患者{明確{説明

úス¿説明：国内承認

品x未承認品~違いや

úスク~違いを具体的

{説明

選択肢の提⽰：国内承

認品x未承認品~両⽅

~選択肢|あ»場合�

}¼~¼~メúッø‧

÷メúッøを説明

国際的なネッøワー

¿：緊急時や特殊zケ

ース{対応w}»よ

う、国際的z専⾨医ネ

ッøワークを構築

継続的な学習：国際学

会へ~参加や海外⽂献

~購読を通xv最新知

⾒を取º⼊¼»
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国際的z美容医療{おけるリスク管理

国際的z側⾯を持t美容医療を提供y»際~リスク管理ポイント：

国際的z賠償責任保険：外国⼈患者や海外w研修を⾏う場合zy{対応w}»保険へ~加⼊

準拠法と管轄裁判所の明確化：外国⼈患者x~契約w�1適⽤さ¼»法律x紛争解決~場所

を明確{

⾔語{よる誤解の防⽌：重要z説明�書⾯w1w}¼�⺟国語w提供

⽂化的誤解の防⽌：⽂化{¸sv美~価値観や医師-患者関係~認識|異z»こxへ~配慮

国際的z評判リスク：SNSzyw~国際的z⾵評被害リスクへ~対応策

こ¼¹~リスク要因を事前{考慮w1適切z対策を講x»こx|重要wy2

美容医療~国際化�1新たz知⾒や技術~導⼊1患者層~拡⼤zy様々zメúットを²たらy⼀⽅w1法

的‧倫理的z課題²⽣xvいまy2各国~規制~違いを理解w1患者~安全x権利を最優先{考えzが

ら1適切z国際的医療提供を⼼がけ»こxが重要wy2また1国際的z基準や動向を把握wつつ²1⽇本

~法規制や⽂化的背景を尊重wたバùンス~取¼たアプローチが求±ら¼vいまy2美容医療~国際化�

今後²進展y»x予想さ¼»た±1継続的z学習x柔軟z対応が不可⽋x⾔え»wwょう2
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